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Hur méar Osterbotten? Regional vilfardsberittelse

Servicestrategi for social- och halsova
Lag om ordnande av social- och halsovard (612/2021), 11 §

\_

Halsoframjande och forebyggande arbete
/(7T e N
! Regional valfardsplan ]
N )
Regional plan for barn Blan & Ovriga planer
och ungas vilfard "Iadn or - Integration

_ clisliss - Handikapp-
_ _ valbefinnan politiskt
Regional Regional de
elevvardsplan radgivningsplan program

- Delaktighet /

rden \

Ordnande av vard och service

Malsattningar for Plan for natverket
servicen av service

Modell for
flerproducentsamarbete

-




Ne

1. Allman del

POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

w
o
<
(4
=
(]
%)
fa}
(4
<<
w
-
<
>
%)
z
w
[
-
(]
m
(4
w
-
»
O

® o . g o
v Osterbottens valfardsomrade

Pohjanmaan hyvinvointialue




Ne

| POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE

Sa har paverkar det insamlade datat planeringen av

var verksamhet och ekonomi

Offentlig

statistik,
myndighets- Uppgifter
krav fran den
egna
verksam-

heten

Kommun-
rundor,
samarbets-
moten,
diskussion,
respons

Hur méar Osterbotten-dagen (april)
- atgardsforslag, samarbetsformer
mellan kommuner, tredje sektorn
och privata aktorer

Prioriterade
utvecklings-
behov

Styrelsen
(mars)

av strategi /
service-

‘ startegi*

r Granskning "

Styrelse / Verksamhets-
Fullmaktige plan och
(april /maj) budget

* De ar fullmaktige byts gors istallet en stdrre uppdatering av startegin / servicestrategin under hosten
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Varfor maste vi tanka och agera pa ett
nytt satt?

Utvecklingen
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inom sjukvarden och
digitaliseringen erbjuder
mojligheter. Samtidigt maste vi
kunna avsta fran gamla
tillvagagangssatt.

Var befolkningsstruktur \\

Finansieringen

forandras och

servicebehovet okar \ kommer fran staten, och
‘ l verksamheten maste
anpassas enligt den

Ojamlikheten mindre finansieringen.

mellan
befolkningsgrupperna
okar
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Sa har bygger vi framtidens valfardstjanster

Vi tar hand om
oss sjalva och
varandra.

Forebyggande
tjanster
tillsammans
med
kompanjoner.

Vi utvecklar
djarvt personalens
arbetsforhallanden

och
samhorigheten i
var organisation.

Vi jobbar aktivt
for att forstarka
sakerheten.

Digitala
tjianster som
ar latta att
anvanda
erbjuds till alla.

Tyngdpunkten
forflyttas fran
tunga tjanster till
lattare tjanster.

Vardeskapande
service och
vard for
manniskor i alla
aldrar.
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Valfardsomradets
verksamhetsforutsattningar
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Sprakstrategi

Osterbottens valfardsomrade &r en starkt tvasprakig
organisation dar nationalspraken iakttas i saval servicen
som forvaltningen. Sprakstrategin ar en del av
valfardsomradets servicestrategi.

=
3
Q:
>
o
@




Ne

Olika sprak forenar och starker var region

Tillsammans framjar vi
tolerans och gemenskap

Smidigt samarbete och
smidig service med olika

Sdkerhet och kvalitet tva-
och flersprakigt

1.
0
(7]
(7]
Q
3]
g
a

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Resurser och
kompetens

Var strategikarta

aktorer

Invanare Anstallda

Hos oss far du stod
med att utveckla dina

Hos oss far du bra
vard och service tva-

och flersprakigt sprakkunskaper i en sprakkunskaper i en
flersprakig miljo tolerant miljo
Forstaelig Likabehandling och Tvasprakigheten Samarbete med
kommunikation tva- jamstalldhet Eenor:styrar h regionala
och flersprakigt forverkligas och verksamneten O? L
uppfolis forvaltningen i var laroanstalter och
organisation samarbetsomradet
e Stédstig for
; . Tillrackliga resurser
Respekt for Tolkningstjanster t5r arbgetet med anstéllda och
mangfald  Tyasprakiga mangkulturella SWRBERE Sprakutbildning
anvisningar, kunder Kriterier for
dokument och Engelska som tredje beldning av
system sprék sprakkunskaper

Studerande

Hos oss utvecklar
du dina
yrkeskunskaper och
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Sprakstrategins mal, matare och atgarder

Sakerhet och kvalitet Kundbelatenhetsenkat

tva- och flersprakigt HaiPro
Inkomna klagomal och anmarkningar
Kontakter med patient- och socialombud
Egenkontrollrapporter

Smidigt samarbete och  Belatenhetsenkat till anstallda

smidig service med Belatenhetsenkat till studerande
olika aktorer Enkat till samarbetsparter
Tillsammans framjar vi Sprakfordelningen bland personalen
tolerans och Sprakfordelningen bland studerande
gemenskap

Atgéarder

» Framjande av det sprakliga perspektivet i anslutning till de matare som
anvands for kvalitetskontroll

» Framstallning av tva- och flersprakigt material

« Aktivare tillgodogérande av begaranden om utlatanden

* Yrkespersonerna anvander kundens sprak i kundens narvaro

 Utvecklande av sprakutbildningen

» Utvecklande av kriterier for beldning av sprakkunskaper

» Utvecklande av en sprakmentorverksamhet

» Utvecklande av partnerskapsbordsverksamheten

+ Utvecklande av den informationsbaserade kompetensen och handledningen
utifran det sprakliga perspektivet

« Aktivare tillgodogérande av nationalspraksnamnden

[P UBWI|Y

+ Utvecklande av den internationella rekryteringen

» Uppgorande av ett likabehandlings- och jamstalldhetsprogram som
forankras i vardagen

» Respekt for andra och framjande av en forstaelse fér mangfald med hjalp
av bland annat coachande ledarskap och kommunikation

» Framjande av atgarderna i projektet Saker arbetsplats
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Sprakstrategi
Kielistrategia

Var mission Missiomme
Likvardig vard och Yhdenvertaista hoitoa
service oberoende av ja palvelua kielesta ja
sprak och kultur kulttuurista

riippumatta
Var vision
Olika sprak forenar Visiomme
och starker var region Eri kielet yhdistavat ja
vahvistavat aluettamme
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Vard- och servicebehov |
Osterbotten
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Social- och halsovardstjansternas

kostnadsfordelning

De storsta kostnadshelheterna inom social-
och halsovarden ar specialiserad sjukvard,
aldres socialvardstjanster (framst
boendeservice och hemvard), primarvard
(inklusive allménmedicinska avdelningar)
och socialservice for personer med
funktionsnedsattning.

Valfardsomradets kostnader var i nationell
jamforelse 2024 hogst inom
munhalsovarden, primarvarden och
funktionshinderservicen.

Social- och halsovarden totalt
1,50

= =1 Socialvardstjans-
P 198 . ter for barn, unga

Specialiserad == s och familjer samt
somatisk sjukvird ) barnskydd
/ /\/\ % RLs ><\ \

Specialiserade sjukvarden och aldrevarden
ligger endast 2% Over det nationella
medelvardet, men i och med att de
omradena har de hdgsta kostnaderna ar
summan anda betydande. Kostnaderna for
socialvardstjanster for barn och unga och
vuxna ligger klart under det nationella
medeltalet. Kostnaderna fér mental- och
beroendevardstjanster ar lagre an i landet
som helhet, men pga. ett lagt servicebehov
ar kostnaderna anda jamférelsevis hoga.

Det kan diskuteras om det ar mest riktigt att
utga fran det nationella medelvardet nar
man planerar resurseringen for olika vard-
och serviceformer, men i och med att
finansieringen fran staten ar en fast summa
innebar hogre kostnader for en viss service
att andra former far mindre resurser.

@ Socialvirdstjinster fér barn, unga och familjer
samt barnskydd

{) Socialservice for personer i arbetsfor alder
@ Service for personer med funktionsnedsattning
@ Aldreservice
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|
l‘ Service for

personer med
|‘ funktions-

| nedsattning

|
Primarvard |

+1%
Skillnad mot
Fastlandsfinland

@ Mentalvirds-, missbrukar- och beroendetjinster
@ Mun- och tandvérd
@ Primirvard

@ Specialiserad somatisk sjukvard B
(inkl. prehospital akutsjukvérd och jour)

Mun-och tandvard - Aldreservice

-
-

Mentalvards-, missbrukar-
och beroendetjanster
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Friskast i Finland, men manga dodsfall
kunde forebyggas

Befolkningen i Osterbotten hade 2023 ett
aldersstandardiserade sjuklighetsindex pa
86,4 % av landets medeltal. Indexen for
alkoholrelaterade sjukdomar och mental
ohalsa ar lagst, medan indexen for
kranskarls-sjukdomar och
cirkulationsrubbningar i hjarnan ar hogre
an i landet som helhet.

Fordelning av PYLL-index 2023

Osterbottens PYLL-index &r lagst i landet.
Ca 50% av 6verdodligheten i Osterbotten
beror pa sjukdomar i cirkulationsorganen
och lungsjukdomar. Det ar klar skillnad i
PYLL index mellan man och kvinnor, dar
man har en hégre dédlighet och framférallt 10%
mellan inkomstgrupper, man med lag
inkomst har nara 10 ggr hogre
overdodlighet jamfort med kvinnor med

13%
41%

= Alkoholrelaterade dddsfall cirkulationsorganens sjukdomar

lungsjukdomar olycksfall

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Forlorade levnadsar i sjukdomar och

hdg inkomst

olyckor som kunde forebyggas mats via

det s.k. PYLL-indexet.

Aldersstandardiserat halsoindex Osterbotten 2023,
landets medel=100

Sjuklighetsindex 86,4 2023
Invaliditetsindex 86,5
Index for sjukdomar i muskuloskeletala... 85 30000
Index for olycksfall 91,3 25000
Index for minnessjukdomar 80,5 20000
Index for mental halsa 79,4 15000
Index for lungsjukdomar 91 10000
Index for kranskarlssjukdomar 109,4
Index for cerebrovaskulra sjukd 104,1 2000 B o
ndex for cerebrovaskulara sjukdomar .
. ) 0
Index for alkoholrelaterade sjukdomar 60,1 . . . .
. . hdéginkomsttagare, hdginkomsttagare laginkomsstagare laginkomsttagare
Diabetesindex 90,1 man kvinnor man kvinnor
Cancerindex 97,2

20 40 60 80 100 120

= sjalvmord

Antalet forlorade levnadsar (PYLL) i aldrarna
25 -80 ar/ 100 000 i samma aldersgrupp

m Hela landet

Osterbottens valfardsomrade
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Kampen mot folksjukdomarna®

Hélso- och vélfardsproblem ar vanligare i befolkningsgrupper med lag utbildnings- och inkoms

Ca 550 milj. €/ ar

Psykiskt valmaende !
* Psykiska problem har uppskattats kosta i
samhallet upp till 11 miljarder euro/ar. | !
synnerhet antalet sjukfranvaron och |
invalidpensioner ar hogt. (SHM 12.5.2023) E

Mer rorelse
» Stillasittandet kostar 3,2 miljarder (UKK-
institutet)

Osterbottens andel
enligt
befolkningsmangden

* Sjukdomar i st6d- och och sjuklighetsindex

rorelseorganen fororsakar

’ arbetsgivare utgifter om 1,5
¢ miljard euro, i Finland 3—4
O O miljarder euro. (TULE ry)

Halsosammare mat
» fetma kostar samhallet cirka fem

miljarder euro arligen.
(SHM 12.5.2023)

Mindre alkohol |
«  Alkohol och droger kostade det i
finlandska samhallet ca 1 miljard euro !
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ar 2022 (SHM 12.5.2023)
» Pagrund av forlorade arbetsinsatser
drabbas arbetsgivarna av en
ekonomisk forlust pa 500 miljoner e
(Arbetshalsoinstitutet 2023)

2
o « cancersjukdomar Dartill uppskattas de arliga
* hjart-och karlsjukdomar »  kognitiva sjukdomar kostnaderna for skador och
*  psykisk ohalsa (minnessjukdomar) : . ; . _—
» diabetes . sjukdomar i stéd- och mlsst:c]g_ Inom halsovarden i Finland
rérelseorganen uppga till 1 miljard € (STM 2022)
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Alkoholrelatera
de dodligheten
lagst i Finland

(1,9/10 000
inv.)

Friskast i
Finland
(halsoindex
88)

Farre ar i
behov av
bostadsbidrag
(12,8%)

Storsta utmaningarna, befolkningen som

helhet

Ojamlik halsa Okad dvervikt,
mellan kon samre

och kondition
inkomstgruppe

:

far vard for
skador och

Vad ska vi satsa pa for att vanda
utvecklingen?

* Minska ojamlikhet
* Arbeta halsoframjande och forebyggande
* Framja sakerheten

Hogre andel

forgiftningar

ISP UBW(|Y
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Farre har
placerats
utanfor
hemmet
(0,8%)

Risken for
fattigdom ar
lagre (11,2%)

Farre kanner
sig
ensamma
(12,1 %)

De storsta gemensamma utmaningarna for
barn, unga och familjer

Manga mar Overvikt och Flera har utsatts
psykiskt daligt dalig kondition for vald av
ar vanligt vardnadshavare

ISP UBW(|Y

Vad ska vi satsa pa for att vanda
utvecklingen?

« Stod for psykiskt valmaende och resiliens

» Stod for foraldraskap

* Framja rorelse och halsosamma levnads-
vanor
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Andelen 16-64-ariga
mottagare av
sjukdagpenning har
minskat och narmar
sig landets genom-
snitt
(94/1000 i samma
aldrar).
Studerande
upplever sitt
halsotillstand
som battre och
den psykiska
belastningen har
sjunkit.
Andelen ungai
aldern 18-25 ar
som riskerar
marginalisering
ar lagst i hela
landet (11 %)

De storsta gemensamma utmaningarna for
personer i arbetsfor alder

® ©

Antalet vardperioder Bostadsloshet

| sjukhusvard i och behovet av
aldrarna 25-64 ar mathjalp okar
(116/1 000 i samma

aldrar) ar fler an i

ovriga landet

(96/1 000)

Formaga att orka
arbeta och
arbetsrelaterad
utmattning bland
unga vuxna

Vad ska vi satsa pa for att vanda utvecklingen?

[P UBWI|Y

« Starka det psykosociala valbefinnandet och
arbetsmotivationen i arbetsgemenskaperna

» Arbets- och funktionsformagan

« Egen aktivitet och andrade levnadsvanor

« Samarbete och tydligare arbetsfordelning med
aktorer som ordnar service for personer |
arbetsfor alder
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53 % upplever
sin halsa som

god eller
utmarkt
10,8 %
kédnner sig
ensamma
Farre bor
ensamma,
40 %

De storsta gemensamma utmaningarna for
aldre

Allt fler aldre Farre Flera upplever
personer har osterbottniska att minnet ar
svart att ga aldre personer daligt.
500 meter. bor hemma

jamfort landet

som helhet

ISP UBW(|Y

Vi behover gemensamma satsningar for

att forbattra funktionsformagan

* Forebygga fallolyckor

* Minska ensamheten

« Tjanster som stoder hemmaboende

« Radgivning om levhadsvanor (Finger-
modellen)
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Servicestruktur och principerna
for natverket av service
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Tjanster tillhandahalls enligt servicebehovet

Kravande tjanstt
Besok pa Mobila
samarbetsomrades E—- b oor.y  yverksamhets- ﬂ tianster
nivan stallet
o Mobilappar
Sl | 0; | | 0; | Digitala 2
X Sjukhusservice och tjanster
kravande boendeservice of H -
embesok .
I dygnet runt ‘]I]D m Forsta
insats

S Telefon och
m ® chatt

& s

@® @ janster pa basniva och tjanster som maojliggor

m boende hemma
E

o1 | et
Viélfardsomradets universella tjdnster, som ar avsedda for @

invanare
@9 @6

Kommunernas basservice, motesplatser, FPA, organisationer och
foreningar, forsamlingar, privata aktorer

Kravande 6ppen service och
boendeservice pa basniva

ISP UBW(|Y
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2. Halsoframjande och
forebyggande arbete

Regional valfardsplan 2026-2029

POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

w
fa)
<L
o
=
(]
»
fa)
o
<L
w
-
<
>
»
z
w
-
-
(]
m
o
w
—
»
O

® o .
v Osterbottens valfardsomrade

Pohjanmaan hyvinvointialue




Separat bilaga
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Malsattningar och atgarder for
valfardsomradets social- och
halsovardstjanster
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Mal och atgarder 2026—2029, hela befolkningen

Atgarder 2026

Inga onddiga koer eller
vantetider

Ovph-appen med bl.a. chat tillganglig for hela
befolkningen

All vardbedémning och servicehandledning under
samma verksamhetsomrade

Fortsatt utveckling av verksamhetsprocesserna pa
de enheter som inte uppfyller vargarantin

Nya digitala vard- och servicestigar tas i bruk
Forbattrade och férenhetligade majligheter for
enheternas klienter / patienter att direkt fa kontakt

Matare

Nedladdningar av appen
och anvandning

Vantetid i telefon,
anvandning av
ateruppringning

Vantetid till vard och service
Antalet digitala vard och
servicestigar och andelen av
kundgruppen som anvander
dem

Koppling till strategin

Strategiskt vardelofte:

+ verkningsfull service

« tillgangliga digitala tjanster och nartjanster
Strategisk vardering:

« for att starka tilliten

» for att skapa trygghet

Nar invanarna kan vilja
valjer de var service

Atgéarder ovan for att minska kéer
Gemensamma vardplaner mellan primar- och
specialsjukvard fér de med kroniska sjukdomar
Forstarkning av den polikliniska verksamheten i
norra omradet och tydligare information till
befolkning och samarbetspartners om
verksamheten

K&p av kundtjanster fran
andra valfardsomraden

Strategiskt vardelofte:

» verkningsfull service

« tillgangliga digitala tjanster och nartjanster

» Stod for att ta hand om sig sjalv och sina
narstaende

Strategisk vardering:

« for att starka tilliten

» Verkningsfull service

Jamlik service at personer
med funktionsnedsattning
i enlighet med nya
funktionshinderservicelag
en

Uppdatering av serviceplaner sa att alla
klientplaner ar uppdaterade 31.12.2027

Tydlig struktur for organisering av personlig
assistens

Atgérder att starka klientens delaktighet i service- /
vardbeddmning och servicehandledning

Strategiskt vardelofte:

» verkningsfull service

» Skyddsnat for de som behodver det
Strategisk vardering:

» for att skapa trygghet

* Fran manniska till manniska

Ingen ska behéva vilja
bort vilfairdsomradets
tjanster av ekonomiska
orsaker

Tydlig information och servicehandledning om
kostnader och mojlighet till nedsattning av klient-
och patientavgifter

Antal ansbkningar och
beslut dver efterskankta
eller nedsatta klient och
patientavgifter

Strategiskt vardelofte:

» Skyddsnat fér de som behdver det

» Stdd for att ta hand om sig sjalva och sina
narstadende

Strategisk vardering:

« for att starka tilliten

« for att skapa trygghet
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Mal och atgarder 2026-2029, barn, unga och familjer

Atgarder 2026

Vardnadshavare har verktyg
for sitt foraldraskap och far
stod i att se sin egen roll som
ansvarig for barnets och den
ungas grundtrygghet och
rutiner

+ Atgéarder i regionala planen fér barn och ungas
valfard

+ Beaktande av hela familjen situation vid
utvardering av servicebehov och
sjukdomssymptom som kan vara
stressrelaterade

+ Fortbildning for personalen

Matare

+ Utvardering

* Antal utbildningar, antal
deltagare

Koppling till strategin

Strategisk vardering:

» Stdd for en trygg och lycklig bérjan pa livet

+ Stod for att ta hand om sig sjalv och sina
narstaende

Behov av vard och service
ska inkrakta sa litet som
majligt pa barnets och
familjens vardag

» Tydliga kontaktvagar, digitala kontaktmdjligheter
och nya digitala servicestigar via Helpperi-appen

* Professionella ansvarar gemensamt for att
arenden skots pa ratt niva och fors vidare

+ Oppna och halvéppna vardformer utvecklas.

» Vantetider och
handlaggningstider

» Antal icke vardeskapande
kontakter
« Utvecklade serviceformer

Strategisk vardering:

» Vardeskapande service och vard for
manniskor i alla aldrar

* Finlands basta valfardsteam

Strategiskt vardelofte:

+ Stod for en trygg och lycklig bérjan pa livet

+ Tillgéngliga digitala tjanster och nattjanster

Forbattra stodet for psykiskt
valmaende, forbattrade
mentalvardstjanster for barn
och unga

 Atgarderna i regionala planen fér barn och
ungas valfard

» Strukturen for mentalvardstjanster pa grundniva
for barn under 13 ar fortydligas

» Mangprofessionella samarbetsformer utvecklas,
fokus pa samarbete mellan psykosocial service
och socialvard

* Implementering av terapigarantin

» Fortbildning for personal i bemdétande vid med
neuropsykiatriska funktionsvariationer, trauma
och migrationsbakgrund

* Genomforts ja / nej

» Antal fungerande team

* Uppfdljning av
forverkligande

» Antal utbildningar, antal
deltagare

Strategisk vardering:

* Finlands basta valfardsteam

» Sakerheten och kvaliteten ar av toppklass i
Norden

Strategiskt vardelofte:

+ Stdd for en trygg och lycklig borjan pa livet

» Verkningsfull service

» Skyddsnat for dem som behdver det

» Tillgangliga digitala tjanster och nartjanster

Framja trygghet och motverka
diskriminering och vald

» Modell fér missbrukartjanster fér minderariga

* Uppfoljning av servicebehov for barn och unga
som inte anvander radgivnings och
elevhalsotjanster

* Genomforts ja / nej

e Andel av de som inte
kommit till halsokontroll
dar bedomning gjorts

Strategisk vardering:

» Sakerheten och kvaliteten ar av toppklass i
Norden

Strategiskt vardelofte:

+ Stdd for en trygg och lycklig borjan pa livet

» Skyddsnat for dem som behdver det
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Malsattningar och atgarder 2026-2029, arbetsfor alder

Malsattning

Tyo6- ja toimintakyvyn
yllapito:

Atgarder 2026

Ohjaus, neuvonta ja tuki terveellisiin

elintapoihin

» Elintapaohjaus

» Digitaaliset palvelut

* lItsehoitoa tukevat toimenpiteet

* |tsearviointia tukevat digitaaliset alustat

* Yhteistydn kehittaminen tydterveyspalvelujen
kanssa

Matare

Digitaalisten palvelujen
kayttajamaarat

Digitaalisilla alustoilla tehdyt
itsearvioinnit

Tyo ote-toimintamallin mukaiset
[&hetteet tyoterveyspalveluihin

Koppling till strategin

Strateginen tavoite:

» Arvoa tuottava hoito ja palvelu kaiken
ikaisille

» Saavutettavat digi- ja [&hipalvelut

Strategian arvolupaukset:

» Vaikuttavat palvelut

» Tukea huolenpitoon itsesta ja laheisista

Mielenhyvinvoinnin ja
arjessa parjaamisen
tukeminen:

Tarjotaan tietoa ja keinoja, joilla ihmiset voivat itse
edistaa ja yllapitdd omaa hyvinvointiaan.
Digitaaliset palvelut

Itsehoitoa tukevat toimenpiteet
Terpianavigaattori, nuorten navi
Paivakeskustoiminta,

terapiat etulinjaan toimintamallit

Ehkaisevan paihdetydon menetelmakoulutukset

Teriapianavigaattoria kayttajien
maarat

Paivakeskustoimintaan
osallistuvien asiakkaiden
maarat, asiakastyytyvaisyys
Koulutukseen osallistuneet
Jalkautetut tydmenetelmat

Strateginen tavoie

Turvaverkkona sita tarvitseville

* Arvoa tuottava hoito ja palvelu kaiken
ikaisille

Strategian arvolupaukset:

» Saavutettavat digi- ja [&hipalvelut

» Tukea huolenpitoon itsesta ja laheisista

Sairauksien ehkaisy ja
hyvinvointierojen
kaventaminen:

Moniammattillisella ja —alaisella yhteistydlla

tuetaan tyoikaisia tydllistymiseen, opiskeluun ja

kuntoutumista

+ Elintapaohjaus

* TYM ja kuntouttavat tydtoiminta

* Tyob ote-toimintamallinen kaytto tydikaisten
palveluissa

* Moniammatillisten palvelun ja hoidontarpeen
menetelmien ja prosessien varmistaminen

Tyottdmien terveystarkastukset
AUDIT kyselyt ja tehdyt
jatkotoimenpiteet

Kuntouttavan tyétoiminnan
asiakasmaarat, positiivisen
ratkaisun saaneet asiakkaat
Tyoterveyshuollon asiakas-
maarat ICD 10-diagnoosit

Strateginen tavoite

» Arvoa tuottava hoito ja palvelu kaiken
ikaisille

Strategian arvolupaukset:

* Vaikuttavat palvelut

» Saavutettavat digi- ja [&hipalvelut

» Tukea huolenpitoon itsesta ja laheisista

Osallisuuden lisdaminen

ja syrjaytymisen ehkaisy:

Edistetdan alueen ihmisten osallisuutta ja

yhteisollisyytta elinymparistdssa

» Paivaaikainen ja vertaistukitoiminta

+ Sosiaalisen kuntoutuksen toimintamuotojen
kehittdminen

+ Vammaispoliittisen ja kotoutumisen tuen
ohjelmien laatiminen

Toimintaan osallistuneiden
maara ja asiakastyytyvaisyys
Sosiaalisen kuntoutuksen
toimintaryhmien maara ja
asiakasmaarat ja -tyytyvaisyys
Vammaispoliittisen ja
kotoutumisen tuen ohjelmat
hyvaksytty aluehallituksessa

Strateginen tavoite

» Saavutettavat digi- ja [ahipalvelut

* Arvoa tuottava hoito ja palvelu kaiken
ikaisille

Strategian arvolupaukset:

* Vaikuttavat palvelut

» Tukea huolenpitoon itsesta ja laheisista
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Tavoitteet ja toimenpiteet 2026-2029, ikaihmiset

Tavoite

Ennaltaehkaisevit ja terveytta
ja hyvinvointia tukevat
palvelut

Toimenpiteet 2026

Alueellinen hyvinvointisuunnitelma
ikaihmisille

Peruspalveluiden vahvistaminen ja
varhainen puuttuminen
Seniorineuvola toiminnan
saavutettavuus paranee.

Mittari

e Arviointi

hyvinvointialuesuunnitelman
toteutumisesta
Seniorineuvolan ryhmiin
osallistujamaara ja
yksilovastaanottojen maara

Yhteys strategiaan

Strateginen arvolupaus:

+ Tukea huolenpitoon itsesta ja
laheisista

« Turvaverkkona sita tarvitseville

+ Vaikuttavat palvelut

Ohjautuminen kevyempiin
palveluihin, varhaiset keinot
ja puuttuminen

Omatiimimalli laajenee koko
alueelle

Geriatrian poliklinikan selvitysjakso
toteutuu 2-3 kk:ssa.

Mielenterveys- ja paihdepalvelut
ikaihmisille, yksilokohtaiset
tukipalvelut. Koulutus henkildstolle
mielenterveys- paihdeongelmiin
liittyen

Omatiimit toimivat alueen sote-
keskuksissa

Asiakasmaara, joka ylittaa yli 3
kk:n hoitotakuu

Kotona asuvien %-osuus + 75 v.
on 94 %:ia.

Toimintamalli laadittu ikaihmisten
mielenterveys- ja
paihdeongelmiin kylla / ei
Koulutuksen kadyneiden maara
xx hloa

Strateginen arvolupaus:

+ Saavutettavat digi- ja lahipalvelut

» Vaikuttavat palvelut

* Arvokas elaman loppuvaihe

Strateginen tavoite:

* Arvoa tuottava hoito ja palvelu
kaiken ikaisille

Aktivoivien ja kuntouttavien
toimintamallien
vahvistaminen kaikissa
palveluissa

Laakerobottien kayton lisaaminen.
Etakayntiasiakkaiden lisdaminen.
Kotiutumisten sujuvoittaminen,
palvelut tukee kotona asumista.
Toimintakyvyn tukeminen ja
parantaminen.

Kiertavien perhehoitajien maara
kasvaa

Osaamisen vahvistaminen

Tavoite: 400 ladkerobottia
kaytdssa.

Etakayntiasiakkaita 400.
Akuuttiosastolla hoitoaika
keskimaarin 7 vrk.

Arviointi- ja kuntoutusosastoilla
hoitoaika keskimaarin 12 vrk.
Kiertavien perhehoitajien maara

Strateginen arvolupaus:

* Vaikuttavat palvelut

* Eldaman laatua kaiken ikaa

* Arvokas elaman loppuvaihe

Strateginen tavoite:

* Arvoa tuottava hoito ja palvelu
kaiken ikaisille
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Malsattning

Anvandningen av kopta tjanster ar
planerad och baserar sig pa
valfardsomradets strategi och vision.
Planeringen av anvandningen av kopta
tjanster pa anordnarniva genomfors med
en tydlig ansvarsfordelning.

Atgérder 2026

Strategiska mal faststalls for servicehelheterna.

Produktionssattsanalyser utarbetas for strategiska tjanster
(boendeservice for aldre, barnskyddstjanster, lakartjanster).

Definition av ansvar och roller i ledningen av kopta tjanster

Forhandsplanering av budgeteringen for kdpta tjanster i
budgeten samt ansvarsfordelning.

Malsattningar och atgarder 2026-2029, flerproducentmodellen

Matare

Malsattningar faststallda ja / nej

Beslutats om for objekt
produktionssattsanalys ja / nej

Antalet produktionssattsanalyser

Ansvar och roller definierade ja /nej

Utvecklingen av anvandningen av kopta
tjanster foljs upp och styrs pa manadsniva
parallelit med den egna produktionen.
Anvandningen av kopta tjanster styrs pa ett
forutseende och malmedvetet sitt.

En modell for uppfdljning och rapportering av kopta tjanster
har utarbetats.

En gemensam modell for styrning av anvandningen av kopta
tjanster 6ver verksamhetsomradesgranser.
Informationsbasen som behdvs for ledning av kopta tjanster
starks (kundvolymer, struktur), inklusive tjanster inom
valfriheten och kopta tjanster fran in-house-bolag.
Kostnadsstruktur och malnivaer fér egen och kopt
tjansteproduktion.

Vi 6kar samarbetet med tjansteleverantdrer och mojliggor
pilotering av nya tjansteformer baserat pa "Hur mar
Osterbotten’-rapporten

Verksamhetsmodell uppgjord ja /nej

Gemensam verksamhetsmodell
uppgjord ja /nej

Manatlig uppfdljningsrappot
Stratgiska servicehelheter har

kostnadsjamforelse och malnivaer ja /
nej

Upphandlingar planeras strategiskt och
genomfor serviceorganisationens
malsattingar pa ett malinriktat satt

Starkande av sakkompetensen inom social- och
halsovardens upphandlingar.

Utbildning ordnas for avtalsforvaltning och styrning.
Utveckling av rapporteringsverktyg i
avtalsforvaltningssystemet.

Resursering av helheten for
upphandlingar inom social- och
halsovarden

Utbildning har ordnats ja / nej
Antal deltagare i utbildningen: xx
personer

Rapportering om avtalsforvaltning
sker kvartalsvis ja / nej




Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapi elaman.

® o . vtpes o
Osterbottens valfardsomrade
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