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Enligt Osterbottens valfardsomrades strategiska varden ska vi starka tilliten och arbeta
fran manniska till manniska. Dessa varden kan kraftigt understdédas med hjalp av att gora
kunderna delaktiga. Det ar viktigt att kunderna inom social- och halsovarden gors
delaktiga, eftersom det forbattrar kvaliteten och genomslagskraften i servicen, framjar
kundernas tillfredsstéllelse och ansvar for sin egen situation samt starker deras delaktighet
och aktorskap. Delaktigheten bidrar ocksa till att vi kan skapa en mer kundorienterad
service, och med tanke pa det ar kundens erfarenhetskunskap vid sidan av de
yrkesutbildade personernas kunnande viktig fér utvecklingen av servicen. Nar kunderna
gors delaktiga far de ocksa en mojlighet att paverka sin egen service och utveckla den
tillsammans med vara yrkesutbildade personer. Malet ar ocksa att forbattra servicen for
alla kunder.

Kundresponsen utgdr en viktig del av delaktigheten. Med hjalp av kundresponsen kan
kunderna beratta om vad som ar bra i servicen och vad som annu behdéver utvecklas. Den
inkomna kundresponsen behandlas vid enheterna. Kundresponsen rapporteras ocksa till
organisationens ledning varje manad. Den information som erhalls via responsen ar viktig
for utvecklandet av verksamheten.

Nationalspraknamnden far en koncis sammanfattning av den sprakliga respons som
inkommit via kundresponssystemet i ar och de sprakliga arenden som forts fram i
kontakter med social- och patientombuden. De rapporter som omfattar hela aret delges i
samband med nationalspraksndmndens arsrapport.

Ledningens forvaltningschef Berg Paivi
foreslar att nationalspraksnamnden antecknar kundservicechefens information och
lagesoversikt for kannedom.
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