Valfardsomradesstyrelsen 17.11.2025, § 217
Valfardsomradesfullméaktige 1.12.2025, § 76
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Sprakstrateqgi

Osterbottens valfardsomrade ar en starkt tvasprakig
organisation dar nationalspraken iakttas i saval servicen
som forvaltningen. Sprakstrategin ar en del av
valfardsomradets servicestrategi.
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Var strategikarta

Olika sprak férenar och starker var region

Resurser och
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kompetens

Sakerhet och kvalitet tva-
och flersprakigt

Invanare

Hos oss far du bra
vard och service tva-
och flersprakigt

Forstaelig
kommunikation tva-
och flersprakigt

Respekt for
mangfald

Tvasprakiga
anvisningar,
dokument och
system

aktorer

Anstéallda

Hos oss far du stod
med att utveckla dina
sprakkunskaper i en

flersprakig miljo

Likabehandling och
jamstélldhet
forverkligas och
uppfdljs

Tolkningstjanster

mangkulturella

Engelska som tredje
sprak

kunder

Smidigt samarbete och
smidig service med olika

Tvasprakigheten
genomsyrar Samarbete med
verksamheten och regionala
forvaltningen i var laroanstalter och
organisation samarbetsomradet
Tillrackliga resurser Stqut'g for
for arbetet med SArsizlise G
studerande Sprékutbildning

Kriterier for
bel6ning av
sprakkunskaper

Tillsammans framjar vi
tolerans och gemenskap

Studerande

Hos oss utvecklar
du dina
yrkeskunskaper och
sprakkunskaper i en
tolerant miljo
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Sprakstrategins mal, méatare och atgarder

Mal

Sékerhet och kvalitet
tva- och flersprakigt

Smidigt samarbete och
smidig service med
olika aktdrer

Tillsammans framjar vi
tolerans och
gemenskap

Kundnéjdhetsenkat

HaiPro

Inkomna klagomal och anmarkningar
Kontakter med patient- och socialombud
Egenkontrollrapporter

Nojdhetsenkat till anstallda
Nojdhetsenkat till studerande
Enkat till samarbetsparter

Sprakfordelningen bland personalen
Sprakfordelningen bland studerande

Atgarder

« Framjande av det sprakliga perspektivet i anslutning till de méatare som
anvands for kvalitetskontroll

» Framstallning av tva- och flersprakigt material

« Aktivare tillgodog6rande av begaranden om utlatanden

 Yrkespersonerna anvander kundens sprak i kundens narvaro

« Utvecklande av sprakutbildningen

 Utvecklande av kriterier for beloning av sprakkunskaper

 Utvecklande av en sprakmentorverksamhet

» Utvecklande av partnerskapsbordsverksamheten

» Utvecklande av den informationsbaserade kompetensen och handledningen
utifran det sprakliga perspektivet

« Aktivare tillgodogérande av nationalspraksnamnden

» Utvecklande av den internationella rekryteringen

» Uppgorande av ett likabehandlings- och jamstalldhetsprogram som
foérankras i vardagen

» Respekt for andra och framjande av en forstaelse for mangfald med hjalp
av bland annat coachande ledarskap och kommunikation

« Framjande av atgarderna i projektet Séaker arbetsplats
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Sprakstrategi
Kielistrategia

Var mission
Likvardig vard och
service oberoende av
sprak och kultur

Var vision
Olika sprak forenar
och starker var region

Missiomme
Yhdenvertaista hoitoa
ja palvelua kielesta ja

kulttuurista
riippumatta

Visiomme

Eri kielet yhdistavat ja
vahvistavat aluettamme
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