Osterbottens valfardsomréade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

Tillampningsdirektiv for beviljande av
service som stoder rorligheten i
Osterbottens vilfirdsomrade (SVL)

Beviljande och verkstallande samt regler for anvandning av fardtjanst fr.o.m. 1.1.2026

Radet for personer med funktionsnedsattningen 10.12.2025

Godkand: Valfardsomradesstyrelsen, 15.12.2025 §



Innehallsforteckning

LI L1 1= 1T T
2 ANSOKNINGSTOITAranNde.......cooi it e e e e e s e e e e e e e e e anns
3 Riktlinjer for beviljande av service som stdder rorlighet enligt SVL .........c.oovvviiiiiiiii
4 Servicens omfattning ... ————
D KN AV Or ... ———————————
6 Anvandning av service som stoder rorligheten enligt socialvardslagen ............cccocooceiiiiieenineen.
7 FOrMEdliNGSCENTIAL ......ooi ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e e anneee s

8 Bekant taxi och undantag fran samtransSpPorter..........coooooiiiiiiii i



1 Inledning

Detta tillampningsdirektiv galler service som stéder rorligheten beviljad enligt socialvardslagen
(1301/2014) § 23. | texten anvands begreppet fardtjanst som anvands i socialvardslagen synonymt
med service som stdder rorlighet.

Valfardsomradets yrkesutbildade personer inom socialvarden (socialarbetare eller
socialhandledare) handleder och ger rad i arenden som berér service som tillhandahalls enligt
lagen om funktionshinderservice och lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstorda.

Den service som stdder rérligheten och som avses i socialvardslagen ar inte en subjektiv rattighet.
Servicen beviljas pa basis av prévning. | enlighet med socialvardslagen ar en tillganglig och
fungerande offentlig kollektivtrafik, inklusive anrops- och servicetrafik det satt som primart ska
anvandas for att ordna service som stoder rorlighet. Taxi ar darmed inte det primara sattet att ordna
service som stoder rorlighet.

Service som stoder rorligheten ar en anslagsbunden serviceform som beviljas inom ramen for givna
budgetmedel. Valfardsomradet kan darfér besluta om grunderna for beviljande av denna service,
antalet resor, resornas langd samt sjalvrisken for resorna. Service som stoder rorligheten ordnas
for personer som ar i behov av denna service pa grund av nedsatt funktionsformaga samt évriga
personer som ar i behov av service som stdder rorligheten men som i enlighet med lagen om
funktionshinderservice inte ar berattigade till fardtjanst (som ordnas fér personer med svara
funktionsnedséattningar).

2 Ansokningsforfarande

Den service som stoder rorlighet och som avses i § 23 i socialvardslagen ska i huvudsak ansokas
skriftligt. Till ansdkan bifogas ett utlatande av yrkesutbildad person inom héalso- och sjukvarden eller
lakarintyg med en beskrivning av personens fysiska, psykiska och kognitiva funktionsférmaga,
férvantade férandringar och varaktigheten hos den nedsatta rérelseférmagan. Intyget/utlatandet far i
allmanhet inte vara 6éver 6 manader gammailt.

Om ansoékan trots begaran inte kompletteras inom tre (3) manader med ovanstaende lakarintyg eller
utlatande av annan yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden, till stdd for den bedémning av
servicebehovet som gors av en yrkesutbildad person inom socialvarden, avslas ansokan. Klienten
ges ett éverklagbart myndighetsbeslut med skriftliga motiveringar.

Nar funktionsférmagan bedéms i férhallande till fardtjansten tar man stallning till huruvida personen
kan anvanda sig av kollektivtrafik utan oskaligt stora svarigheter. Vid den helhetsmassiga
bedémningen faster man uppmarksamhet forutom vid funktionsférmagan aven vid den funktionella
och sociala omgivningen och bedémer pa vilket satt alla dessa faktorer tillsammans begransar
personens formaga att réra sig sa att personen inte kan resa med kollektivtrafik. Bedémningen av en
persons funktionsférmaga i forhallande till fardtjansten gors alltid individuellt, och den har betydelse
for huruvida personen beviljas fardtjanst. Ratten till fardtjanst ar inte bunden till nagon viss diagnos,
utan det som ar vasentligt ar hur personens funktionsférmaga stéller sig i forhallande till
kollektivtrafiken. Servicebehovet beddms alltsa fran fall till fall.

Socialarbetaren eller socialhandledaren utreder och faster uppmarksamhet vid forutom
funktionsférmagan aven vid den funktionella och sociala omgivningen och bedémer pa vilket satt alla
dessa faktorer tillsammans begransar personens formaga att réra sig sa att personen inte kan resa
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med kollektivtrafik. Socialarbetaren eller socialhandledaren utreder servicebehovet tillsammans med
personen och vid behov med hens anhoriga och andra sakkunniga.

3 Riktlinjer for beviljande av service som stoder rorlighet enligt SVL

Service som stoder rérlighet enligt socialvardslagens § 23 beviljas framst pa sociala grunder och
utgaende fran behov. Service som stdder rorligheten ordnas fér personer som inte sjalvstandigt kan
anvanda allmanna trafikmedel och som har ett valgrundat behov av fardtjanst pa grund av sin
individuella livssituation och sina behov. Individuell fardtjanst ordnas inte fér en person som har ratt
till fardtjanst eller till ersattning for fardtjanstkostnaderna med stdéd av nagon annan lag.

Service som stdder rorligheten kan beviljas personer, med langvariga rorelsesvarigheter eller annan
funktionsnedsattande orsak, vilka inte utan orimliga svarigheter klarar av att sjalvstandigt anvanda
allmanna trafikmedel pa grund av sjukdom, skada eller av nagon annan liknande
funktionsnedsattande orsak.

Behovet av den i socialvardslagen avsedda service som stoder rérligheten ska bedémas individuellt,
till exempel i lagen féreskrivs att en persons inkomster inte ar den enda grunden fér att bedéma en
persons servicebehov. Har ar det fraga om en anslagsbunden service som beviljas efter provning i
enlighet med de anslag som reserverats for kalenderaret. Den service som stdder rorligheten ar inte
en subjektiv rattighet. | och med att servicen ar anslagsbunden maste klienters behov stéllas i
prioritetsordning. Osterbottens valfardsomrade har faststallt att stodet for rorligheten ska riktas till
mindre bemedlade som uppfyller de kriterier som uppstéallts for servicen fér att de ska kunna bo
hemma. Stddet for rorligheten kan vara en service som ar nddvandig for att en person ska kunna bo
hemma.

Foljande beaktas som inkomster (brutto):
e klientens och makans/makens eller sambons fortldpande och arligen aterkommande
inkomster.
e forvarvs- och kapitalinkomst
e hyresinkomst
e kalkylerad inkomst av skog.

Den s6kande bor bifoga verifikat om sin inkomst och férmoégenhet till ansdkan.

Inkomst- och besparingsgranser ar 2026:
e en persons hushall: bruttoinkomster 1 450 euro per manad / besparingar 5 000 euro
o tva personers hushall: bruttoinkomster 2 700 euro per manad / besparingar 8 000 euro

Service som stoder rorligheten i enlighet med socialvardslagen kan ordnas pa féljande olika satt
eller i kombinationer av dem:
e handledning i anvandning av allmanna trafikmedel och handledd traning
o fOljeslagarservice
e gruppfardtjanst
e ersattning av skaliga kostnader for anvandning av taxi, invalidtaxi eller annat motsvarande
fordon
¢ annat lampligt satt, t.ex. stddet for rorligheten kan vara en service som ar nédvandig for att
en person ska kunna bo hemma.

Fardtjanst ordnas inte for en person som far denna service med stdd av nagon annan lag.



4 Servicens omfattning

Antalet resor beviljas enligt provning. Personer som ar i behov av langa resor (t.ex. bor langt borta
fran servicecentra) kan beviljas fler resor an personer som bor centralt. Antalet resor kan uppga fill
cirka 4—10 enkelresor, men beslutet baserar sig alltid pa en individuell préovning och pa reserverade
budgetanslag.

Resor far inte sparas till nasta manad.

e Servicen beviljas for ett kalenderar eller enligt behov.

e Servicen kan beviljas for att ersatta oskaliga resekostnader som uppkommit i samband med
intervallvard.

¢ En person som anvander rullstol men som kan stodja tillrackligt pa benen for att anvanda
vanlig taxi kan beviljas service som stéder rorlighet enligt socialvardslagen. | dessa fall kan
klienten beviljas assistanstillagg, vilket berattigar till mer hjalp av chaufféren.

5 Klientavgifter

Valfardsomradet ska ersatta en person som inte klarar av att sjalvstandigt anvanda allmanna
trafikmedel pa grund av sjukdom, skada eller av nagon annan liknande funktionsnedsattande orsak
for skaliga kostnader for den del som 6verstiger sjalvriskandelen. | Osterbottens valfardsomrade
fakturerar taxitrafikanten Osterbottens valfardsomrade for klientens resor. Klienten betalar inte nagon
sjalvrisk till taxitrafikanten.

Valfardsomradet fakturerar sjalvrisken (bilaga 1) for resorna av klienten manatligen i efterskott
(tabell 1 och 2).

6 Anvandning av service som stdder rorligheten enligt socialvardslagen
For anvandning av service som stdder rérligheten galler samma regler som for fardtjanst som beviljas

med stdd av lagen om funktionshinderservice. Aven storleken pa sjalvrisken samt vart man far resa
féljer samma principer som fardtjanst som beviljas med stdd av lagen om funktionshinderservice.

7 Formedlingscentral
Taxin ska bestallas via fdrmedlingscentralens telefonnummer

Taxi Vaasa tfn 06 320 3777
Kronoby, Larsmo, Pedersore, Jakobstad, Nykarleby, Vora

Taxi Vaasa tfn 06 320 3745
Korsholm, Vasa, Laihela, Kristinestad, Narpes, Kaskd, Malax, Korsnas

Taxin kan dven bestillas per textmeddelande, tfn 044 332 4238 for horselskadade



Undantag: De fardtjanstklienter som beviljats en sa kallad "bekant taxi” kan sjalva ringa till valfri
taxitrafikant. Trafikanten ringer sedan férmedlingscentralen for att bestallningen ska bli registrerad.

Nar klienten bestaller en taxibil ska hen meddela

e sitt namn

e att hen har ratt till fardtjanst

o restyp: t.ex. arbetsresa, studieresa, rekreationsresa, resa for utrattande av arenden

e den adress darifran hen ska avhamtas, och resmalet

e om ett eventuellt kort (hégst 10 minuters) stopp under resan, exempelvis for ett besok vid en
bankautomat eller fér att posta ett brev

e om fdljeslagare eller annan medpassagerare foljer med pa resan

e om hen anvander hjalpmedel (sasom rullstol eller rollator), dvs. om hen beviljats ratt att
anvanda invalidtaxi

e om hen behdver trappassistans for rullstol (beviljad av socialarbetare)

e behovet av returresa

Resan bor bestallas i god tid, minst tva timmar fére resan eller redan féregaende dag. Tillgangen till
lampliga taxibilar kan variera vid olika tider av dygnet pa grund av orsaker som inte beror pa
valfardsomradet. Returresan kan ocksa bestallas samtidigt.

Genom férmedlingsservicen kan vissa resor samordnas. Fardtjanstens klienter har ratt att avvika fran
principen av sarskilda skal. Det har betyder att socialarbetaren ocksa fattar ett beslut om hur
fardtjansten ska ordnas. Ett exempel pa en sadan situation ar att en person i beslutet ges ratt att
anvanda en bekant taxi eller beslut om att hens resor inte samordnas. Beslutet fattas alltid utifran det
individuella behovet.

8 Bekant taxi och undantag fran samtransporter

Fardtjanstens uppgift ar att stdda personen till ett sjalvstandigt liv. Det kravs synnerligen vagande
skal, som antecknas i kundprofilinformation for taxin, for att fa en bekant taxi. Anvandning av bekant
taxi ar anda inte en subjektiv rattighet.

Ratten till bekant taxi kan beviljas i exempelvis foljande fall:
e om resan anses aventyras eller férhindras helt utan den bekanta taxin
e om personen har kommunikationssvarigheter och anvander taxi ocksa ensam
e om personen har svara beteendestdrningar.

Ratten att resa ensam (utan samordnade resor) kan beviljas nar en persons halsotillstand och
funktionsférmaga forutsatter att personen maste fa resa ensam. Det kan t.ex. vara fraga om svar
epilepsi, eller svara beteendestérningar pa grund av minnessjukdom. Ingen diagnos eller sjukdom i
sig ger per automatik ratt att avvika fran principen med formedling och samordning av resor.

Anvandning av fardtjanst

e Fardtjanst beviljas alltid som enkelresor. En enkelresa slutar alltid pa en annan adress an
var den boérjade.

¢ En enkelresa ar alltid den rakaste vagen fran startadressen till slutadressen, men en viss
omvag kan tillatas om det blir billigare an startavgiften fér en ny resa.



o Exempelvis ett butiks- eller apoteksbesok hor inte till en enkelresa, utan vantetiden betalas
av klienten.

e Fardtjanst far anvandas for resor inom hemkommunen eller till narkommunen eller till den
narmaste funktionella narkommunen, men de far inte bli oskaligt langa eller dyra.

o Fardtjanst far inte anvandas for resor som ersatts av Folkpensionsanstalten (exempelvis for
resor till sjukhus, halsocentral, poliklinik eller rehabilitering).

o Fardtjanstklienter har ratt att ta med sig nédvandiga hjalpmedel samt bagage av normal
storlek.

e Fardtjanst far inte anvandas som bud eller for varutransport, utan fardtjanstklienten maste
alltid vara med pa resan.

e Pa begaran maste fardtjanstklienten kunna bevisa sin identitet.

Sjalvrisk

Av fardtjanstklienten uppbars en sjalvrisk eller en annan darmed jamforbar skalig avgift for resor
som beviljats med stdd av socialvardslagen. (bilaga 1)

Sjalvrisken bestams utgaende fran lokaltrafikens normala busstaxor. Ifall man pa orten anvander
seriebiljetter, manadsbiljetter eller andra biljetter i den allmanna trafiken bestams sjalvrisken
utgaende fran dem. | fall det finns en lokal servicebuss eller ett annat for funktionshindrade anpassat
fardmedel som klienten kan anvanda ska den anvandas i forsta hand.

Krigsinvalider betalar ingen sjalvrisk.
Uppehall och véantetid

e Under en resa far ett kort uppehall pa hogst 10 minuter goras forutsatt att uppehallet inte
medfor en omvag. En viss omvag kan dock tilldtas om det blir billigare an startavgiften for
en ny resa.

e Om uppehallet medfér en omvag eller om vantetiden éverstiger 10 minuter maste tva resor
anvandas och fardtjanstklienten betala tva sjalvrisker och star for den éverskridande
andelen.

e Tur-returresor raknas alltid som tva resor aven om uppehallet varit kort.

e Fardtjanstklienten ska redan da hen bestaller resan uppge om och var ett uppehall kommer
att goras.

o Osterbottens valfardsomrade ersétter inte vantetid, varken fore eller efter resan. Den tid
som det normalt tar att stiga in och ur taxin ingar i resan.

Foljeslagare och medpassagerare

o Ratt till foljeslagare kan beviljas om fardtjanstklienten inte klarar sig med chaufférens hjalp.
En fardtjanstklients ratt till foljeslagare maste framga av beslutet.

e Fodljeslagaren kan vara en anhorig, slakting eller bekant, men féljeslagaren far inte sjalv vara
fardtjanstklient.

o Fdljeslagaren betalar ingen sjalvrisk.

¢ Foljeslagaren maste pabdrja och avsluta resan samtidigt som fardtjanstklienten.

o Fardtjanstklientens medpassagerare kan vara maka/make, barn, bekant eller annan person.
Den assisterande personen betalar ingen sjalvrisk



Om andra passagerare an de som namns i klientens beslut deltar i samma transport,
betalar de for transportkostnaderna fér egen del.

Hjalp av chaufforen samt extra assistans

Det hor till sedvanlig taxiservice att chaufféren hjalper klienten att stiga in i och ut ur taxin,
lyfta in hjalpmedel och vaskor i bilen samt att vid behov hjalpa till under resans gang. Vid
behov hjalper chaufféren klienten in i taxin pa startadressen och ut ur taxin vid slutmalet for
resan.

Assistanstillagg kan betalas till chaufforen med stod av socialarbetarens beslut. Oftast har
klienterna da ratt att anvanda invalidtaxi.

Vid fakturering av assistanstillagg kan man inte samtidigt (under samma resa) fakturera for
vantetid.

Fakturering och uppféljning

Information om verkstallda resor férs Over fran taxicentralens program till socialvardens
klientdatasystem. Valfardsomradet fakturerar sjalvriskandelen av klienten i efterskott en
gang per manad pa basis av de utférda resorna.

For att sakerstalla att fakturorna ar korrekta gér man stickprov och féljer upp enskilda resor
med hjalp av taxicentralens kartprogram. | kartprogrammet syns alla bilars rutter, vantetider
och uppehaill.

Bilagor

Bilaga 1. Sjalvrisk, fardtjanster och service som stéder rorligheten
Bilaga 2. Narkommun och funktionell narkommun 2026



Bilaga 1

Sjalvrisk, fardtjanster och service som stoéder rorligheten

Km
hogst / Vuxna Barn och unga
19-> 7-18
15 2,20 € 2,00 €
22 4,70 € 2,80 €
25 5,50 € 4,00 €
30 6,50 € 4,20 €
35 7,40 € 4,50 €
40 8,10 € 5,00 €
45 8,90 € 5,40 €
50 9,60 € 5,80 €
60 11,20 € 6,80 €
70 12,80 € 7,80 €
80 14,30 € 8,70 €
90 15,60 € 9,50 €
100 16,90 € 10,30 €
110 20,40 € 12,40 €
120 22,00 € 13,40 €
130 23,50 € 14,30 €
140 25,20 € 15,40 €
150 26,30 € 16,00 €
160 27,80 € 17,00 €
170 29,20 € 17,80 €
180 31,10 € 19,00 €
190 32,70 € 19,90 €
200 34,50 € 21,00 €
220 37,20 € 22,70 €
240 40,30 € 24,60 €
260 43,60 € 26,60 €
280 46,60 € 28,40 €
300 49,90 € 30,40 €




Bilaga 2

Narkommun och funktionell narkommun 2026

Jakobstad:
Pedersore:

Nykarleby:
Larsmo:
Vora:
Korsholm:
Vasa:
Malax:
Narpes:

Kristinestad:

Kasko:
Korsnas:
Kronoby:
Laihela:

Larsmo, Nykarleby, Pedersoére, Kronoby, Karleby

Jakobstad, Larsmo, Nykarleby, Evijarvi- Kortesjarvi- Alaharma
(centrum), Kauhava. Kronoby, Karleby

Jakobstad, Larsmo, Pedersore, Kauhava, Alaharméa centrum, Vora
Jakobstad, Nykarleby, Pedersoére, Kronoby, Karleby.
Korsholm, Vasa, Nykarleby, Kauhava och Storkyro

Laihela, Vasa, Vora och Malax

Korsholm, Malax, Laihela, Véra och Storkyro

Korsholm, Vasa, Korsnas, Laihela, Narpes och Kurikka

Kaskd, Kristinestad, Ostermark, Kurikka, Malax och Korsnas.
Bdtom, Stord, Narpes, Kaskd, Ostermark, Merikarvia
Kristinestad, Narpes och Ostermark

Malax, Narpes, Kristinestad, Vasa

Larsmo, Pedersore, Karleby, Kaustby, Vetil, Evijarvi, Jakobstad
Malax, Korsholm, Vasa, Storkyro, Kurikka, lImajoki



