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Osterbottens valfardsomrade
Pohjanmaan hyvinvointialue

Fullmaktigemotion om ordnande av fragestunder for att aterstilla medborgarnas
fortroende/Emma Lehtonen

Sektionen for frimjande av vdlbefinnande och hilsa samt kontaktytor 21.01.2026 § 7
OVPH/7814/00.02.00/2025

Beredare

Penttinen Erkki
Kundbetjaningschef Sari West
Tillaggsuppgifter: telefonnummer: 06 218 1111 (vaxel), fornamn.efternamn@ovph.fi

Emma Lehtonen, ledamot i valfardsomradesfullmaktige, lyfter i sin fullmaktigemotion fram
sin oro 6ver medborgarnas laga fortroende for valfardsomradet. Enligt motionen behdvs
det atgarder for att forbattra invanarnas fértroende och kénsla av trygghet.
Fullmaktigeledamot Lehtonen féreslar att Osterbottens valfardsomrade bérjar ordna
regelbundna fragestunder for medborgarna i sitt omrade. Genom att ordna fragestunder
runt om i regionen far medborgarna en méjlighet att uttrycka sin oro och stélla fragor.
Fragestunderna kan ocksa bidra till att framja den positiva bilden av valfardsomradet som
aktor och féra det narmare invanarna i omradet. Fullmaktigegrupperna har visserligen
ocksa ett ansvar for att ordna olika medborgarevenemang, och for detta andamal har man
reserverat separata medel for grupperna. Det avlagsnar anda inte
valfardsomradesorganisationens och dess lednings ansvar att méta invanarna i omradet
och vara narvarande.

Svar:

Medborgarnas fortroende paverkas starkt av kanslan av delaktighet. Kénslan av
delaktighet uppstar ur méjligheterna att delta i den egna varden och servicen alltid i de
situationer da kunden féar vard eller service, men ocksa ur mojligheterna att paverka
utvecklingen av tjansterna i storre utstrackning. Satten att delta beskrivs utforligt i
Osterbottens valfardsomrades delaktighetsplan fér aren 2024-2026, som har godkants i
Osterbottens valfardsomradesfullmaktige 20.12.2023 § 86.

Lagen om valfardsomraden drar upp tydliga linjer for delaktighet. Valfardsomradets
invanare och de som anvander valfardsomradets tjanster har ratt att delta i och paverka
valfardsomradets verksamhet. Valfardsomradesfullmaktige ska sorja fér mangsidiga och
effektiva mojligheter och satt att delta och paverka. (29 §) Det ar viktigt att valfardsomradet
tar hansyn till alla dem som anvander tjansterna, inklusive dem som anvander
vélfardsomradets tjanster men som bor pa annat hall permanent.

Enligt 29 § i den lagen kan deltagande och inflytande framjas i synnerhet genom att:
1) ordna diskussionsmdéten och invanarrad,

2) tareda pa asikterna hos invanarna och personer som utnyttjar tjanster och
regelbundet eller en langre tid bor eller vistas i valfardsomradet innan beslut fattas,

3) foretradare for dem som anvander tjansterna valjs in i valfardsomradets organ,
4) tjansterna planeras och utvecklas tillsammans med dem som anvander tjansterna,
5) mojligheter att delta i planeringen av valfardsomradets ekonomi ordnas,

6) invanare samt organisationer och andra sammanslutningar stéds nar de tar egna
initiativ till att planera och bereda arenden.

| lagen om valfardsomraden behandlas ocksa valfardsomradesstrategin (41 §). Enligt 41 §
i lagen ska i valfardsomradesstrategin tas hansyn till bland annat framjandet av invanarnas
vélfard inom valfardsomradets uppgiftsomrade samt invanarnas mojligheter att delta och
paverka.

| valfardsomradets delaktighetsplan har foljande listats som former av delaktighet:

o delaktighet i information: ratt att utan hinder fa information om tjanster och om den
egna serviceprocessen
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o delaktighet i initiativ: mojlighet att féra fram fragor som ar viktiga for individen sjalv
och fér gemenskapen for att provas i beslut

o delaktighet i planering: ratt att fa information om valfardsomradets aktuella projekt
som ar under beredning och mdjlighet att delta och paverka planeringsprocessen
for valfardsomradets tjanster

o delaktighet i verksamheten: kundernas egen aktivitet i produktionen av tjanster

o delaktighet i beslut: beslutanderatt fér dem som anvander tjiansterna till exempel i
produktionen av tjanster

o delaktighet i utvardering: mdjlighet att utvardera beslut och slutresultat

Efter att delaktighetsplanen har godkénts har man infort en andring i férvaltningsstadgan
som innebar att klientrdden ska ersattas med invanarpaneler. Enligt 32 § i
forvaltningsstadgan har invanarpanelen till uppgift att arligen behandla och diskutera 1-3
frdgor som den ocksa sjalv kan paverka. Invanarpanelens arbete kan inledas pa initiativ av
antingen fullmaktigeledamoéter eller invanare. Invanarpanelen kan komma med initiativ,
uttalanden och politiska rekommendationer.

Valfardsomradesfullmaktige ska behandla invanarpanelens rekommendationer och svara
pa dem. | verksamhetsstadgan faststalls bland annat organets uppgifter, antalet ledamoter,
valet av ledaméter, mandatperiod, motes- och verksamhetspraxis samt hur presidiet valjs
och hur sekretariatet inrattas. Beslut om dvriga paverkans- och delaktighetsformer fattas i
sektionen for framjande av valbefinnande och hélsa samt kontaktytor och i
delaktighetsplanen som godkanns av valfardsomradesstyrelsen. Beredningen av
invanarpanelerna pagar.

Invanarna i omradet har arligen involverats i medborgarméten som ordnats pé olika hall i
valfardsomradet (2—3 ganger per ar) samt genom elektroniska (webropol) enkater. Under
ar 2025 testades Voxit som en digital plattform for delaktighet. Plattformen gor det mojligt
for ett stort antal invanare i omradet att delta i diskussionen. Detta kraver formaga och
fardighet att anvanda plattformen. Ocksa webropol-enkater pa webben férutsatter
majligheter och férmaga att anvanda elektroniska verktyg, men en del av dessa enkéater
har ocksa kunnat besvaras med frageformular som funnits tillgangliga pa social- och hélso-
eller véalfardsstationer. Man har stravat efter att 6ka samarbetet med organisationerna och
féreningarna genom verksamhetsomradesvisa partnerskapsbordsdiskussioner, vars mal
ocksa har varit att 6ka organisationsverksamhetens delaktighet i valfardsomradets
verksamhet.

| Osterbottens véalfardsomrade finns cirka 179 500 invanare som bor i 14 olika kommuner.
Pa grund av landskapets geografiska form och invanarantal ar det utmanande att ordna
invanarmoten i alla kommuner. | evenemang som hittills arrangerats ansikte mot ansikte
har befolkning fran olika sprakgrupper och aldersgrupper deltagit i varierande grad. Vid 2-
3 moten varje ar har man sokt regionalitet och de har ordnats i olika kommuner. Hittills har
man inte systematiskt kunnat ordna fragestunder i alla kommuner. Tillstéllningarna ska i
regel ordnas kvallstid. | arrangemangen har man beaktat det svenska och det finska
spraket samt ordnat tolkning pa teckensprak. Valfardsomradets tjansteinnehavare har varit
inbjudna och deltagit i mdten som ordnats av olika aktorer, till exempel féreningar.

Det positiva med de digitala plattformarna for delaktighet ar att befolkningen har méjlighet
att delta via sin egen enhet oberoende av tid och plats. A andra sidan har inte alla invanare
i omradet likvardiga mojligheter att delta via dem. En del har ingen dator, en del saknar
fardigheter att fylla i elektroniska blanketter och enkater.

Som svar pa fullmaktigemotionen konstateras att motionen ar bra och bér understédas. |
valfardsomradet forverkligas delaktighet pa webbaserade plattformar, vid arliga
invanarmoten pa olika hall i valfardsomradet samt indirekt via olika féreningar och
organisationer. De forsta invanarpanelerna enligt forvaltningsstadgan ordnas under ar
2026. Pa grund av landskapets geografiska form och invanarantal ar det utmanande att
ordna invanarmoéten i alla kommuner. | evenemang som hittills arrangerats ansikte mot
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ansikte har befolkning fran olika sprakgrupper och aldersgrupper deltagit i varierande grad.
Invanarmoétena har upplevts som bra evenemang som stdder delaktigheten och framjar
vaxelverkan. Verksamhetsformer som méjliggor delaktighet ska fortsattningsvis utvecklas.
Delaktighetsplanen for de kommande aren uppdateras fére utgangen av 2026.

Sektordirektor for personer i arbetsfor alder Penttinen Erkki

foreslar att sektionen for framjande av valfard, halsa samt kontaktytor besluter att ge svaret
pa fullmaktigemotionen som redogoérelse till valfardsomradesstyrelsen infor vidare
behandling i fullmaktige.

Beslut:
Sektionen godkande forslaget.

Distribution



