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Sammanfattning

Enligt 21 b § i socialvardslagen (1301/2014) hor det till valfardsomradets
organiseringsansvar att ordna gemenskapsboende i en tillganglig och trygg boendeenhet dar
personen forfogar Over en bostad som motsvarar hans eller hennes behov och dar de
boende erbjuds verksamhet som framjar socialt umgénge. Enligt lagen ordnas
gemenskapsboende for personer som behéver det pa den grunden att deras
funktionsformaga ar nedsatt och att deras behov av vard och omsorg har ¢kat till féljd av hég
alder, sjukdom eller skada eller nagon annan motsvarande orsak. Férutom den egna
bostaden har personen tillgang till gemensamma utrymmen att vistas och umgas i.
Tyngdpunkten ligger pa gemenskap. Den boende betalar hyra for bostaden i
gemenskapsboendet. Servicen for den som bor pad gemenskapsboende ordnas som en
separat helhet, sdsom stodtjanster, hemvard och annan service enligt behov. Fér denna
service betalar personen en serviceavgift i enlighet med principerna for service som ges
hem.

Gemenskapsboende kan vara det basta alternativet ndr en person kdnner sig ensam, otrygg,
isolerad eller lider av psykosocial ohélsa. Personen ska ha tillracklig formaga att vara
tilsammans med andra manniskor och vid eventuell brand ska personen kunna agera

andamalsenligt.

Det har dokumentet utgoér servicebeskrivningen av verksamhetsmodellen for
gemenskapsboende i Osterbottens valfardsomrade. Valfardsomradets uppgift ar att ordna
gemenskapsboende for olika kundgrupper — aldre, personer med funktionsnedsattning samt
personer som lider av psykisk ohalsa och/eller missbrukar berusningsmedel. Gemensamt for

dessa kundgrupper ar att de behover stéd for att klara vardagen och ta hand om sig sjalva.
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1 Inledning

| framtiden behovs bostader och boendemiljoer som lampar sig for olika aldersgruppers
behov. Det ar viktigt att alla aldersgrupper kan na sin optimala funktionsférmaga och vara en
aktiv del av samhéllet. Egenvard och egen aktivitet blir allt mera framtradande nar man
utvecklar boendeservicen och annan service. Aven samarbetet med kommunerna och andra

samarbetsparter bor aktivt utvecklas ur ett forebyggande perspektiv.

Nar boendeservicen utvecklas behdver man beakta invanarnas ratt till jamlik service.
Servicen kan ocksa forverkligas pa olika satt i olika delar av valfardsomradet. Stora och sma
kommuner, tatorter och glesbygder befinner sig i valdigt olika situationer.
Gemenskapsboende kan vara ett alternativ nar sjalvstandigt boende i eget hem inte langre
ar mojligt. Gemenskapsboende passar for en person som behéver ett tryggt boende som

mdjliggdr socialt umgange med andra.

Med gemenskapsboende avses boende i en tillganglig bostad pa en trygg boendeenhet dar
de boende erbjuds verksamhet som framjar gemenskap, socialt umgange och egen aktivitet.
Servicen ordnas som service som ges hem och grundar sig i en klientplan. |
utvecklingsarbetet med boendeservicen behdver man beakta olika aldersgruppers
servicebehov och ha ett kundorienterat tillvagagangssatt. Bostaderna och boendemiljéerna
ska vara aldersvanliga, anpassningsbara och andamalsenliga. | bostaderna ska det finnas
mdjlighet att tillreda mat. Ett férebyggande perspektiv utgdr grunden for stodet for att bo
hemma och serviceproduktionen. Tekniken kommer ocksa i stérre utstrackning att stoda
boende hemma. Digitala tjanster, tekniska ldsningar och hjalpmedel integreras till att bli en
del av vardagen. Samarbete mellan olika aktorer bidrar till att utvecklingsmalen och
utvecklingsatgarderna for boendeservice kan uppnas och bli verklighet, vilket ckar

kostnadsnyttoeffekten och gor att personalresurserna kan anvandas mer andamalsenligt.



2 Bakgrund och definitioner

Det kravs inte bara manga aktorer, utan aven en attitydférandring nar man ska utveckla
boendeservicen, boendemiljoerna samt service och boendeformer som ar lampliga for aldre.
Utgangspunkten ar att alla manniskor ar likvardiga aktorer som en del av samhallet. Kravet
pa jamlikhet galler ocksd dem som har nedsatt funktionsformaga och ett 6kat behov av vard
och omsorg. Principen att fa aldras pa plats (ageing-in-place) ska betonas i utvecklingen av
boendeservice och utbudet av service. Den aldrande befolkningen behéver fa stod for att
kunna bo hemma &ven nér deras servicebehov Okar. | och med att olika boendeformer och
den forebyggande servicen utvecklas kommer behovet av serviceboende med
heldygnsomsorg pa sikt att minska samtidigt som kundstrukturen forandras.

Boendeformer enligt socialvardslagen

| 21-22 § i socialvardslagen finns bestammelser om boendeserviceformer.
Boendeserviceformerna ar tillfalligt boende, stédboende, gemenskapsboende,
serviceboende med heldygnsomsorg och service pa en institution. Den boendeservice som
Osterbottens valfardsomrade anordnar utgar ifrdn den gallande lagstiftningen.
Boendeservice ordnas inte bara for aldre.

o Tillfalligt boende: for kortvariga och bradskande behov.

e Stodboende: for att stoda sjalvstandigt boende eller mojliggéra évergang till
sjalvstandigt boende genom social handledning eller andra sociala tjanster
(funktionsnedsattning, psykosociala behov).

o Gemenskapsboende: for klienter som behdver en tillganglig och trygg bostad dar de
erbjuds verksamhet som frAmjar socialt umgange. Servicen ar service som ges i
hemmet.

e Serviceboende med heldygnsomsorg: for klienter som behdver vard och omsorg
dygnet runt.

e Serviceboende med heldygnsomsorg ordnas enligt personens behov langvarigt eller
kortvarigt. Kortvarigt serviceboende (= intervallvard) kan vara tillfalligt eller
regelbundet aterkommande.

e Service pa institution: Langvarig vard och omsorg far ordnas pa institution bara om
det med hé&nsyn till personens héalsa och/eller sakerhet ar motiverat for klienter som

av medicinska skal behover vard och omsorg dygnet runt.



Vad avses med gemenskapsboende?

Gemenskapsboende &r ett begrepp som ersatter det tidigare allmanna begreppet
serviceboende. | praktiken inneb&r andringen att boendet och servicen (stodtjanster,
hemvard) skiljs at. Vanligt serviceboende omfattade bade boende och service. For
gemenskapsboende fattar valfardsomradet ett separat beslut om boende och ett separat
beslut om service, sdsom stodtjanster och/eller hemvard. Verksamhet som framjar socialt
umgange ar en viktig del av gemenskapsboende.

Andringen &ar tankt att fortydliga skillnaderna mellan boendeformerna. Syftet med
gemenskapsboende &r att stdrka personens sjalvbestdmmanderatt och delaktighet samt dka
kanslan av trygghet och samhorighet. Gemenskapsboende beviljas genom forvaltningsbeslut
som socialservice i enlighet med socialvardslagen. Gemenskapsboende beviljas pa basen
av bedémning av servicebehov och at de personer som uppfyller kriterierna for

gemenskapsboende. Grunderna for beviljandet presenteras i dokumentets tredje kapitel.

Eftersom servicen ar service som ges hem kraver lagen inte att gemenskapsboenden har sa
kallad egen personal for att tillhandahalla servicen (hemvard, stodtjanster) for de boende.
Gemenskapsboenden har en ansvarig person som samordnar helheten, fungerar som
kontaktperson och planerar verksamheten som framjar socialt umgange.
Gemenskapsboende ar en anmalningspliktig socialservice. Serviceproducenten ska uppratta
en skriftlig anmalan innan verksamheten inleds, avslutas eller &ndras. Lagen om tillsynen
over social- och halsovarden (741/2023) tradde i kraft i januari 2024. Nya privata
serviceproducenter inom socialvarden och halso- och sjukvarden ska registrera sig i Soteri-
registret, ett gemensamt register for Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och halsovarden
och regionforvaltningsverken. Privata, registrerade serviceproducenter som varit verksamma
fore 20.1.2024 kan fortsétta sin verksamhet normalt. Registreringen av offentliga

serviceproducenter inleds i januari 2026.

Vad avses med seniorboende?

Seniorboende &r en boendeform for aldre personer. P& seniorboenden har personen en
egen bostad och mdjlighet att anvdnda gemensamma utrymmen. Seniorboenden
uppratthalls vanligen av kommuner, féreningar och andra organisationer. Organisering av
seniorboende hor inte till valfardsomradets organiseringsansvar och véalfardsomradet
behover inte fatta ett beslut om boende i enlighet med socialvardslagen. P& seniorboendet
bor personen pa hyra och gor upp ett hyreskontrakt med fastighetsagaren eller en

motsvarande aktor. Pa seniorboenden kan personen kdpa tjianster for valbefinnande eller



ansoka om stodtjanster och hemvard via valfardsomradet. Valfardsomradets service som

ges hem tillhandahalls pa grundval av en bedémning av servicebehovet och ett beslut.

Vad avses med hybridboende?

Hybridboende som begrepp betyder att boendehelheten bestar av olika boendeformer, till
exempel gemenskapsboende och serviceboende med heldygnsomsorg. En fordel med
hybridboende ar méjligheten att mer andamalsenligt fordela resurserna och anvanda
resurserna gemensamt i serviceproduktionen. Ur klientperspektiv blir serviceproduktionen
mer flexibel om servicebehovet 6kar. De utbkade tjansterna som klienten behéver kan

mojligtvis tillhandahallas utan att hen behover flytta nar funktionsférmagan blir samre.



3 Ansokan, kriterier for beviljande av plats pa
gemenskapsboende och klientplan

| valfardsomradet har styrelsen godkant kriterierna for beviljande av service inom
socialvarden. Kriterierna for beviljande av plats pa gemenskapsboende géller de personer
som ansoker om en plats pa gemenskapsboende i Osterbotten. Kriterierna beskrivs i det har
kapitlet.

Ansokningsprocess och beviljande av boende och service (aldre
personer)

funktionsformagan-och-servicebehovet. Anstkan om plats pa gemenskapsboende for aldre

skickas till SAS-arbetsgruppen. Ansdkan kan goras av personen sjalv, en familiemedlem
eller en myndighet. Ansokningsblanketten finns pa-valfardsomradets-servicepunkteroch
digitalt pa valfardsomradets webbplats (www.osterbottensvalfard.fi). Som ett led i
handlaggningsprocessen gor SAS-arbetsgruppen en mangprofessionell bedémning av

klientens situation som helhet.

En plats pa gemenskapsboende beviljas genom tjansteinnehavarbeslut. Socialvardens
tjansteinnehavare som handlagger arendet fattar ett skriftligt servicebeslut efter att SAS-
arbetsgruppen tagit stallning till ansokan. Beslutet fattas utifran den helhetsbedémning som
gjorts av klientens servicebehov. Socialvardens tjansteinnehavare beviljar plats pa
gemenskapsboende som socialservice i enlighet med 21 b § i socialvardslagen. Klienten ska
informeras om beslutet. Servicebeslutet innehaller en klientplan som utarbetats for klienten.
Na&r beslutet har getts for kdnnedom och klienten har meddelats att bostaden ar klar att flytta
in i, maste platsen pa gemenskapsboende tas emot inom fem (5) dagar. Klienten gor upp ett
hyreskontrakt med fastighetsagaren eller motsvarande aktér.

Om klienten &r missnojd dver beslutet kan hen skicka in en begéaran om omprévning till
individsektionen i Osterbottens vélfardsomrade. Anvisningar for hur man gor en begaran om
omprévning bifogas till beslutet.

Beslutet kan ocksa vara nekande, vilket innebar att ansokan avslas och ingen plats beviljas.
Om klienten har beviljats en plats pd gemenskapsboende maste valfardsomradet kunna
ordna platsen till klienten inom tre manader. Ett separat beslut fattas om vilken service som

klienten behtver pa gemenskapsboendet.



Kriterier for beviljande av plats pa gemenskapsboende (aldre personer)

Kriterierna har sammanstéllts sa att man beaktar skandens situation som helhet samt hens
funktionsformaga, valbefinnande, sociala aktivitet och boendemiljo. Beslutet om
gemenskapsboende fattas alltid utifran en individuell helhetsbedémning, dar kriterierna ar

riktgivande.

Utgangspunkten ar bedémningen av klientens servicebehov. Bedémningen gors i samarbete
med klienten, hens narstdende och eventuella representanter for social- och halsovarden.
Den mangprofessionella bedémningen baserar sig pa en bedémning av hur klienten klarar
sig i vardagen, en bedémning av halsan och valbefinnandet samt diskussioner om klientens
egna 6nskemal och uppfattning om styrkeomraden och hur dessa kan forbattras. |
bedémningsprocessen ingar information om olika alternativ som kan forverkliga klientens
sjlvbestammanderatt. | bedomningen och beslutsfattandet anvdnds RAI-data som ger en

bild av klientens funktionsférmaga och faktorer som paverkar den.

En forutsattning fér gemenskapsboende ar att den boende har nytta av gemenskapen och
klarar av att vara delaktig i den. Den boende ska ha utmaningar med att bo hemma, till
exempel problem med att rora sig eller ga samt utmaningar i vardagssysslorna. RAI-
matardata anvands for att beskriva den kognitiva funktionsformagan (CPS-mataren, skala 0—
6) och den fysiska (ADL) funktionsférmagan (den hierarkiska ADL-mataren, skala 0-6). Ju

storre varde, desto samre funktionsformaga.

CPS-mataren (0-6) beskriver klientens kognitiva funktionsférmaga, sdsom narminnet
samt formagan att gora sig forstadd och fatta dagliga beslut: CPS-vardet ar 2 0-2.
e Personen formar i regel fatta andamalsenliga beslut i vardagen och klarar av att bo i
en egen bostad.
e Personen drar nytta av boendets (grupp)gemenskap och sociala verksamhet nar hen
kan interagera med andra (hen kan gora sig forstadd och forstar det mesta).
e Personen kéanner sig ensam och/eller otrygg och man tror att gemenskapsboendet

kan dampa dessa kanslor.

ADLH-matare (skala 0-6) beskriver kundens fysiska funktionsférmaga, sasom
formagan att ata, skota sin hygien, ga pa wc och rora pa sig. ADLH-vardet ar 2 14
e Personen behdver handledning/hjéalp med hygienen och med att ga pa wc.
e Personen klarar av att ata/tillgodogéra sig naring.

e Personen har rorelseférméaga kvar.



EVAC-matare (skala 0-9) beskriver personens formaga att utrymma lokaler vid
brander, EVAC-matarens varde ar 7 eller lagre.

o Den boende kan agera om det borjar brinna i hens bostad, hen kan larma efter hjalp

men kan nodvandigtvis inte ta sig ut ur rummet pa egen hand.

IHIER-C mataren (skala 0—6) beskriver personens férmaga att klara sig i vardagen;
tillreda maltider, vanliga hushallssysslor, hantera ekonomiska arenden, skota

medicinering och handla. IHIER-C vardet ar 3.

Forutom RAI-matardata tas ocksa foljande faktorer i beaktande:

¢ Sinnesstamning och beteendesymtom: socialt avvikande beteende som man inte kan

paverka ar en utmaning i gemenskapsboende.

e Social funktionsformaga och psykosocial halsa: sociala relationer, ensamhet, forandrad

social aktivitet och tid som tillbringas ensam.

e Anvandning av service: regelbundna hemvardsbesok flera ganger i dygnet (ca 30 timmar
per manad), behov av besok nattetid.

¢ Beddmning av klientens hemmilj6. Kan gemenskapsboende dka tryggheten?

Vid beviljande av plats pa gemenskapsboende fattas beslutet utifran en individuell
bedémning av klientens situation som helhet, i bedomningen tas ocksa féljande i

beaktande:

o Klientens sjalvbestammande och klientens intresse att flytta till ett
gemenskapsboende.

¢ Har klienten nytta av det som gemenskapsboende erbjuder (t.ex. hen kan inte bo
sjalvstandigt pa grund av otrygghet)?

e Hur klienten sjalv upplever ensamhet och otrygghet ar en vasentlig del av
servicebehovet.

¢ Den nuvarande boende- och hemmiljén har konstaterats vara otillracklig for att trygga
personens boendebehov. Bostaden &r inte sker och inte tillr&ckligt tillganglig i
forhallande till personens funktionsférmaga och bostadens brister kan inte atgardas
med andringsarbeten utan att oskaligt hoga kostnader uppstar.

e Ovriga eventuella faktorer
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Klientplan

Social- och halsovardstjanster tillhandahalls for klienten pa gemenskapsboendet utgaende
fran en bedémning av klientens individuella service- och vardbehov och pa basis av den
klientplan som uppréttats utgaende fran bedomningen. Tjansterna ordnas som hemvard,
stodtjanster och vid behov som annan socialservice. Foér klienter i gemenskapsboende kan
ocksa narstaendevard ordnas med stod av lagen om stod for narstaendevard (937/2005).
Servicen kan ocksa beviljas som servicesedel. Omfattningen av den beviljade stodservicen
och hemvarden faststalls i klientplanen. Hemvarden ordnas utgaende fran det timantal som
overenskommits i klientplanen.

Den service som motsvarar klientens hjalpbehov faststélls i klientplanen tillsammans med
klienten och vid behov med andra aktorer. | klientplanen utgar man fran ett aktiverande
perspektiv dar man tillgodogor sig av klientens resurser och formagor. Klientplanen
innehaller konkreta mal som stdder klientens sjalvstandighet och majlighet att framja socialt
umgange. Klientplanen uppdateras och utvarderas regelbundet och i synnerhet nar klientens
servicebehov &ndrar avsevart.

Om klientens funktionsformaga forsamras avsevart och hen inte langre har férutsattningar att
aktivt delta i den gemenskap som boendeenheten erbjuder utvarderas klientens
servicebehov pd nytt. Om man i samband med utvarderingen konstaterar att
gemenskapsboendet inte langre bemater klientens behov s6ker man alternativa lésningar i

samrad.

4 Hemvard och annan socialservice

Aldre personer anvander social- och halsovardstjanster som ordnas under valfardsomradets
ansvar. Socialvardstjanster beviljas pa basis av personens behov. Enligt 19 a § i
socialvardslagen kan en klient pa ett gemenskapsboende beviljas hemvard som sakerstéller
att hen klarar av de funktioner som hor till det dagliga livet i sitt hem och sin boendemiljo.

Hen kan ocksa beviljas stodtjanster som avses i 19 § av socialvardslagen.

Hemvardens grunduppgift ar att ordna stod for att uppratthalla funktionsférmagan och
halsotillstdndet hos aldre, konvalescenter, multisjuka och funktionshindrade sa att de kan bo
tryggt. Klienten stdds i att klara det dagliga livet med beaktande av hens individuella
resurser. Hemvarden pa gemenskapsboendet kan ordnas som valfardsomradets egen
service, upphandlas som koptjanst eller ordnas med servicesedel. Oberoende av hur
hemvarden ordnas ska man ratta sig efter valfardsomradets godkénda principer och
anvisningar. Hemvarden ska oberoende av tid pa dygnet stdda klientens servicebehov och

framja klientens formaga att bo i det egna hemmet eller pa gemenskapsboendet.
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Aven teknologiska lésningar erbjuds p& gemenskapsboendet som service som ges hem i
syfte att stoda klienternas vardagliga bestyr och framja deras sékerhet. Har kan det vara
fraga om teknologi som &r forknippad med héalso- och sjukvard samt andra tekniska losningar
som underlattar vardagen, sdsom exempelvis lakemedelsautomater, blodtrycks- och
blodsockermatare som avlases pa distans, GPS-armband, videotelefontjanster, dorralarm

och rorelsedetektorer.

5 Personal och ansvarsperson

Lagen om stddjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och
halsovardstjanster for aldre (980/2012) kraver inte att det finns personal pa plats pa ett
gemenskapsboende. Servicen tillhandahalls som service som ges i hemmet i enlighet med
klientplanen och det timantal som &r faststéllt i servicebeslutet.

Valfardsomradet ansvarar for att det ordnas verksamhet som framjar socialt umgange. For
att det mal ska uppfyllas som faststalls i socialvardslagen angaende gemenskapsboende
maste enheten ha en ansvarsperson. | enlighet med 10 § 4 mom. i lagen om tillsynen Gver
social- och halsovarden (741/2023) ska tjansteproducenten utse en ansvarsperson for
enheten. Ansvarspersonen ska leda tjansteverksamheten och dvervaka att tjansterna
uppfyller de krav som stélls pa dem under hela den tid de utfors. Ansvarspersonen ska ha en
sadan lamplig utbildning, erfarenhet och yrkesskicklighet som verksamheten kraver.

Den person som ansvarar for gemenskapsboende i Osterbottens valfardsomrade ansvarar
for koordineringen av den sociala verksamheten och enhetens egenkontroll.
Ansvarspersonen planerar och koordinerar den sociala verksamheten utgaende fran
klienternas individuella behov, dnskemal och intresse. Anhoriga, frivilliga, féreningar,
organisationer eller privata serviceproducenter kan delta i det konkreta férverkligandet av
den sociala verksamheten.

Ansvarspersonen har ett 6vergripande ansvar for verksamheten pa gemenskapsboendet
samt for uppféljningen och utvarderingen av den socialservice som beviljas klienter
(hemvard, stodtjanster). Ansvarspersonen samarbetar med personalen inom hemvarden,

servicehandledningen och rehabiliteringen.

Hemvardspersonal

Hemvardspersonal gor hembesok hos klienter pa gemenskapsboenden pa basis av
klientplanen och den service och det timantal som godkants i planen. Enligt 19 a § i
socialvardslagen ska hemvarden av aldre personer planeras sa att det finns tillrackligt med

personal for hembesdk. | hemvarden planeras personalens arbetsuppgifter och arbetstider
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sa att klienterna pa gemenskapsboenden far hemvardstjanster i den omfattning som
godkants i servicebeslutet och klientplanen. Kompetensen hos personalen i hemvarden ska
motsvara klientens servicebehov och de krav som stélls pa arbetsuppgifterna. Nattpatrullen
gor planerade hembesok hos klienter pa gemenskapsboenden och svarar pa trygghetslarm
som inkommer nattetid fran klienter.

Den hemvardspersonal som arbetar pd gemenskapsboenden kan till sin behérighet vara
omsorgsassistenter. Omsorgsassistenterna kan utfora hushallsarbeten och andra praktiska
uppgifter. Gemenskapsboenden kan aven for en kortare eller langre tid sysselsatta
arbetslésa som beviljats sysselsattningsstod.

6 Anhdriga och frivilligverksamhet

Nar en aldre person flyttar till ett gemenskapsboende stalls hen infor en ny situation. Da ar
det viktigt att hens kontakter till slakt, vanner och andra narstaende bibehalls. Anhoriga och
andra narstaende spelar en central roll i stodjandet av denna férandringsprocess och i
framjandet av forverkligandet utav servicen.

Pa grund av karaktaren hos gemenskapsboende ar det ytterst viktigt att stéda de anhérigas
och narstaendes majligheter att delta i den aldres vardag. De boende och de anhériga kan
delta i det sociala umganget samt aven i planeringen och férverkligandet av den dagliga
verksamheten. Klienter pA gemenskapsboenden kan beviljas stod for narstaendevard.
Stodet for narstaendevard ar en behovsprévad socialservice som forutsatter att anhoriga ar
intresserade av och har forutsattningar att delta i varden och omsorgen av den aldre.
Ansvarsfoérdelningen mellan anhériga och olika serviceproducenter maste faststéllas klart
och dokumenteras i klientplanen.

Frivilligverksamhet utgdr en viktig resurs i samband med gemenskapsboende. Foreningar,
organisationer, forsamlingar, anhoriga, studerande och andra frivilliga kan delta i planeringen
av den gemensamma verksamheten tillsammans med de boende. Ansvarspersonen
fungerar som kontaktperson for intressegrupper. Ansvarspersonen ser till att de boende och
frivilliga har mojlighet att delta i planeringen av den gemensamma verksamheten utifran de
boendes intresse.

Ansvaret for koordineringen av den sociala verksamheten och planeringen av forverkligandet

av den ligger hos vélfardsomradet.

7 Fastighet och lokaliteter

Lokaliteterna ska vara tillgangliga och trygga samt stéarka de &aldres sjalvstandighet genom

andamalsenliga planlésningar, mobler, apparater och teknik. Fastigheten ska vara forsedd

13



med natanslutningar — som utgor en viktig del av infrastrukturen — antingen i form av ett
tradlost lokalt nat (WLAN) eller via en optisk kabel. Fastigheter och lokaliteter dar man
tillhandahaller boende for aldre regleras bl.a. i forordningen om bostadsutrymmen,
inkvarteringslokaler och arbetsutrymmen, férordningen om byggnaders tillganglighet och RT-
kortet om servicehus for aldringar (2013). | fraga om dylikt bostadsbyggande framhaver ARA
vikten av modifierbarhet, narhet till service, trafikforbindelser och byggnadskomplex av
tillracklig storlek exempelvis hybridbyggnader. | de nya bostadskomplex som planeras for
gemenskapsboende i olika valfardsomraden finns det cirka 60 bostader/komplex.
Planeringsarbetet i omradena har forverkligats exempelvis med hjalp av
partnerskapsmodeller eller konkurrensutsattning.

Bostader

En separat sovalkov forbattrar trivsamheten i bostader pa enheter for gemenskapsboende.
Bostaderna ska vara forsedda med ett tillgangligt badrum med toalett samt ett kék med
kokmojlighet. En bostad for en person som lever ensam ska enligt rekommendationerna vara
cirka 30 kvadratmeter (enligt ARA:s krav). Med tanke pa kostnadsnyttoeffekten borde
byggnaden ha ett tillrackligt antal bostader. | fastigheten och bostaderna ska tilluften kunna
nedkylas for att inomhustemperaturen inte ska bli fér hég under sommaren. Den boende
mdblerar bostaden sjalv.

Den boende har réatt att leva i sin egen bostad pa det satt som hen vill. Hen har réatt att géra
sina egna val och sjélv besluta om sina dagliga angelagenheter. A andra sidan far den
boende inte stora eller vara till fara for de andra som bor pa boendeenheten.

Forutom den egna bostaden har personen tillgang till allmanna utrymmen. Valfardsomradet
kan hyra en del av de allmanna utrymmena och méblera dem vid behov, sdsom matsalen,

dagrummet och korridorerna. Valfardsomradet hyr de lokaler som personalen anvander.

Stadning, renhallning och kladvard

Stodtjanster beviljas enligt den boendes individuella servicebehov. Stodtjanster kan besta av
t.ex. maltids-, stadnings- och kladvardstjanster. Klienten kan kopa stodtjanster av privat
serviceproducent efter eget val eller anstka om stodtjanster av valfardsomradet.
Servicehandledningen hjélper till med att ordna lampliga stodtjanster.

Klienten ansvarar sjalv for basfornodenheter, sdsom toalettpapper, hushallspapper, hygien-
och stadfornédenheter samt star for alla kostnader som ar forknippade med kladvard och
stadning. Valfardsomradet ansvarar for stadningen av de allméanna utrymmena, personal-

och kontorsutrymmena. Séllskapsdijur &r inte tilldtna pa gemenskapsboenden.
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Sma praktiska uppgifter som inte hor till fastighetsskotarens arbetsuppgifter, sdsom smarre
reparationsarbeten, flyttning av mdbler, reparation av mdbler och hjalpmedel osv. skéts med

hjalp av kdptjanster. Den som bestallt servicen star for kostnaderna.

Sakerhet, utrymning och raddningsplan

Gemenskapsboendeenheten ansvarar for klienternas, bestkarnas och personalens
sakerhet. Malet ar att se till att klienten kan bo tryggt och tillgangligt &ven nar hens
funktionsformaga har forsvagats.

Pa gemenskapsboendet halls ytterdorrarna lasta och de kan vara forsedda exempelvis med
ett kodlas. Ytterdorrens kodlas styrs med hjalp av en kod, nyckelring eller mobilapplikation.
Klienten kan &ven ansdka om ett personligt trygghetslarm som kan anvandas for att tillkalla
hjalp dygnet runt. Klienten kan anvanda trygghetslarmet nar hen fallit, blivit sjuk eller om hen
behdver hjalp av nagon annan orsak.

Fastighetsagaren eller bostadsbolaget utarbetar en raddningsplan som inrymmer de
viktigaste instruktionerna for eventuell brand. Raddningsplanen syftar ocksa till att géra
klienterna medvetna om riskerna i boendemiljon samt till att férebygga farliga situationer och
skador.

Fastigheten ar forsedd med ett automatiskt slackningssystem. Verksamhetsidkaren, i det har
fallet valfardsomradet, ansvarar for att en utredning om utrymningssakerheten blir gjord.
Utredningen utvarderas av raddningsmyndigheten. Skyldigheten att gora en utredning av
utrymningssakerheten faststalls i raddningslagen (379/2011). Bedémningen av utredningen
av utrymningsséakerheten grundar sig pa ett gott samarbete mellan social- och halsovardens
och rdddningsvasendets personal. Utredningen om utrymningssékerheten sakerstaller att
alla boende pa gemenskapsbhoendet kan utrymma byggnaden tryggt pa egen hand eller med
assistans vid en brand eller annan farlig situation. Klienternas formaga att utrymma

byggnaden bedéms med hjdlp av RAI-data (mataren Evac).

8 Klientens stallning och rattigheter

Sjalvbestammanderétten &r varje persons grundlaggande rattighet. Klienten ska ges
majlighet att delta i och paverka planeringen och genomférandet av sina tjanster.
Sjalvbestammanderatten betyder ocksa att klienten har ratt att gora val utgaende fran sina
egna forutsattningar. Om klienten pa grund av sjukdom eller av ndgon annan motsvarande
orsak inte kan uttrycka sin asikt ska klientens vilja utredas tillsammans med dennes lagliga
foretradare, en anhorig eller en narstdende. Ett arende som galler en klient ska behandlas

och avgoras sa att klientens intresse beaktas i forsta hand.
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En egen kontaktperson ska utses for socialvardsklienten for den tid da klientrelationen pagar.
En egen kontaktperson behdver inte utses om det for klienten redan har utsetts en annan
arbetstagare som ansvarar for servicen eller om det av ndgon annan orsak ar uppenbart

onddigt att utse en egen kontaktperson (socialvardslagen 42 §).

9 Klientavgifter

Alla klientavgifter som tas ut av Osterbottens valfardsomrade grundar sig pa gallande
lagstiftning; lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden (734/1992) och
forordningen om klientavgifter inom social- och halsovarden (912/1992). Social- och
halsovardens klientavgifter faststalls arligen av valfardsomradesstyrelsen.

Klientavgifter for gemenskapsboende regleras inte sarskilt i lagstiftningen. |
gemenskapsboendet har boendet och tjanster skiljts at sa att klienten ingar ett hyresavtal om

bostaden och betalar en separat avgift for de tjanster som hen anvander.

Hyra

| ett gemenskapsboende betalar klienten hyra for sin lagenhet (baserar sig pa skriftligt
hyresavtal som den boende ingar med fastighetsagaren eller motsvarande). | hyran ingar
férutom hyra for den egna lagenheten aven hyra foér de gemensamma utrymmena.
Gemenskapsboende forutsatter att valfardsomradet fattat ett beslut om boendet och att den
sokande uppfyller de kriterier som stélls pa ifragavarande boende.

Under klientens tillfalliga franvaro uppbars full manadshyra och klienten har inte ratt att fa
kompensation for hyran under den har tiden. Det samma galler for manadsavgifter for vatten
och el. Hela avgiften uppbars trots avbrott. Under franvaro far klientens lagenhet ej hyras ut
eller stéllas till annan persons foérfogande, om detta inte har avtalats skriftligen med klienten.
Hyresforhallandet upphdr utan uppséagningstid om klienten dor eller flyttar permanent nagon
annanstans. Faktureringen och hyresforhallandet upphor féljande dag efter att bostaden

tomts. Hyresgasten ansvarar sjalv for I6s6ret och ska ha en egen hemforsakring.

Serviceavgift

Avgiften for fortgaende och regelbunden service i gemenskapsboendet bestams utifran
klientens behov, antalet servicetimmar, klientens betalningsformaga och familjens storlek pa
samma séatt som avgiften for hemvard. Klientens servicehelhet ska motsvara det som anges i
servicebeslutet. Om det sker andringar i servicebehovet eller tillhandahallandet av servicen

ska servicebeslutet andras och aven avgiftsbeslutet justeras.

Stodtjanster ordnas enligt personens individuella behov for att stdda den boende péa
gemenskapsboendet. Stodtjansterna omfattar bland annat maltidstjanster, kladvardstjanster,

16



stadtjanster, trygghetslarm och andra teknologiska lsningar. Valfardsomradet far ta ut en
skalig avgift for stodtjanster som ingar i klientplanen. Valfardsomradet tar ut en avgift aven
for verksamhet som framjar socialt umgange pa gemenskapsboendet (klientavgiftslagen 10 h
8).

Valfardsomradet far ta ut en avgift for fortlopande och regelbunden service i hemmet dven
om servicen avbryts tillfalligt av en orsak som beror pa klienten. Om servicen emellertid
avbryts fér mer an fem dagar ska ingen avgift tas ut for den period som éverskrider fem
dagar. Om servicen avbryts av orsaker som beror pa valfardsomradet eller pa grund av att
klienten far sluten vard tas ingen avgift inte ut heller for de namnda fem dagarna. Om
avbrottet i servicen pagar hela manaden tas det inte ut nagon avgift alls. (Klientavgiftslagen
10k 8)
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