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| kommunikationens oversikt for ar 2025 redogoér man for hur anvandarna upplevt
valfardsomradets webbsidor, hur valfardsomradet synts i de regionala medierna och hur
de sociala mediekanalerna som anvands for kundkommunikation har utvecklats. | enlighet
med kommunikationsprogrammet, som utgar ifran valfardsomradets strategi, ska
kommunikationen arbeta for att vi ska en befolkning med det basta valmaendet och den
basta funktionsférmagan i Finland. For att uppna det har malet har kommunikationen
fokuserats pa foljande tre prioriterade omraden: kommunikationen utgér en del av en
fungerande servicekedja, uppmuntrar till fdrebyggande egenvard och till att vi ska ta hand
om vara medmanniskor och forbattrar delaktigheten och interaktionen inom
arbetsgemenskapen samt arbetsgivarmalbilden.

Webbplatsen ar valfardsomradets viktigaste kommunikationskanal, eftersom den
innehaller aktuell information om vara tjanster och hur man kan utratta sina arenden i
valfardsomradet. Ar 2025 6kade antalet anvandare pa bade den svensksprakiga och
finsksprakiga webbplatsen med ca 25 000 anvandare. Webbsidan 'Utratta dina arenden pa
natet’ blev den tredje popularaste sidan pa bada spraken efter ingangssidan och sidan
som innehaller information om valfardsomradets halso- och sjukvardstjanster.
Vagledningen av hur kunderna kan utratta sina drenden digitalt har utvecklats mycket
under aret. Dessutom har kontaktuppgiftskorten férnyats och deras sdkbarhet forbattrats
samt servicebrickan for barn, unga och familjer och styrningen fran ingangssidan till de
mest anvanda tjansterna férnyats. Darutdver har man lanserat ett nytt projekt for att ta i
bruk en ny sékmotor som utnyttjar artificiell intelligens.

De meddelanden som skickades ut till hemmen i valfardsomradet utgjorde en av de mest
arbetsdryga arbetshelheterna ar 2025. Utskicken var tre till antalet: ett dar man
informerade invanarna om testningen av sjukskotarens digitala mottagning, det andra var
den serviceguide som delades ut till alla hushall dar det bodde en person som var éver 75
ar och det tredje var det fornyade Hembesoket. | stéllet for en artikelbetonad tidning ville
man publicera en servicebetonade tidning. Ar 2025 skickades Hembesoket ut pa hosten
och da kunde man informera om sasongsvaccinationerna.

De sociala mediekanalerna ar en viktig del av véalfardsomradets egen kommunikation,
eftersom de ger oss en mdjlighet att na vara invanare i stor utstrackning. De olika sociala
mediekanalerna ar riktade till personer i olika aldrar, aven om alla naturligtvis kan folja alla
kanaler. En aktiv anvandning av de sociala medierna och en bra rackvidd ar viktig for den
dagliga kommunikationen men ocksa med tanke pa beredskapen for kris- och
undantagssituationer.

Under ar 2025 6kade ocksa mangden videoinnehall. P& Instagram och Facebook mer an
fordubblades mangden videoinnehall. Aven rackvidden av alla konton mer &n férdubblades
jamfort med ar 2024. Ar 2025 togs Tiktok i bruk som en ny kanal i syfte att n& i synnerhet
personer som ar under 25 ar. Tiktok-kanalens forsta ar var mycket lyckat. Videorna
uppnadde i genomsnitt dver 20 000 visningar (median 7 375) medan olika innehall
sammanlagt sags éver 3,5 miljoner ganger. Trettio (30) procent av kanalens publik var
under 25 ar och sjuttio (70) procent var under 30 ar.

Ar 2025 uppnéadde valfardsomradet en nagot stérre mediesynlighet an ar 2024, vilket
delvis berodde pa valfardsomradesvalet och nyhetsrapporteringen i anslutning till valet. De
ovriga storre nyheterna var forknippade med beslutsfattandet, ekonomin och
forandringarna i servicen. Positiva nyheter publicerades om de nya serviceformerna,
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framgangarna med verksamhetsmodellerna och utvecklingen av servicen. Negativa
nyheter publicerades om svarigheterna att fa vard, férandringarna i servicenatet och
inbesparingarna. Under ar 2025 publicerade vi 158 pressmeddelanden som resulterade i
441 medietraffar, i form av exempelvis artiklar. Totalt fick valfardsomradet ca 2 900
medietraffar.

Svensksprakiga medier ar fortfarande aktivare an finsksprakiga medier nar det galler att
skriva om amnen som beror vart valfardsomrade.

| slutet av 2025 inleddes beredningen av ett kommunikationsprogram som utgar ifran
valfardsomradets nya strategi. Kommunikationsprogrammet utgér en del av
strategihelheten och i det drar man upp riktlinjer for kommunikationen under de kommande
aren. Forutom strategin anvands aven material som samlats in under strategiarbetet och
resultaten av separat genomférda personal- och invanarenkater som bakgrundsmaterial.
Kommunikationsprogrammet tas till styrelsen for beslutsfattande i mars 2025.

Vilfardsomradesdirektér Kinnunen Marina
foreslar att styrelsen antecknar kommunikationens arséversikt 2025 for kdnnedom.
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