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RedogOrelse for social- och
patientombudens verksamhet ar 2025

Godkand: Valfardsomradets ledningsgrupp 3.2.2026

Delgetts for kdnnedom: Valfardsomradets styrelse 16.2.2026
Delges for kAnnedom: Kommunstyrelserna i kommunerna inom
Osterbottens valfardsomrade och Tillstands- och tillsynsverket
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OSTER

Lag om patientombud
och socialombud
(739/2023)

Denna lag innehaller
bestammelser om ordnandet av
den verksamhet som
patientombuden och
socialombuden utdvar

o Uppgifter
0 Behorighet samt opartiskhet

0 Hantering av personuppgifter samt
dokumentering och registrering av
uppgifter

Ombudens
verksamhet

Ombuden vid Osterbottens
valfardsomrade betjanar saval
offentliga som privata serviceaktorers
patienter och klienter.

Ombuden véagleder och ger rad till
klienter, patienter och personal i fragor
som galler patientens och klientens
rattigheter.

Ombuden bistar vid behov patienten
eller klienten i att framstélla en
anmarkning samt ger rad hur
patientens eller klientens rattsskydd
sakras.
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Statistikforing av kontakter

Innehallet i kontakterna statistikfors utifran kundens beréttelse.

> Statistiken aterspeglar kundernas uppfattning om den service och vard de har fatt.

> Ifall farre an 5 kontakter har registrerats, visas antalet kontakter som 0 i diagrammet for
att skydda kontakttagarens identitet.

Kontakter som inkommit till socialombudet statistikfors i Samra-programmet och kontakter
som inkommit till patientombudet statistikfors i Potra-programmet. Samra- och Potra-
statistikforingen harmoniserades pa varen 2025.

Statistikmetoder

> Samra-statistik: Pa varen statistikfordes endast antalet klienter, dar en klientkontakt i
statistiken kunde omfatta flera kontakter som gallde samma &rende, Efter
harmoniseringen av statistikforingen visar statistiken det totala antalet kontakter.

> Potra-statistik: Statistiken dver antalet kontakter visar det totala antalet kontakter.

En enskild kontaktregistrering kan inkludera flera orsaker till kontakten samt atgarder
vidtagna av den arendeansvariga.

Statistikforingen registreras pa enhetsniva. Enheterna ar placerade i resultatomraden inom
organisationens struktur och resultatomradena hor till olika verksamhetsomraden.

Flera av verksamhetsenheterna inom Osterbottens valfardsomrade betjanar hela
regionen, vilket innebar att tillforlitlig rapportering pa enbart kommunniva inte ar maijlig.

Enheterna far ingen information om kundernas identitet via statistiken.
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Social- och
patientombuds-
verksamheten

Social- och patientombuds-enheten
ansvarar for verksamheten. Enheten
har placerats i FOrvaltningens
verksamhetsomrade.

Ansvarsperson ar kundbetjaningschef.

Socialombud:
0 Ett socialombud 100 %

Patientombud:
o Ett patientombud 100 %
o Tva patientombud 50 %

Servicekanaler

Telefontid

o Socialombud: mandag till
fredag kl. 8-14. Tel. 040
5079303

o Patientombud: mandag till

torsdag kl. 9-11 och 12-13. Tel.

06 218 1080.
Kontaktbegéaran per e-post:

Besdkstid enligt
overenskommelse.

och


mailto:potilasasiavastaava@ovph.fi
mailto:sosiaaliasiavastaava@ovph.fi

Antalet kontakter till patient- och socialombudet: hela

valfardsomradet

Ifall farre &n 5 kontakter har registrerats, visas antalet kontakter som 0 i diagrammet for att skydda kontakttagarens identitet.
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Antalet arenden och kontakter till patientombudet totalt 1179 Antalet kontakter till socialombudet totalt 346 (2024: 346)
(1263)

Vardtillgang Beslut / avtal

Vardkvalitet 683
>88 Ko- / vantetid

Patientsakerhet ) ) _
Fraga om atgardsalternativ

Minderarig patients stallning
Forverkligande av service

Sjalvbestammanderatt
Bemotande

m 202
m 202

OT

m 2025
m 2024

Bemdtande

=

Dataskydd
Ratt till information

Betalningsarenden
Patientjournaler
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Sjalvbestammanderatt
Misstanke om skada

Behov av information
Sekretess och dataskydd

Andra orsaker

Andra orsaker

0 200 400 600 800



Antalet kontakter till socialombudet: hela valfardsomradet

Ifall farre &n 5 kontakter har registrerats, visas antalet kontakter som 0 i diagrammet for att skydda kontakttagarens identitet.
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Antalet kontakter enligt uppgiftsomraden

Utkomststod L 15 ‘

Barnskydd # 92

Aldreomsorg %%f
Funktionshinderservice ([ 3%6
Specialomsorg [ 21
Narstiendevard [l
15 202b
Familjerattsliga arenden |[gussss 19 40 = 2024

Hemservice (hemvard) | 177

Missbrukarvard ﬂ 16

Smabarnspedagogik 8
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Socialt arbete (6vrigt) |— 30| °°

Annan service e 8

0 50 100
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Kontakter till patientombudet: hela valfardsomradet

Patientsakerhet: Antalet arenden och kontakter totalt 426 (2024

325)

Sakerhet vid atgard

Lakemedelssékerhet

Apparatsakerhet

Utrymmessakerhet

Kansla av otrygghet

121
138

0
| 5

10

0 100 200

m 202
m 202

242

5 O

300

Fragor gallande misstanke om skada: Antalet arenden och

kontakter totalt 377 (2024:394)

Misstanke om patientskada

21

Misstanke om lakemedelsskada 11

6
Olycksfall l 10

42
Sakskada . 49

Annan ersattning eller skadeéarende I 2

Kontakt géallade skadeprocessen F% 5

0 100

200

m 2025
= 2024

300
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Kontakter till patientombudet: hela valfardsomradet

Ifall farre &n 5 kontakter har registrerats, visas antalet kontakter som 0 i diagrammet for att skydda kontakttagarens identitet.

Sjalvbestammanderatt: Antalet arenden och kontakter totalt 354

(2024: 223)

Samférstand och delaktighet

Vard utan eget samtycke

Begransning av grundlaggande
rattigheter

Varddirektiv eller -6nskemal

Véagran att ta emot vard

Upplevelsen av att vara
undervisningspatient

21

11

200

213

334

m 202
m 202

5 O1

400

Bemdtande: Antalet arenden och kontakter totalt 511 (2024: 418)

. 495
Negativ vaxelverkan
.. . . . - O
Overtygelse, kultur och individualitet
0
i m 2025
m 2024
Tryggandet av integriteten vid 0
vardsituationen 0
Sprak, far ej service pa eget 39
modersmal 32
0 200 400 600



Kontakter till patientombudet: hela valfardsomradet

Ifall farre &n 5 kontakter har registrerats, visas antalet kontakter som 0 i diagrammet for att skydda kontakttagarens
identitet.
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. Ratt till information: Antalet arenden och kontakter totalt 413 Patientjournaler: Antalet &renden och kontakter totalt 211 (2024:
. (2024: 313) 189)
(e}
S : A : 175
- Patientens ratt till information 131 57
. Rétt att ta del av patientjournalen 48
z - : , 58
;. Begriplighet av information )
° 4 Rattelse av anteckning i 101
-~ . patientjournalen 838
2 Ratt till information gallande vard eller 191 ]
s vardalternativ 16y
(o)
2 - Anteckning i patientjournalen m Ee
p Ratt till information géllande | O HZUES m 2095
< eventuella risker B 10 = 2024 1
. | Genomforandet av 10 w2024
o patientjournalsanteckningar inom r
E Ratt till information enligt | O tidsfristen 6
@ offentlighetslagen 0] i
g . . : | MittKanta 4
Anhorig eller narstaendes réatt till 126 30
information 66
: : 16 Utlatanden &
Uppgifter om en avliden person F 12 49

0 100 200 300 0 S0 100 150



Kontakter till patientombudet: hela valfardsomradet

Ifall farre &n 5 kontakter har registrerats, visas antalet kontakter som 0 i diagrammet for att skydda kontakttagarens
identitet.

Ne

Sekretess och dataskydd: Antalet arenden och kontakter totalt 34} Andra orsaker: Antalet &renden och kontakter totalt 277 (2024:
(2024:19) 200)

16

Datalogg Kontakt gallande klientavgift

Tystnadsplikt och sekretess Kontakt gallande servicesedel
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- o e ® . 2025
Information natt obehérig =202 Anmarkningsprocess
| 25
24
0]
Informationsoverforing . Klagomalsforfarande
Awvikelse fran informationssakerhet o Ovriga besvarsforfaranden

80



Antalet kontakter gallande de sprakliga rattigheterna: hela

valfardsomradet

Ifall farre &n 5 kontakter har registrerats, visas antalet kontakter som 0 i diagrammet for att skydda kontakttagarens identitet.
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Till patient- och socialombudet
Spraket, far ej service pa eget modersmal

Kunden ar svensksprakig

Kunden &r finsksprakig E e
. lo m 2024
Kunden har ett annat sprak |
Kontakter totalt 3841
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Kontakterna géallande de sprakliga
rattigheterna rapporteras till
nationalspraksnamnden vid
valfardsomradet



Hem- och boendeservice

Ifall farre &n 5 kontakter har registrerats, visas antalet kontakter som 0 i diagrammet for att skydda kontakttagarens identitet.

Ne

Antalet arenden och kontakter till patientombudet Antalet arenden till socialombudet totalt 34 (2024: 67)
totalt 35 (2024:43)

Vardtillgang

o . Beslut / avtal
Vardkvalitet

Patientsakerhet Ko6- / vantetid

Minderarig patients stéallning PRI O Gl B LY

Forverkligande av service

Sjalvbestdmmanderatt
Bemotande Bemdtande s
D
Ratt till information Dataskydd 4

Patientjournaler Betalningsarenden
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Misstanke om skada Sjalvbestdmmanderétt

Sekretess och dataskydd Behov av information

Andra orsaker Andra orsaker

60
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Rehabilitering och psykosocial service

Verksamhetsomradena rehabilitering och psykosocial service slogs samman i borjan av ar 2025. Som jamforelsetal for ar 2024

har de sammanlagda siffrorna for de berdrda verksamhetsomradena anvants. Vid tolkningen av jamforelsetalen ska det beaktas

att de sammanslagna siffrorna for verksamhetsomradenai detta avseende inte ar fullt jamforbara.
Ifall farre an 5 kontakter har registrerats, visas antalet kontakter som 0 i diagrammet for att skydda kontakttagarens identitet.

Antalet arenden till patientombudet totalt 134 (2024
147)

Vardtillgang

Vardkvalitet
Patientsdkerhet

Minderarig patients stallning
Sjalvbestdmmanderatt
Bemotande

Ratt till information
Patientjournaler

Misstanke om skada
Sekretess och dataskydd

Andra orsaker

Q0
=

m 202
m 202

B O1

100

Antalet arenden till socialombudet totalt 30 (2024: 44)

Beslut / avtal
Ko- / vantetid
Fraga om atgardsalternativ

Forverkligande av service

Bemodtande
| 2045}
Dataskydd m20p4
Betalningsarenden
Sjalvbestammanderatt
Behov av information 33

Andra orsaker 8

0 10 20 30 40
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Sjukhusservice

Vardtillgang

Vardkvalitet
Patientsadkerhet

Minderarig patients stallning
Sjalvbestammanderatt
Bemotande

Ratt till information
Patientjournaler

Misstanke om skada
Sekretess och dataskydd

Andra orsaker

Antalet arenden och kontakter till patientombudet
totalt 271 (2024:365)

190

200

m 202
m 202

& OT

300

Beslut / avtal

Ko6- / vantetid

Fraga om atgardsalternativ
Forverkligande av service
Bemotande

Dataskydd
Betalningsarenden
Sjalvbestdmmanderatt
Behov av information

Andra orsaker

Ifall farre &n 5 kontakter har registrerats, visas antalet kontakter som 0 i diagrammet for att skydda kontakttagarens identitet.

Antalet darenden till socialombudet totalt under 5 bade
2025 och 2024

0,5




Socilal- och halsocentral

Ifall farre &n 5 kontakter har registrerats, visas antalet kontakter som 0 i diagrammet for att skydda kontakttagarens identitet.
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Antalet arenden och kontakter till patientombudet Antalet arenden till socialombudet totalt 199

totalt 429 (2024: 459) (2024: 131)

Vardtillgang Beslut / avtal

Vardkvalitet K&- / vantetid

Patientsékerhet Fraga om atgardsalternativ

Minderarig patients stallning Forverkligande av service

Sjalvbestammanderatt Bemotande

Bemdtande
Dataskydd

Ratt till information
Betalningsarenden

Patientjournaler
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Sjalvbestdmmanderatt
Misstanke om skada

Behov av information
Sekretess och dataskydd

Andra orsaker
Andra orsaker

0] 100 200 300 0 50 100 150 200
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Kund- och resurscenter

Inga kontakter till social- eller
patientombudet gallande Kund- och
resurscentrets verksamhet.

Raddningsverket

Kontakter som gallt raddningsverkets
verksamhet har registrerats i farre an fem fall,
och darfor redovisas kontakterna inte narmare
for att skydda kontaktpersonernas identitet.



FOrvaltning

Ifall farre &n 5 kontakter har registrerats, visas antalet kontakter som 0 i diagrammet for att skydda kontakttagarens identitet.
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Antalet arenden och kontakter till patientombudet Antalet arenden och kontakter till socialombudet
totalt 77 (2024:49) totalt under 5

Vardtillgang 8

Vardkvalitet
Patientsdkerhet

Minderarig patients stallning

Sjalvbestdmmanderatt

Bemadtande
Ratt till information

Patientjournaler
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Misstanke om skada

Sekretess och dataskydd

Andra orsaker




Privata serviceaktorer

Ifall farre &n 5 kontakter har registrerats, visas antalet kontakter som 0 i diagrammet for att skydda kontakttagarens identitet.
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Antalet arenden och kontakter till patientombudet Antalet kontakter till socialombudet totalt 18 (2024: 29)
totalt 74 (2024:89)

. Beslut / avtal 8
Vardtillgang

3 ' Ko6- / vantetid
Vardkvalitet 46 it | 8
Patientsakerhet Fraga om atgardsalternativ | 8
Minderarig patients stallning Forverkligande av service 5
Sjalvbestammanderatt Bemotande 3 w20bs
= 202b ]
0 Dataskydd m 2024
Bemdtande 2024 8

Betalningsarenden Qe =

Sjalvbestdmmanderétt 8

Behov av information | L2 ey 05

Andra orsaker 8

Ratt till information

Patientjournaler
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Misstanke om skada

Sekretess och dataskydd

Andra orsaker 0 10 20 30

60 Vvalfardsomradet ordnar servicen via privat serviceaktor.



Bakgrundsinformation gallande kontakterna till patientombudet
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0 200 400 600 800 1000 1200j : : . :
Patientombudets tidsanvandning / kontakt

Servicekanaler Kontakttagare

E Patient
2 , 15

> Besok L 6

i 1 Anhorig
< 30

< = 2024 I " w2024 Personal
? Brev | 10

w | Annan
= Elektronisk arendehantering/e-post mlgoz

=

o 0 200 400 600 800 1000
°

o

Fordelning av kontakterna Under 30 minuter 718
Under 1 timme 492
Uppféljningskontakt m 2025 1-3 timmar 1750
HZize = 2024
m 2024 : 761 3-5 timmar 8
Forsta kontakten 811
Over 5 timmar 8

0 200 400 600 800 1000 0 200 400 600 800




Bakgrundsuppgifter om kontakterna, socialombudet
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Socialombudets tidsanvandning / klient

Under 30 minuter

Servicekanaler Kontakttagare

g Klient

; St h 28 Anhérig

: Annat 8 Férmanstagare 87

m 2025 - o1 2025

= 2024 Telefonsamtal [——1 w2024 Personal 55

(@] a

. Brev | § INER 19

2 | EJ vald 28

: c-post [H*E,

e 0] 1510) 100 150 200
B 0 200 400}

é Under 1 timme 5151
E 1-3 timmar

° m 2025 37

® 2024 3-5 timmar

Over 5 timmar

Ej vald

0 50 100 150 200




Bakgrundsinformation, kontakttagarens sprak

Ifall farre &n 5 kontakter har registrerats, visas antalet kontakter som 0 i diagrammet for att skydda kontakttagarens identitet.
Socialombudet statistikforde inte klienternas modersmal eller betjaningssprak under aret 2024.

Ne

Patientombudet Socialombudet
Kontakttagarens modersmal Kontakttagarens modersmal

- 732 Finska M 166

= 2025 Svenska 406
u 2024 450 w2025

Annat i 18
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27 |
Annat .
nna } 39 Ej vald I G2
0 0 1000 0 50 100 150 200
Betjaningssprak Betjaningssprak [ —
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]
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lakttagelser under ar 2025

Patientombudet

Observationer gallande orsaker till 6kad

kontakt:

« Missnoje med vardens kvalitet,
patientsakerhet och tjansternas smidighet
har 6kat. Patienterna har upplevt en kansla
av otrygghet.

« Dessutom har klienterna uppgett att de ar
mer missnojda med delaktigheten i varden
och bemdétandet an foregaende ar.

« Kontakterna visar aven en 6kning nar det
galler tillgangen till information, bade for
patienterna och deras narstaende.

Ovriga observationer:

« Tillgangen till vard inom munhéalsovarden och
ortopedin uppfyller inte de lagstadgade
kraven.

 Kunderna har i storre utstrackning tagit
kontakt via e-post an under foregaende ar.

Socialombudet
Observationer gallande orsaker till 6kad
kontakt:

« En Okning i antalet kontakter géllande
familjerattsliga arenden har noterats.

« Aven ett 0kat antal kontakter gallande
vuxensocialt arbete.

« Kontakterna gallande missngjet betraffande
bemdtande och handlaggningstider har
Okat.

Ovriga observationer:

« En minskning i antalet kontakter gallande
barnskyddsarenden kan konstateras.
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lakttagelser som géller bade social- och

patientombudens verksamhet

| kontakterna marks fortfarande kundernas pastridiga och i vissa fall
aggressiva beteende samt psykiska ohalsa.

Allt fler kunder ar saval social- som patientombudets kund.

Kundernas problem praglas av en mangfacetterad problematik, vilket leder till
att kunden kontaktar flertalet ganger och att problemen kraver flera kontakter
fran social- och patientombuden till olika verksamhetsomraden.

Att hjalpa kunderna kraver omfattande kunskap om samhalleliga fragor.
Social- och patientombuden kontaktas ofta i arenden som inte hor till deras
ansvarsomrade, eftersom det ar svart att na andra instanser.

| vissa svar pa anmarkningarna forekommer betydande drojsmal, som klart
overskrider den lagstadgade tiden (1 manad). Fordr6jningarna uppgar till flera
manader.



Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapl elaman.

Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue




	Oletusosa
	Slide 1: Redogörelse för social- och patientombudens verksamhet år 2025
	Slide 2: Lag om patientombud och socialombud (739/2023)
	Slide 3: Statistikföring av kontakter
	Slide 4: Social- och patientombuds-verksamheten
	Slide 5: Antalet kontakter till patient- och socialombudet: hela välfärdsområdet Ifall färre än 5 kontakter har registrerats, visas antalet kontakter som 0 i diagrammet för att skydda kontakttagarens identitet.
	Slide 6: Antalet kontakter till socialombudet: hela välfärdsområdet Ifall färre än 5 kontakter har registrerats, visas antalet kontakter som 0 i diagrammet för att skydda kontakttagarens identitet.
	Slide 7: Kontakter till patientombudet: hela välfärdsområdet  
	Slide 8: Kontakter till patientombudet: hela välfärdsområdet Ifall färre än 5 kontakter har registrerats, visas antalet kontakter som 0 i diagrammet för att skydda kontakttagarens identitet.
	Slide 9: Kontakter till patientombudet: hela välfärdsområdet Ifall färre än 5 kontakter har registrerats, visas antalet kontakter som 0 i diagrammet för att skydda kontakttagarens identitet.
	Slide 10: Kontakter till patientombudet: hela välfärdsområdet Ifall färre än 5 kontakter har registrerats, visas antalet kontakter som 0 i diagrammet för att skydda kontakttagarens identitet.
	Slide 11: Antalet kontakter gällande de språkliga rättigheterna: hela välfärdsområdet Ifall färre än 5 kontakter har registrerats, visas antalet kontakter som 0 i diagrammet för att skydda kontakttagarens identitet.
	Slide 12: Hem- och boendeservice Ifall färre än 5 kontakter har registrerats, visas antalet kontakter som 0 i diagrammet för att skydda kontakttagarens identitet.
	Slide 13: Rehabilitering och psykosocial service Verksamhetsområdena rehabilitering och psykosocial service slogs samman i början av år 2025. Som jämförelsetal för år 2024 har de sammanlagda siffrorna för de berörda verksamhetsområdena använts. Vid tolkni
	Slide 14: Sjukhusservice Ifall färre än 5 kontakter har registrerats, visas antalet kontakter som 0 i diagrammet för att skydda kontakttagarens identitet.
	Slide 15: Social- och hälsocentral Ifall färre än 5 kontakter har registrerats, visas antalet kontakter som 0 i diagrammet för att skydda kontakttagarens identitet.
	Slide 16: Kund- och resurscenter 
	Slide 17: Förvaltning Ifall färre än 5 kontakter har registrerats, visas antalet kontakter som 0 i diagrammet för att skydda kontakttagarens identitet.
	Slide 18: Privata serviceaktörer Ifall färre än 5 kontakter har registrerats, visas antalet kontakter som 0 i diagrammet för att skydda kontakttagarens identitet.
	Slide 19: Bakgrundsinformation gällande kontakterna till patientombudet
	Slide 20: Bakgrundsuppgifter om kontakterna, socialombudet
	Slide 21
	Slide 22: Iakttagelser under år 2025
	Slide 23: Iakttagelser som gäller både social- och patientombudens verksamhet 
	Slide 24


