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Lagen om patientombud och socialombud (739/2023) forutsatter att patient- och
socialombuden tillsammans med den ansvariga personen arligen sammanstaller en
redogorelse for hur patienternas och klienternas rattigheter och stallning utvecklas.
Redogorelsen ges till valfardsomradesstyrelsen samt for kannedom till
kommunstyrelserna, regionforvaltningsverket och vid behov andra tjansteanordnare och
tjansteproducenter.

Ombuden i Osterbottens vélfardsomrade betjanar bade offentliga och privata
serviceproducenters patienter och klienter i Osterbotten. Ombuden handleder och ger rad
at klienter, patienter och anstallda i hur klienternas och patienternas rattigheter ska
tillgodoses.

| och med att social- och patientombuden statistikfor kontakterna utifran de redogorelser
som kunderna aterger, formedIar statistiken en uppfattning om kundernas upplevelse av
den erhallna servicen eller varden.

Statistikféringen av social- och patientombudens verksamhet férenhetligades pa varen
2025. Den statistik som beskriver hur manga ganger patientombuden kontaktats visar det
totala antalet kontakter, medan den statistik som beskriver socialombudets verksamhet
fram till varen 2025 endast beskriver hur manga klienter som tagit kontakt, trots att en
statistikford klient kan ha kontaktat socialombudet flera ganger i samma arende. Efter
harmoniseringen av statistikféringen beskriver statistiken nu det totala antalet kontakter.
Statistiken for social- och patientombuden &r inte jamférbara sinsemellan.

Vid statistikforingen av en kontakt, statistikfors bade varfor kunden tagit kontakt och vilka
atgarder ombudet har vidtagit.

Patientombudet kontaktades 1 179 ganger ifjol (2024: 1 263 ganger). De vanligaste
orsakerna till kontakt var relaterade till vardkvaliteten, bemdtandet, patientsékerheten och
misstanke om skada. De kontakter som var relaterade till i synnerhet vardkvaliteten,
patientsakerheten, bemdétandet, ratten att fa information samt sjalvbestdmmanderatten och
deltagandet i varden har 6kat sedan 2024.

| fraga om vardkvaliteten har kunder tagit kontakt pa grund av ett allmant missnéje med
varden eller smidigheten i servicen. Kontakterna gallande patientens kansla av otrygghet
har 6kat avsevart i de kontakter som tagits pa grund av patientsakerheten. | samband med
de kontakter som tagits pa grund av sjalvbestdmmanderatten har kunderna upplevt att
varden inte skett i samférstdnd med dem eller att de inte fatt delta tillrackligt i varden eller i
planeringen av den. | ljuset av de kontakter som tagits med patientombuden har bade
patienter och narstaende upplevt att informationen om varden eller vardalternativen har
varit otillracklig. Merparten av kontakterna med patientombuden berdrde
verksamhetsomradet fér social- och halsocentralen och verksamhetsomradet for
sjukhusservicen. Nar det galler kontakterna med patientombuden ar det skal att speciellt
notera de kontakter som tagits pa grund av tillgangen till vard inom mun- och tandvarden
och ortopedin.

Socialombudet kontaktades 346 ganger ifjol (2024: 346). Behovet av information var den
Overlagset storsta orsaken till att klienter tog kontakt med socialombudet. Klienterna tog
ocksa kontakt med socialombudet for att fa svar pa fragor relaterade till bemétandet och
tillhandahallandet av servicen. Flest kontakter togs i arenden som var relaterade till
barnskyddet och aldreomsorgen. Samtidigt har antalet kontakter relaterade till
familjerattsliga fragor och vuxensocialarbetet dkat. Daligt bemdtande lyfts ocksa fram mer i
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kontakterna med socialombudet. Kontakterna med socialombudet var oftast relaterade till
de tjanster som tillhandahalls inom verksamhetsomradet fér social- och
halsovardscentralen.

Det som ar gemensamt for saval social- som patientombudets observationer ar att
kunderna fortsattningsvis beter sig mangen gang pastridigt och i vissa fall till och med
aggressivt samt lider av psykisk ohalsa. Kunderna tar allt oftare kontakt med bade
patientombudet och socialombudet. Nar man ser 6ver kundernas situation kan man
konstatera att det blivit vanligare att kontakterna praglas av en mangfacetterad
problematik. | sddana fall tar kunden kontakt flertalet ganger och arendet kraver att aven
social- och patientombuden kontaktar de olika verksamhetsomradena flera ganger.

Det kravs omfattande kunskaper i samhallsfragor for att kunna ge ratt stoéd at kunderna.
Patient- och socialombuden kontaktas ofta i arenden som inte hor till deras
ansvarsomrade, nar kunden inte far kontakt med andra aktorer. Det bér ocksa noteras att
kunder tar kontakt eftersom svaren pa anmarkningar drojer avsevart langre an vad lagen
forutsatter (1 manad). Svaren drojer i flertalet fall manga manader.

Vilfardsomradesdirektor Kinnunen Marina
féreslar att styrelsen antecknar redogérelsen for kdnnedom.

Beslut:
Foérslaget godkandes.

Antecknades for kdnnedom att kvalitetsdirektér Mari Plukka deltog via Teams som
sakkunnig for att svara pa eventuella fragor.
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