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| rapporten sammanstalls de viktigaste observationerna av uppféljningen av programmet
for egenkontroll for perioden september—december 2025. Sammanstaliningen ger en
koncis Oversikt av hur servicekvaliteten, sakerheten och efterlevnaden av bestammelserna
har omsatts i praktiken under granskningsperioden samt lyfter fram centrala
utvecklingsbehov som maste atgardas for att valfardsomradets verksamhet standigt ska
kunna forbattras.

De lagstadgade tidsfristerna for vantetiderna inom varden uppfylls inte inom alla tjanster,
och de regionala variationerna ar stora. Kundernas respons om servicen var i huvudsak
positiv, samtidigt som rekommendationsindikatorn NPS och upplevelsen av sakerheten har
blivit battre. Kunderna har i huvudsak betjanats val pa det egna spraket.

Fallolyckor, medicineringsfel, avbrott i informationsflédet samt belastningstoppar vid
enheter ar fortfarande de vanligast forekommande sékerhetsrelaterade avvikelserna.
Enheterna bor fasta annu mer uppmarksamhet vid jAmnheten pa kvaliteten i
egenkontrollen. Det ar viktigt att avvikelser uppfoljs men aven att identifiera vilka
utvecklingsatgarder som bor vidtas utifran de observerade kvalitetsavvikelserna.

Vialfardsomradesdirektér Kinnunen Marina
foreslar att styrelsen antecknar rapporten fér kdnnedom.

Beslut:
Forslaget godkéndes.

Antecknades for kdnnedom att kvalitetsdirektér Mari Plukka deltog via Teams som
sakkunnig for att svara pa eventuella fragor.

Sammantradet ajournerades kl.10.30-10.40 fér en kortare paus.
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