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Inledning

Vélfardsomradet ansvarar for organiseringen av lagstadgade social- och halsovardstjanster i sitt
omrade och for att invanarna har lika tillgang till tjansterna. Valfardsomradet kan producera tjansterna
sjalv eller skaffa dem fran privata tjansteproducenter, men valfardsomradet maste ocksa ha tillrackligt
med egen tjansteproduktion. Utover detta rader det en viss valfrihet inom halso- och sjukvarden.
Modellen med flera producenter beskriver hur valfardsomradet vill utveckla samarbetet med 6vriga
aktorer, bade nar det handlar om social- och halsovardstjanster och om stodtjanster.

Overgripande mal fér modellen
med fler producenter

dra nytta av styrkorna hos
valfardsomradet, foretag,
foreningar och organisationer

sékerstalla att omradet ar
livskraftigt

mojliggora kundens valfrinet i
tjianster som faststalls av
valfardsomradet

sakerstalla kostnadseffektiviteten i
de olika satten att organisera och
producera tjansterna genom att
anvanda olika produktionssatt

sékerstalla att
tjansteproducenterna i sa stor
utstrackning som maijligt deltar i
upphandlingar (konkurrens i
kvalitet och pris)

utveckla tjanster pa ett innovativt
och kundorienterat satt med
tjansteleverantdrerna (pilotforsok
och test)

Strategiperiodens mal:
Inféra analyser av produktionsséatten

Valfardsomradet saknar annu heltackande information om
kostnaderna for den egna produktionen jamfért med
koptjanster, och analyser av produktionsséatten infors i
planeringen av den strategiska verksamheten éver en period
pa 3-6 ar.

Oka samarbetet med tjansteleverantorerna

Vi informerar tjansteproducenterna om tillgangliga utbildningar
i offentlig upphandling.

Vi 6kar marknadsféringen och informationen om
upphandlingarna for att sakerstalla intresset for vara
upphandlingar och for att fa till stand konkurrens om pris och
kvalitet.

Folja upp och styra anvandningen av koptjanster pa ett
proaktivt satt

Vi utvecklar avtalen och avtalsuppféljningen sa att de blir
enhetliga for att vi ska kunna sékerstalla jamforbarheten
mellan olika forfaranden.

En tydlig ansvarsfordelning och tidsplanering for styrningen av
kunderna och servicebesluten.

Valfrihet enligt halso- och
sjukvardslagen

Icke-bradskande vard (48 8):

En person far valja vilken
halsovardscentral/halsostation som
ska ansvara for hens halso- och
sjukvard.

» Personen kan gora valet nar
som helst och det trader i kraft
senast efter tre veckor och galler
I minst ett ar.

« Galler inte skol- och
studerandehalsovarden eller
langvarig institutionsvard.

Om en lakare eller tandlakare
bedbmer att en person behover
tjanster inom den specialiserade
sjukvarden, kan personen valja den
verksamhetsenhet inom den
kommunala specialiserade
sjukvarden som ger varden.

« Vardplatsen ska véljas i samrad
med den remitterande lakaren
eller tandlakaren.

Bradskande sjukvard (50 §)

Omedelbar bedémning och vard
som inte kan skjutas upp utan att
sjukdomen forvarras eller
kr_p[opsskadan forsvaras och som

aller akut sjukdom, kroppsskada,
orsamring av en langvarig sjukdom
eller funktionsnedséttning.

« Omfattar 4ven bradskande mun-
och tandvard, mentalvard,
rr%!_sdsbrukarvard och psykosocialt
Sto

+ Ska ges till den patient som
behover det oberoende av var
patienten ar bosatt.
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Kop av tjanster i Osterbottens valfardsomrade

Valfardsomradets verksamhetskostnader uppgick till
903,2 miljoner i bokslutet for ar 2024. Kostnaderna
for koptjanster utgjorde 36 % av _ )
verksamhetskostnaderna. Totalt %pgglc_k kbpen av
tjanster till 328 miljoner, varav 176,2 miljoner var
kKundtjanster.

Till kundtjansterna raknas tjanster som inte
ﬁroduceraos av valfardsomradet, utan som i stéllet
1elt och hallet produceras av en utomstaende
tjansteproducent. Till helheten for kundkoptjanster
raknas inte exempelvis kopta laboratorie- eller
hyrlakartjanster, eftersom slutproducenten i dessa
fall ar valfardsomradet.

De storsta kundkoptjansterna i valfardsomradet var

+ Boendeservice gal_dre ersoner, personer med
funktionsnedsat mng, lienter inom mental- och
missbrukarvarden) 37 %

« Specialiserad sjukvard i andra vélfardsomraden
och pa statliga sjukhus 32 %

« Socialvardens koptjanster som stéder
hemmaboende (hemvard, stodtjanster,
dagverksamhet, personlig assistent) 12 %

* Placeringar inom barnskyddet 11%

Verksamhetskostnadernas andel % -
Toimintakulujen osuudet %
2024 (903,2 milj. €)

3,5

18,0

58,7

Varav
kundtjanster
Josta
asiakaspalv.
176,2 ; milj.

398 1 m Personalkostnader Henkildstokulut
Kop av tjanster Palvelujen ostot
Materia o fornddenheter Aineet ja tarvikkeet

Understdd o bidrag Tuet ja avustukset
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Processen for kop av tjanster

Rekommen-
) Ansvar:
dsio ol anordnar-
produktionssatt :
och beslut ansvariga, vb

politiskt beslut

Behov och
eventuella
forandrings-
behov
Ansvar:
anordnar-
ansvariga
. Egen verksamhet
Analys av nulage . Nuvarande
och alternativa modell
produktionssatt; . Utveckling av
produktionssatts- processen
analys .
Ansvar: verksamhets- Ansvar- Hybridmodell
omraden_a, substar!s- e e
sakk_unnlga, ansvarig for omradena,
koptjanster, controller anordnaransvariga,

controller

Koptjanst, typ av avtal

Avtal_s hantering, Ansvar: Ansvar: kvalitet och

godkapnande av upphandlin tillsyn, verksam-
servicesedel- gsenheten hetsomraden.
BB anordnar-ansvariga

Overvakning av
serviceproduktion
Uppfdljning av avtal
Utvardering av
behov

Betalningsforbindelse
Ramavtal
Dynamisk upphandling

Servicesedel

Alliansmodell
Ansvar:
upphandlin
gsenheten
anordnar-
ansvariga,
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Anvandningen av koptjanster ar strukturerad
och bygger pa valfardsomradets strategi och
vision. Tydlig ansvarsfordelning i planeringen
pa anordnarnivan gallande anvandningen av
koptjanster.

Satta upp strategiska mal for servicehelheterna.

Ta fram analyser for produktionssatten i de strategiska tjansterna
(boendeservice for aldre, barnskyddsservice, lakartjanster).

Faststélla ansvar och roller i ledningen av koptjansterna.

Proaktivitet i budgeten for koptjanster, ansvarsfordelning

Mal och atgarder 2026-2029, modellen med fler producenter
Atgarder 2026

Matare

Fastslagna mal ja/nej

Fastslagna objekt for analysen av
produktionsséatten ja/nej

Antal analyser av produktionssatten

Fastslagna ansvar och roller ja/nej

Utvecklingen av anvandningen av koptjanster
foljs upp och leds pa manadsbasis vid sidan av
den egna produktionen. Anvandningen av
kOptjanster styrs pa ett proaktivt och
malmedvetet satt.

En modell for uppféljning och rapportering av képtjansterna har
tagits fram.

Ett gemensamt verksamhetssatt for att styra anvandningen av
verksamhetsomradesdverskridande koptjanster.

Stéarka den kunskapsbas (kundvolymer, struktur) som krévs for
ledningen av koptjansterna, inklusive de tjanster som omfattas av
valfriheten och koptjansterna fran in house-bolagen.
Kostnadsstruktur och malnivaer for den egna produktionen och
produktionen av kodpta tjanster

Utoka samarbetet med tjansteproducenterna och gora det mgjligt
att testa nya serviceformer pa basis av "Hur mar Osterbotten”-
rapporten.

* Modell har tagits fram ja/nej
+ Gemensamt verksamhetssatt har
tagits fram ja/nej

« Manatlig uppfoljningsrapport

» Det finns kostnadsjamférelser och
malnivaer for de strategiska
servicehelheterna ja/nej

Upphandlingar planeras strategiskt och de
forverkligar den vision som rader for
organiseringen av servicen pa ett malinriktat
satt.

Starka substanskunnandet i upphandlingar som ror social- och
halso- och sjukvarden

Ordna utbildningar i hantering och styrning av avtal

Utveckla rapporteringsverktyg for avtalshanteringssystem

* Resursfordelning i helheten for
upphandlingar till social- och
halso- och sjukvarden

+ Utbildning har ordnats ja/nej

» Antal deltagare i utbildningen, xx
personer

* Rapport om avtalshanteringen
varje kvartal ja/nej
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