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Nationalspraksnamndens uppgift
Lag om valfardsomraden 611/2021, § 33

Nationalspraksnamnden &r ett av
valfardsomradesfullmaktige utsett organ som har
till uppgift att

1. utreda, beddma och uttala sig om hur
valfardsomradesfullméaktiges beslut
Paverkar hur de sprakliga rattigheterna

illgodoses i praktiken

2. utreda, beddma och faststélla behovet av
tjanster som tillhandahalls pa |
minoritetsspraket samt folja upp tillgangen
till och kvaliteten hos dessa tjanster

3. pa basis av utredningar, utvarderingar och
up’o_f_ognlng Ioagga fram forslag for )
valfardsomradesstyrelsen om atgarder for
utveckling av tjansterna och servicekedjorna
for den sprakliga minoriteten samt om
kraven pa personalens sprakkunskaper och
utvecklingen av sprakkunskaperna

4, fbga upp och rapportera hur de sprakliga
rattigheterna forverkligas i enlighet med
forvaltningsstadgans % 11

Osterbottens valfardsomrades
forvaltningsstadga

§11

Valfardsomradesstyrelsen och
nationalspraksnamnden foljer med hur de
sprakliga rattigheterna och tjansterna
tillgodoses.

Namnden rapporterar arligen
uppfdljningsresultatet till
valfardsomradesstyrelsen, som ger
narmare anvisningar om rapporteringen.

Valfardsomradesstyrelsen avger a sin
sida rapporten fo6r kAnnedom och ett
utlatande till valfardsomradesfullméaktige
om de atgarder som namndens
berattelse foranleder.
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Spraklig statistik om befolkningen
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Befolkningsstruktur och spraklig férdelning, utveckling 2015-2024

Osterbotten 31.12.2015 31.12.2024
10 ar

Observationer/utvecklingstrender under 10 ar

Andelen invanare som pratar nagot av de tva
nationalspraken har minskat, och i synnerhet den

finsksprakiga befolkningen.
Majoritetens sprak ar svenska, i praktiken ar svenska

modersmal for hélften av befolkningen (49,4 %/2024).

Stark tvasprakighet, vilket avviker fran évriga
Fastlandsfinland.

Invanarantalet har dkat i takt med att antalet personer

som har nagot frammande sprak som modersmal har
okat. Andelen (%) invanare med andra sprak ligger

Befolkningen i 176 894 178 749 + 1855
landskapet

Finsksprakiga 76 156 43,1 % 71 269 39,9 % - 4887
Svensksprakiga 90 083 50,9% 88 370 49,4 % - 1713
Samisksprakiga 13 6

Inhemska sprak 166 252 94,0 % 159 645 89,3 % - 6 607
Frammande sprak | 10 642 6,0 % 19104 10,7 % + 8 462
Utlandska 8 966 5,1 % 14 732 8.2 % + 5766
medborgare

10 ar

nara genomsnittet i landet. Andelen (%) utlandska
medborgare ar en aning hdgre an i landet i évrigt och
haller pa att tillta.

Flersprakighet och kulturell mangfald framhéavs.

Observationer/utvecklingstrender under 10 ar

Majoritetens sprak ar finska, men andelen har sjunkit

(84,1 %/2024)
Den andel som pratar minoritetsspraket (svenska) ar

nastan oférandrad (5,1 %/2024), trots att

invanarantalet har minskat.
Befolkningen har 6kat pa grund av att antalet

medborgare med frammande sprék och antalet

utlandska medborgare har dkat.
10,8 % av landets befolkning har nagot frammande

Hela landet 5487 308 5635971 + 148 663
Finsksprakiga 4 865 628 88,7 % 4 738 386 84,1 % - 21418
Svensksprakiga 290 161 53 % 285 360 5,1 % - 4801
Samisksprakiga 1 957 2077 +120
Inhemska sprak 5157 746 94,0 % 5025 823 89,2 % - 131 823
Frammande sprak | 329 562 6,0 % 610 148 10,8 % + 280 586
Utlandska 229 765 4,2 % 411101 7,3% + 181 336
medborgare

sprak som modersmal — och av dem som bor i landet
ar 7,3 % utlandska medborgare 31.12.2024.
Kalla: StatFin/Befolkningsstruktur 1lra
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Befolkningsstruktur och spraklig fordelning, utveckling 2015-2024 — Kommunerna i

valfardsomradet

Granskning av
kommunerna i

Osterbottens
valfardsomrade

31.12.2015
Finska

Svenska

Annat sprak /tot.

% andel

31.12.2024
Finska
Svenska
Annat sprak
[tot.

% andel

Foérandring 10
ar

Antalet
personer i
sprakgruppen

Observationer

Kasko 828 64,4 % 686 55,3 % - 142 Invanarantalet haller pa att minska, andelen
374 29,1 % 343 27,6 % -31 personer med andra sprak har dkat och utgor en
83/1265 6,5 % 212/1 241 17,1 % +129 betydande andel av kommunens befolkning. Mer an
halften av invanarna ar finsksprakiga.
Korsnéas 71 3,2% 71 3,6 % 0 Invanarantalet har minskat avsevart under en
1 906 86,6 % 1 656 83,4 % - 250 tiodrsperiod. Drygt 4/5 har svenska som modersmal.
22412 201 10,2 % 259/1 986 13,0 % +35 Lag andel personer med finska som modersmal.
Kristinestad 2793 41,1 % 2 457 40,1 - 336 Invanarantalet har minskat avsevart under en
3761 55,4 % 3220 52,6 % - 541 tiodrsperiod. Andelen 6vriga sprak har nastan
236/6 793 3,5% 444 /6 121 7,3 % + 205 fordubblats. Huvudspraket ar svenska, 2/5
finsksprakiga.
Kronoby 1193 17,9 % 1231 19,4 % + 38 Invanarantalet haller pa att minska, sarskilt den
5301 79,3 % 4784 75,4 % - 517 befolkningsgrupp som pratar majoritetsspraket har
188 /6 682 2,8% 32716 442 52 % + 139 minskat. Ungefar var femte har finska som
modersmal.
Laihela 7916 97,8 % 7 402 96,7 % -514 Invanarantalet haller pa att minska. Den enda
92 1,1 % 88 1,1 % -4 ensprakiga kommunen i valfardsomradet (finska).
82/8090 1,1% 166/ 7 656 2,2 % + 84
Larsmo 303 5,9 % 280 4,8 % - 23 Stark befolkningstillvaxt. Den svensksprakiga
4746 92,2 % 5399 91,8 % + 653 befolkningens andel ar stor.
98 /5 147 1,9 % 205/5 884 3,5% + 107
Malax 565 10,2 % 507 9,4 % - 58 Befolkningen haller pa att minska nagot, inga
4713 85,0 % 4591 84,8 % -122 betydande forandringar mellan de sprakliga
267 /5545 4,8 % 317 /5415 5,9 % + 50 grupperna. Huvudspraket ar svenska.

Kalla: StatFin/Befolkningsstruktur 1lra
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Befolkningsstruktur och spraklig férdelning, utveckling 2015-2024 — Kommunerna i
valfardsomradet

Granskning av

kommunerna i

Osterbottens
véalfardsomrade

31.12.2015
Finska
Svenska
Annat sprak
tot.

31.12.2024
Finska
Svenska
Annat sprak
ltot.

Forandring 10
ar

Antalet
personer i
sprakgruppen

Observationer

Korsholm 5579 28,9 % 5620 28,5 % +41 Invanarantalet har 6kat nagot, inga betydande
13 294 68,9 % 13 425 68,0 % + 131 forandringar i de sprakliga gruppernas
428 /19 301 2,2% 693 /19 738 3,5% + 265 procentandelar. Ungefar var fjarde har finska som
modersmal.
Narpes 523 5,6 % 470 4,9 % -53 Invanarantalet har 6kat. Over en femtedel har ett
7747 82,5% 7 003 73,3 % - 744 annat modersmal an finska eller svenska. Svenska
1117 /9 387 11,9 % 2081/9554 21,8 % + 964 som huvudsprak, andelen finsksprakiga ar liten.
Pedersore 971 8,7 % 899 8,0 % -72 Invanarantalet har 6kat nagot, inga betydande
9 932 89,2 % 9 927 88,4 % -5 forandringar mellan de sprékliga grupperna.
226 /11129 2,1% 400/ 11 226 3,6 % + 174 Huvudspraket ar starkt svenska.
Jakobstad 7 093 36,5 % 5941 30,3 % -1152 Majoritetsspraket ar svenska, men andelen som
10 868 55,9 % 10 477 53,5% -391 pratar nagot av nationalspraken har minskat. Antalet
1473719434 | 7,6 % 3157/19575 | 16,1 % +1 648 och andelen personer med nagot annat sprak som
modersmal har 6kat avsevart.
Nykarleby 537 7,1 % 484 6,5 % - 53 Invanarantalet har minskat en aning. Andelen
6 558 86,7 % 6 227 83,7 % - 331 invanare med andra sprak som modersmal har okat.
469 /7 564 6,2 % 72817 439 9,8 % + 259 Over fyra av fem har svenska som modersmal.
Vasa 46 971 69,5 % 44 487 63,2 % - 2484 Huvudspraket ar finska, aven om befolkningsgruppen
15 291 22,6 % 16 167 23,0 % + 876 har minskat. Antalet svensksprakiga har 6kat, men
5347/67609 | 7,9% 9702/70356 | 13,8% + 4 355 sarskilt antalet personer med andra sprak har okat
kraftigt, och utgor nu 13,8 procent av befolkningen.
Vora 813 12,1 % 734 11,8 % -79 Invanarantalet haller pa att minska. De sprakliga %-
5500 81,9 % 5063 81,5 % - 437 andelarna &ar nastan oférandrade. Over fyra
401/6714 6,0 % 413/6 210 6,7 % +12 femtedelar har svenska som modersmal.

Kalla: StatFin/Befolkningsstruktur 11ra
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Befolkningsstruktur och spraklig fordelning, granskning enligt region och aldersgrupp

Regional granskning av
Osterbottens

véalfardsomrade

31.12.2015
Finska

Svenska

Annat sprak /tot.

31.12.2024

Finska
Svenska

Annat sprak /tot.

Forandring 10 ar
Antalet

personer i
sprakgruppen

Norra omradet: 10 097 8 835 -1126
Kronoby, Larsmo 37 405 36 814 - 591
Jakobstad, Pedersore, 2 454 4817 + 2 363
Nykarleby / 49 956 /50 466 /+ 510
Mellersta omradet: 56 265 53 130 -3135
Laihela, Korsholm, Vasa 25 596 25909 + 313
Vora 6 097 / 10 589 +4 492
87 958 / 89 637 /+1679

Sddra omradet: 4 780 4191 - 589
Kasko, Korsnas 18 501 16 813 -1688
Kristinestad 1930 3313 + 1 383
Malax, Narpes /25 211 /24 317 /- 894

Observationer

Servicen for befolkningen ordnas utifran befolkningens
servicebehov. En viktig del av en hogklassig och trygg service
ar att de sprakliga rattigheterna blir tillgodosedda.

Befolkningsuppgifterna &r en av de méatare som anvands som
stod vid forverkligandet, utvarderingen och utvecklingen av
servicen.

Bade tjansteanvandarna och personalen bestar av manga
olika sprakgrupper. Behovet av dversattnings- och tolkhjalp
har 6kat, men digitala hjalpmedel gor det lattare att
tillhandahalla och forsta tjanster 6ver sprakgranserna.

| denna statistik har personer med andra sprak som
modersmal behandlats som en helhet. | sjalva verket finns det
over 100 olika sprakgrupper i Osterbotten.
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Observationer fran
verksamhetsaret 2025
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Varfor maste vi tanka och agera pa ett
nytt satt? PR

o
o

=

Utvecklingen

inom sjukvarden och
digitaliseringen erbjuder
mojligheter. Samtidigt maste vi
kunna avsta fran gamla
tilvagagangssatt.

Finansieringen

forandras och
servicebehovet dkar kommer fran staten, och
verksamheten maste
anpassas enligt den

Ojamlikheten mindre finansieringen.

mellan
befolkningsgrupperna
Okar
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Nationalspraksnamndens verksamhetsar 2025

. | och med vélfardsomradesvalet andrades organets sammansattning 1.6.2025.

. Det foregaende organet hade tva (2) moéten under varen och det nuvarande organet hade tre (3) moten. Tva (2) introduktionstillfallen ordnades om det nya
organets uppgifter och befogenheter samt organisationen.

. Tyngdpunkten lag. Pa uppfoljnlngen av verksamheten, servicen och kvaliteten: forverkligandet av de sprakliga rattigheterna och i synnerhet i den service
sOm ges pa minoritetsspraket

. Deltagande i beredningen av strategin 2026—2029 pa hdsten 2025

. Vagkost for utvecklingen av olika planer och uppféljningsrapporter samt matare, sdsom sprakstrategin, rapporten om egenkontrollen, insamling och

utnyttjande av kundrespons om kvaliteten

. | och med uppdateringen av forvaltningsstadgan ingar en praxis om avgivande av utlatanden om de sprakliga rattigheterna i beredningen
(valfardsomradesstrategin, servicestrategin och beslutet om raddningsvasendets serviceniva)

Ordférande har ratt att narvara och yttra sig i valfardsomradesstyrelsen

Mote 1 Arende/specialtema Behandling Atgéard Sakkunnig/
beredare

20.2.2025 Nationalspraksnamndens uppfoélining av hur de spréakliga rattigheterna har Godkandes for Ledningens
arsrapport 2024 forverkligats i servicen (behov, tillgang, kvalitet), i vidarebefordran till forvaltningschef
synnerhet i fraga om minoritetsspraket valfardsomradesstyrelsen.
«  atgardsforslag till styrelsen om hur den sprakiga Valfardsomradesstyrelsen
minoritetens service kunde utvecklas (kund- och behandlade arendet
personalperspektiv) 17.3.2025 och
« utvardering och utlatande om de konsekvenser som valfardsomradesfullméaktige
besluten i valfardsomradesfullmaktige fatt for 28.4.2025
forverkligandet av de sprakliga rattigheterna
Breuv till Kontakt gallande sprakliga missforhallanden och bristeri  Brevet och det givna svaret Ledningens
nationalspraksnamnden skyltningen i fastigheter som forvaltas av valfardsomradet antecknades for kdannedom forvaltningschef
Planen for likabehandling  Presentation av beredningen av planen for likabehandling Namnden antecknade Utvecklings-
och jamstalldhet och jamstalldhet 2025-2027 beredningssituationen for planeraren

kédnnedom, gav
utvecklingsforslag med tanke
pa de sprakliga rattigheterna
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15.5.2025

Nationalspraksnamndens verksamhetsar 2025

Mote 2 Arende/specialtema Behandling Atgard Sakkunnig/
beredare

Sprakvardsprojekt for att
forbattra kvaliteten pa
texter

Aktuella arenden
- uppdatering av
forvaltningsstadgan

Aktuella arenden
- vagkost till nasta
nationalspraksnamnd

Ansvarspersonen for sprakvardsprojektet gav en rapport
till ndmnden om projektet. Med hjalp av projektet har man
stravat efter att forbattra kvaliteten pa valfardsomradets
texter och att gbra personalen medveten om hur viktig
textkvaliteten ar for lasaren. | projektet har man bland
annat gett spraktips via intranatet, tagit fram
sprakriktlinjer och ordnat utbildningar (workshoppar).
Presentation av de sprakliga riktlinjerna: Hur du skriver
klart och lasarvanligt.

Ett tema var uppdateringen av forvaltningsstadgan.
Namndens budskap om att starka dess roll i
uppféljningen av de sprakliga rattigheterna hade horts,
bland annat uppgiften om att avge utlatanden hade
fogats till den forvaltningsstadga som fullméktige
godkande 28.4.2025.

Nationalspraksnamnden forde en diskussion och gav
vagkost for nasta mandatperiod

Antecknades for
kdnnedom.

En diskussion
fordes,
antecknades for
kannedom.

Antecknades for
kédnnedom. En
diskussion fordes.
Vagkost gavs ur ett
sprakligt perspektiv
for det fortsatta
beredningsarbetet.

Projektets
ansvarsperson

Ledningens
forvaltnings-
chef

Utvecklings-
planeraren
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Den avgaende nationalspraksnamndens vagkost till
det organ som inledde sin verksamhet 1.6.2025

Forvaltningsstadgan har kompletterats med en praxis om avgivande av utlatanden

Utvecklande av métare, "kott pa benen”, till exempel matare for sprakstrategin, rapporterna om tillsynen av
kvaliteten och egenkontrollen: finns det sprakliga skillnader samt uppféljs och jamfors sprakgrupperna?

Om sprakkunskapsstadgan uppdateras (ett dokument som ska godkannas av fullmaktige) ar det nskvart att
namnden ges mojlighet att avge ett utlatande i arenden

. Fars]tsitél)lande av ensprakiga enheter och sprakkunskapskraven for narchefer (en- och tvasprakiga
enheter

« Sprakkunskapskraven for anstallda med annat modersmal an finska eller svenska (foregripande av
personalbristen)

Pa o(rjgan_ens moten ska ordféranden eller den féredragande/tjansteinnehavaren atminstone kort dversatta

arendet for att alla ska forsta och kunna delta i behandlingen %tolknmg pa fullmaktiges evenemang)

« Maste tas i beaktande nar den nya mandatperioden inleds

Material som presenteras ska vara tvasprakigt, inte for mycket text/dia for att det ska kunna uppfattas (till

exempel utbildningar, moéten)

« De foredragande pratar pa ett sprak, materialet visas samtidigt ocksa pa det andra spraket

« Det stéller fill utmaningar fér ahdrarna om spraket byts hela tiden, till exempel ett sprak per dia gor det
|attare for ah6rarna att félja med

 Tiden stéller till utmaningar, det ar inte majligt att foredra och ga igenom allt skilt pa tva sprak

"Aven om det inte finns manga s.k. beslutsarenden sa har namnden en stor roll
och dess rost har horts och den har kunnat paverka och utvecklingsarbete har gjorts.”




Mote 3

3.9.2025

Nationalspraksnamndens verksamhetsar 2025

Arende/specialtema | Behandling

Allméan information om
namndens uppgifter och
befogenheter

Strategiarbete med
nationalspraksnamnden

Kvalitet, sdkerhet och
tillsyn

Ansluten i bilaga

till delarsrapporten 1-
4/2025

Namnden fick allman information om valfardsomradets uppgifter och organ-
och organisationsstruktur samt sarskilt om nationalspraksnamndens uppgifter
och befogenheter. Introduktion gavs bland annat om spraklagstiftningen,

tvasprakigheten, de sprakliga rattigheterna och férvaltningsstadgan. Andra
observationer: nationalspraksnamndens arsrapporter samt motespraxis 2023
och 2024.

Lagesbild av den pagaende uppdateringen av strategin. Fore namnden tog
del i strategiarbetet hade valfardsomradets invanare, anstallda,
fullméktigeledamaoter och intressentgrupper redan involverats i arbetet.

Namndens kommentarer beaktades i den uppdaterade arbetsversionen som

lamnades till fullméktige.

Namnden fick en oversikt dver egenkontrollen dar uppféljningen av de
sprakliga rattigheterna uttryckligen betonades

en del av kvalitetsledningssystemet

en del av uppfdljningen av kundresponsen (THL:s fragor och
organisationens egen tillaggsfraga om hur servicen tillhandahalls pa
modersmalet), enkater om kundnojdhet

anmalningar av farliga situationer (patienter/kunder, narstaende/anhoriga
eller anstéllda)

social- och patientombudens rapport

tillsynsbesok

kvartalsvisa uppfoljningsrapporter om programmet foér egenkontroll
arsrapporter om kvalitet, sakerhet och tillsyn

riskbedomning, férhandsbeddmning av konsekvenser

kundnojdhet och kundupplevelse

tjansternas tillganglighet och kontinuitet

Sakkunnig/
beredare

Antecknades for Ledningens

k&dnnedom. forvaltningschef
Antecknades for Strategi- och
kdnnedom. Namnden utvecklingsdirektor
gav vagkost for en

slutférandet av strategin
fran ett sprakligt
perspekitiv.

Antecknades for Kvalitetschefen
kannedom. Organet
faste sarskild
uppmarksamhet vid
uppféljningen och
utvecklingen av
forverkligandet av de
sprakliga rattigheterna
(bland annat matare och
jamforelse av olika
sprakgrupper, insamling
och utnyttjande av
respons vid
utvecklandet och
verkstéllandet av
servicen)



Nationalspraksnamndens verksamhetsar 2025

Arende/specialtema | Behandling Sakkunnig/
beredare

28.10.2025 Budgetarbetet 2026 Nationalspraksnamnden fick ta del av en redogorelse for beredningen av budgeten Namnden gav ett Ekonomi-
och de anpassningsatgarder som ingar i den. Pa grund av skyldigheten att balansera  utlatande som var direktéren
ekonomin maste valfardsomradet hitta permanenta anpassningsatgarder pa 51 bilagt till Strategi- och
miljoner, vilket ledde till samarbetsférhandlingar pa grund av ekonomiska orsaker och  budgetbehandlingen i utvecklings-
produktionsorsaker. valfardsomrades- direktéren
Nationalspraksnamnden gav féljande utlatande for budgetberedningen: styrelsen 17.11.2025

— vid organiseringen av ekonomin och verksamheten bor de sprakliga rattigheterna och i valfardsomrades-
iakttas samt servicen tryggas och ordnas likvardigt mellan de olika sprakgrupperna  fullmaktige 1.12.2025.
- vid beredningen av budgeten och anpassningsatgarderna bor man till stod for
beslutsfattandet gora riskbeddémningar och férhandsbedémningar, déar aven de
sprakliga konsekvenserna beaktas.

Valfardsomradets Nationalspraksnamnden har till uppgift som en del av beredningen avge utlatande om Namnden gav ett Sektor-
servicestrategi valfardsomradesstrategin och servicestrategin. utlatande som var direktoren
| servicestrategin ska valfardsomradet ta beslut om de langsiktiga malen som hanfor bilagt till behandlingen  Strategi- och
sig till den social- och halsovard som omfattas av dess organiseringsansvar och satta  av servicestrategin i utvecklings-
upp mal for hur social- och halsovardstjansterna ska tillhandahallas med beaktande valfardsomrades- direktoren
av behoven hos invanarna i valfardsomradet, de lokala forhallandena, tillgangen till styrelsen 17.11.2025
tjansterna och tjansternas tillganglighet samt kostnadsnyttoeffektiviteten. och i valfardsomrades-

Servicestrategin for Osterbottens valfardsomrade bestar av en regional valfardsplan,  fullméaktige 1.12.2025.

en regional valfardsplan for barn och unga, en regional elev- och

studerandevardsplan samt en regional radgivningsplan.

Namnden gav foljande utlatande:

- de sprakliga rattigheterna iakttas vid ordnandet av servicen samt i servicens
kvalitet och tillganglighet pa lika grunder

- saval de matare som hanfor sig till sprakstrategin som uppfoljningen av de
sprakliga rattigheterna kommer ytterligare att utvecklas under 2026, och namnden
kommer att goras delaktig i detta utvecklingsarbete

- namnden anser att de tyngdpunkter och utvecklingsobjekt som utgar fran
befolkningens behov &ar val valda och motsvarar riktlinjerna i strategin
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Nationalspraksnamndens verksamhetsar 2025

Mote 4 Arende/specialt | Behandling Atgéard Sakkunnig/
ema beredare

28.10.2025

Ovriga Namnden forde en diskussion om utvecklandet av For att forbattra servicen forutsatter
arenden/namndens  uppfoljningen av de sprakliga rattigheterna och namnden att utvecklingsatgarder
observationer utvecklandet av matare for de sprakliga rattigheterna. vidtas i fraga om uppfoljningen av de

Pa de kommande sammantradena kommer namnden att  sprakliga rattigheterna
ges uppfdljningsdata, utvecklingsforslag och
utvecklingsatgarder.

Ledningens
forvaltningschef

Namnden understrok att upplevelsen av delaktighet ar viktig
och att spraket spelar en viktig roll foér upplevelsen av delaktighet.

De sprakliga rattigheterna har en stor inverkan pa servicekvaliteten och
klient- och patientsakerheten.
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17.12.2025

Nationalspraksnamndens verksamhetsar 2025

Arende/specialte

ma

Lagesoversikt over
beredningen av
kommunikationspro
grammet

Delaktighet och
kundrespons

Verkstéllighet av
den sprakstrategi
och utveckling av
de méatare som
ingar i
servicestrategin

Behandling

Namnden fick en lagesoversikt 6ver

beredningen av kommunikationsprogrammet

och genomférandet av kommunikationen
under 2025 och hela den féregaende
strategiperioden. Preliminara resultat av
personal- och invanarenkaterna.

Kundbetjaningschefen gav en kortfattad
sammanstallning av den sprakliga respons
som kommit in och kontakterna med social-
och patientombuden hittills under aret.
Information till namnden om involvering och
olika tillvagagangssatt for utveckling.

Avsikten var att i workshopformat vagleda
och anvisa om hur méatarna och atgarderna
som hanfor sig till uppféljningen och

verkstalligheten av de sprakliga rattigheterna

borde utvecklas.

Sakkunnig/bere
dare

Kommunikations
direktoren

Antecknades for kannedom. Man gav anvisningar
om beredningen av det nya
kommunikationsprogrammet.

Namnden betonade vikten av god kommunikation
och information och att detta avspeglas direkt i
kundnojdheten.

Namnden understrok att upplevelsen av
delaktighet ar viktig och att spraket spelar en
viktig roll for upplevelsen av delaktighet. De
sprakliga rattigheterna paverkar servicekvaliteten
och klient- och patientsékerheten. Det ar viktigt
att fasta uppmarksamhet vid personalens
sprakkunskaper samt att dra nytta av bland annat
tekniska hjalpmedel som 6versattnings- och
tolkningshjalp i servicen.

Kundbetjaningsc
hefen

Namnden onskade att man ocksa ska samla in
servicespecifik kundrespons, i synnerhet inom
boendeservicen och hemvarden.

Flyttades till métet 1/2026 pa grund av tidsbrist. Strategi- och
utvecklingsdirekt

oren
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Sprakstrategin ar en del av

Servicestrategi for

Osterbottens valfardsomrades Osterbottens

valfairdsomrade

servicestrateqi

Namnden konstaterade féljande om servicestrategin:

De sprakliga rattigheterna iakttas vid ordnandet av
servicen samt i servicens kvalitet och tillganglighet pa
lika grunder.

Innehallsférteckning

De matare som héanfor sig till sprakstrategin och uppfo e
liningen av de sprakliga rattigheterna kommer ytterliga I e
re att utvecklas under 2026, namnden deltar i Serviossiuktu
utvecklingsarbetet. T S il

4. Flerproducentmodell
5. Utvirdering av servicestrategin

Namnden anser att de tyngdpunkter och
utvecklingsobjekt som utgar fran befolkningens behov
ar val valda och motsvarar riktlinjerna i strategin.

Osterbottens valfardsomrade ar en starkt tvéspréki?__organi_sation dar nationalspraken iakttagits i saval servicen
som forvaltningen.

Olika sprak forenar och starker var region
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Sprakstrategi
Kielistrategia

Var mission
Likvardig vard och
service oberoende av
sprak och kultur

Var vision
Olika sprak forenar
och starker var region

Missiomme
Yhdenvertaista hoitoa
ja palvelua kielesta ja

kulttuurista
riippumatta

Visiomme

Eri kielet yhdistavat ja
vahvistavat aluettamme

D
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Var strategikarta

Olika sprak férenar och starker var region

Smidigt samarbete och
smidig service med olika
aktorer

Sakerhet och kvalitet tva-
och flersprakigt

Invanare Anstallda

Hos oss far du stod
med att utveckla dina
sprakkunskaper i en

flersprakig miljo

Hos oss far du bra
vard och service tva-
och flersprakigt

Tillsammans framjar vi
tolerans och gemenskap

Studerande

Hos oss utvecklar
du dina
yrkeskunskaper och
sprakkunskaper i en
tolerant miljo

S o Y PE]
2 el Likabehandling och Tvasprakigheten Samarbete med
Q kommunikation tva- jamstalldhet Eenorrr]]sg/rar h regionala
2 och flersprakigt forverkligas och verksamneten oo -
o A forvaltningen i var laroanstalter och
uppfdljs S 2
organisation samarbetsomradet
G Stodstig for
§ o Respekt for Tolkningstjanster T"}!;?C:rl;)iat‘erf;uerzer anstallda och
o % mangfald 1y 8sprakiga méangkulturella SR Sprékutbildning
g g— anvisningar, kunder Kriterier for
2 IS dokument och Engelska som tredje beloning av
2 system sprak sprakkunskaper
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Spréakstrategin Spréakstrategin Spréakstrategin
Mal Matare Atgarder

Sakerhet och kvalitet Kundngjdhetsenkat « Framjande av det sprakliga perspektivet i anslutning till de matare som
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tva- och flersprakigt

Smidigt samarbete och
smidig service med
olika aktorer

Tillsammans framjar vi
tolerans och
gemenskap

HaiPro

Inkomna klagomal och anméarkningar
Kontakter med patient- och socialombud
Egenkontrollrapporter

Nojdhetsenkat till anstallda
Nojdhetsenkat till studerande
Enkat till samarbetsparter

Sprakférdelningen bland personalen
Sprakfordelningen bland studerande

anvands for kvalitetskontroll

Framstallning av tva- och flersprakigt material

Aktivare tillgodogtrande av begaranden om utlatanden
Yrkespersonerna anvander kundens sprak i kundens narvaro

Utvecklande av sprakutbildningen

Utvecklande av kriterier for beloning av sprakkunskaper

Utvecklande av en sprakmentorverksamhet

Utvecklande av partnerskapsbordsverksamheten

Utvecklande av den informationsbaserade kompetensen och handledningen
utifran det sprakliga perspektivet

Aktivare tillgodogérande av nationalspraksnamnden

Utvecklande av den internationella rekryteringen

Uppgorande av ett likabehandlings- och jamstalldhetsprogram som
forankras i vardagen

Respekt for andra och framjande av en forstaelse for mangfald med hjalp
av bland annat coachande ledarskap och kommunikation

Framjande av atgarderna i projektet Séker arbetsplats
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Verksamhets- och
ekonomiplanen
2026-2028

valfardsomradesfullméaktige 1.12.2025 §

Namnden gav foljande kommentarer om
verksamhets- och ekonomiplanen:

Vid organiseringen av ekonomin och verksamhe
ten bor de sprakliga rattigheterna iakttas samt s
ervicen tryggas och ordnas likvardigt mellan de
olika sprakgrupperna.

Vid beredningen av budgeten och
anpassningsatgarderna bor man till stod for
beslutsfattandet gdra riskbedémningar och
forhandsbedémningar, dar aven de sprakliga
konsekvenserna beaktas.

Osterbottens valfa domrd

v Pohjanmaan hyvin ialue

Verksamhets- och
ekonomiplan
2026-2028

Vara vardeloften

alpo
ﬁ\ﬂp “
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Uppfoljning av de sprakliga
rattigheterna och kvalitativa
uppgifter om utfallet baserat pa olika
rapporter 2025
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Utfallet 2025 — Overséattning och tolkning

Uppfdljningsinformation Mangd 2025 Tillaggsinformation

Begaranden om 6versattning av Holvi-portalen
epikriser och andra klient- och

patienttexter (6versattningsarbete

som utforts inom organisationen)

Bestallda tolktjanster Mico Botnia Ab
Bestallda 6versattningstjanster Mico Botnia Ab
Al-Kommunikationshjalpmedlet Pilotfoérstket med
Helen Helen

4475 st.

Tolkningstimmar
8060 h

Bestallda
Oversattningssidor
1003,5 sidor

Under testperioden
anvandes 38 sprak

25 000
tolkningshandelser

Dessutom har ett litet antal begaranden om dverséattning inkommit per e-
post, dessa ingar inte i statistiken

De storsta sprakgrupperna: ryska/ukrainska, arabiska, vietnamesiska,
kurdiska, persiska, dari, bulgariska, bosniska

Tolkningssatt:

Telefon/video 62,5 %

Tolkning pa plats 33,8 %

Foérmedling av meddelande till kund 3,6 %

De storsta bestéllarna: sjukhusets polikliniker, halsocentralerna,
radgivningarna, psykosociala servicen, barn- och familjesocialarbetet,
vuxensocialarbetet, barnskyddet

Mest bestallda sprak: svenska, engelska, arabiska, ukrainska

Typer av dokument: barnskyddets handlingar, vardanvisningar,
vaccinationsuppgifter, slutrapporter fran projekt, utbildningsmaterial,
verktygstexter, beskrivningar av vardstigar

Overvinna kommunikationshinder, snabb och kostnadseffektiv hjalp
Hjalpa kunden att forsta svar medicinsk information och terminologi

Ta i bruk ett standardiserat satt att kommunicera om medicinska fragor
Oka patientsakerheten och minska ojamstéalldheten i varden

Tillgang till bade fraser och Al-Gversattningar

De mest anvanda spraken: ukrainska, vietnamesiska, ryska, olika
arabiska dialekter
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Utfallet 2025 — kontakter med social- och patientombuden

Uppfoljningsinformation Mangd 2025 Tillaggsinformation

Kontakter med socialombudet och Kvalitetsrapporten 2025 Totalt 1 525, Som jamforelse information fran
patientombudet sprakbaserade 41 st. 2024

- Svensksprakig kund 15 Totalt 1 609

- Finsksprakig 15 Sprakbaserade 38 st.

- Ovriga sprék 0

Kontakter till patient- och socialombud

Om antalet statistikforda kontakter understiger 5 anges antalet kontakter i figuren som 0 for att skydda identiteten for dem som tagit
kontakt. En kontakt kan ge upphov till flera statistikforda orsaker

\o

= Antalet kontakter samt orsakerna till att Antalet kontakter samt orsakerna till att
= patientombuden kontaktats 2025 socialombuden kontaktats 2025
i Vardtillgang [EER 92 Beslut/avtal || 8 14 38
i Beslut/avtal IIFFIE 220 Vinte- eller behandlingstid m 39
a Vinte- eller behandlingstid [ETN 123 Fraga om atgardsalternativ I 5 12 34
. Fraga om atgirdsalternativ  [[EER 122 Férverkligande av service [EZ) 58
= Forverkligande av service 0
o Bemodtande E 48
a Bemdtande 150
= Dataskydd 5 6 9
2 Dataskydd 153 I
- Betalningsérend 9 6 32
Z Betalningsdrenden [} 84 etalningsirenden |
E Sjalvbestammanderatt m 118 Sjalvbestammanderatt I 10 10 29
E Behov av information I 18 7 9 Behov av information 148
o

Annan orsak [EXY 105 Annan orsak | 7 8 29

m Januari—april tot. 427 st. ®m Januari—april tot. 82 st.
Maj-augusti tot. 368 st. Maj-augusti tot. 93 st.
September—december tot. 384 September—december tot. 171 st.
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Kundupplevelse

Totala méangden av kundrespons under perioden: 17 653 (14 466)

Jag vet hur min
vard/mina tjanster
kommer att fortsatta

Jag upplevde att man
brydde sig om mig pa
ett helhetsmassigt séatt

Informationen

Jag fick hjalp som jag fick om
nar jag varden /
behovde den betjaningen var
forstaelig

Jag kande mig
trygg under
varden /

var nytti
betjaningen yiid

Besluten i anslutning till
min vard/mitt arende
fattades i samrad med mig

Jag fick vard och
service pa mitt
modersmal

Jag tyckte att den
betjaning jag fick ?

05

0

o
)

Positiv respons

Vanlighet, empati och
yrkesskicklighet, som aven
formedlar en kénsla av trygghet
och fortroende.

Personalens yrkesskicklighet och
kompetens samt ett tydligt
informationsflode under varden.
Snabb, smidigt genomférd och
tidsenlig service.

Negativ respons

Langa vantetider och koer samt
svarigheter att fA kontakt.
Bristfalligt informationsflode och
sprakproblem.

Daligt bemétande samt osakligt
och nedlatande beteende.

Utvecklingsférslag fran kunder
Forbattring av telefon-,
tidsboknings- och digitala tjanster
och darigenom forbattrad tillgang
till vard/service och battre
tillganglighet.

Tydligt informationsfléde och
synlighet i vardkedjans
kontinuitet.

Forbattring av kvaliteten i
bemotande och interaktion.
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Respons om servicen 2025: hur sannolikt skulle du
rekommendera den service du fick for en narstaende?

Hur sannolikt skulle du
’ ‘ ’ ’ ' : : ' “ ’ ? rekommendera den
. . . service du fick for en
narstaende?

LA 3 %) %

e NPS 71
e 16381 svar
« Medeltal 8,81

« Svensksprakiga svar
8094, NPS 70, medeltal
8,8

 Finsksprakiga svar 7690,
NPS 73, medeltal 8,84
Kokonaistulos oy -
* Engelsksprakiga svar

551, NPS 58, medeltal

[ 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100 8 y 2 6
o

® Keskiarvo = Nps ®o @1 ®; @3 04 5 6 7 "8 "9 “10 @ yiirspalaute
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Respons om servicen 2025:

jag fick vard och betjaning pa mitt modersmal

Keskiarvo

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 S0 95

7939

o 7526

74 15989

100

Jag fick vard och
betjaning pa mitt
modersmal

e 16031 svar
e Medeltal 4,73

« Svensksprakiga svar
7939, medeltal 4,7

« Finsksprakiga svar 7526,
medeltal 4,7

« Engelsksprakiga svar
524, medeltal 4,3
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Behandling av kundrespons och farliga situationer / Intern auditering

Styrkor:

Den muntliga responsen ar
relativt stor och den ar i
huvudsak positiv
Behandlingen av Haipro- och
Spro-anmalningarna fungerar
bra

Anmalningsskyldigheten ar
bekant for de flesta

Utmaningar:

Processen for behandling av
respons ar splittrad: rutinerna
varierar fran ort till ort
Systemet Roidu ger inte den
forvantade mangden respons
Roidu upplevs som frammande
eller besvarligt och
anvandningen ar liten eller har
upphort helt pa vissa enheter.

Utvecklingsforslag och

onskemal fran enheterna:

e Personalen har en vilja att fa
respons och utveckla
insamlingen av respons.

e Man hoppas pa mer
uppmuntrande respons, men
upplever att de nuvarande
kanalerna inte stbéder denna
onskan

"Personalen har en vilja att fa respons och utveckla insamlingen av respons och
darigenom erbjuda allt battre service for vara kunder.”




Ne

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

90
80 - 78
69 70 73
70 65 2 66
60 ] ] — ]
- B e S -
50
40
30
20
10
0
> O N > > > o> > >
& W o N N Ny N N oy Ny N
- o B &) ,;;b o ~0 w vy ,-g:-
& N N X R & & NG KN o &
&L 2 < NS o N ¥ A Y A\ ®
A R R T AR
B R P e Y
Q& & ~ Q O < &
\;b % ;Jtz, .,;\e' Q'Z
%0

Kundresponsen (NPS) visar att kunderna ar néjda med den vard

och service de fatt - uppféljningsuppgifter 2023-2025

Kundrespons NPS ar 2023-25 Osterbottens vilfirdsomrade
Asiakaspalaute NPS v 2023-25 Pohjanmaan hyvinvointialue

76

nalla: Roidu
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Behorighetsstadga och
sprakkunskap

Den sprakkunskap som kravs i tjanst och befattning
faststalls i behdrighetsstadgan

Kundens ratt till service pa eget modersmal
Lokala forhallanden och behovet av sprakkunskap

Styrelsen faststaller skilt indelningenj
svensksprakiga, finsksprakiga och tvasprakiga
enheter/funktioner. Vid ensprakiga enheter/funktioner
kravs ingen_formell sprakkunskap i det andra
nationalspraket. Sprakfardlgheten bedbms i
rekryteringsskedet.

En kontinuerlig och systematisk sprakplanering och
uppfoljning utgor en del av kvalitetsarbetet. Denna
sprakplanering och uppfoljning utgor en grund for
rekryteringen och fortbildningsmalen.

Dessytom innehaller pehdrighetsstadgan bestammelser
om pavisande av sprakkunskaper, sprakkraven vid
ensprakiga enheter, sprakkraven for personer med annat
modersmal an syenska eller finska och mojligheten till
dispens fran sprakkrav.

Sprakkunskapsnivaer

1. God formaga att i tal och skrift anvanda
det andra inhemska spraket som inte ar
den sokandes modersmal

2. God formaga att i tal och nojaktig formaga
att i skrift anvanda det andra inhemska
spraket som inte ar den sokandens
modersmal

3. Nojaktig formaga att i tal och skrift
anvanda det andra inhemska spraket som
inte ar den sékandens modersmal

4. Formaga att forsta och anvanda det andra
inhemska spraket som inte &ar den
sOkandens modersmal
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Personalens modersmal

Finska 0 av Svenska % av % av

som verksamhetsojsom verksamhetso |Annat verksamhetso
\erksamhetsomrade modersm [mradets modersm [mradets modersm mradets
Laget 31.12.2025 al personal al personal al personal Totalt
Forvaltning 185 46,3 % 214 53,5 % 1 0,3% 400
Hem- och boendeservice 721 35,0 % 1191 57,9 % 146 7,1% 2 058
Rehabilitering och
psykosocial service 514 36,2 % 870 61,4 % 34 2,4 % 1418
Klient- och
patientsdkerhetscentret 19 100,0 % 0,0 % 0,0 % 19
Raddningsverket 69 41,8 % 96 58,2 % 0,0 % 165
Resurscentret 756 39,5 % 1 048 54,8 % 108 5,6 % 1912
Sjukhusservicen 532 41,2 % 729 56,5 % 30 2,3% 1291
Social- och
halsocentralen 496 41,6 % 686 57,6 % 10 0,8% 1192
Totalt OVPH 3291 39,0 % 4 829 57,1 % 329 39% 8449

Stod av
sprakkunskap och
beaktande av
SBrakanvandnlng
2025

Spraktillagg betalades till
sammanlagt 4 427 personer
(4 522 ar 2024)

2 009 941 € / &r 2025 (2 025 214
€/ &r 2024)

Spraklarare, sprakkurser

Eget spraktest med vilket man
kan pavisa tillrackliga
sprakkunskaper for befattningar

Dispens fran sprakkrav i
personalsektionen 8 stycken ar
2025 (13 stycken ar 2024)

. dispens fran svenska 3
. dispens fran finska 3
. finska och svenska (annat

modersmal) 2
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Utvecklingsforslag och kommentarer
ur ett sprakligt perspektiv samt
nationalspraksnamndens utvardering
av fullmaktiges beslut ar 2025

-
y
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Utvecklingsforslag och kommentarer samt utvardering av fullmaktiges
veslut ar 2025

Nationalspraksnamnden har i enlighet med vad som star i forvaltningsstadgan gett utlatanden som en del av beredningen av
beslutsfattandet

Namnden framfor sin oro over att tillgangen till service och information ar jamlik, forstaelig och tydlig pa det egna nationalspraket saval
skriftligt som muntligt. Namnden ar speciellt orolig 6ver service pa minoritetsspraket.

Vid organiseringen av ekonomin och verksamheten bor de sprakliga rattigheterna iakttas samt servicen tryggas och ordnas likvardigt m
ellan de olika sprakgrupperna. Sardrag hos kunderna/befolkningen maste beaktas i sprakkraven och i servicenatet.

Vid beredningen av budgeten och anpassningsatgarderna bor man till stod for beslutsfattandet gora riskbedomningar och
forhandsbeddémningar, dar aven de sprakliga konsekvenserna beaktas.

Namnden framfor att matarna och rapporteringen om spraken alltjamt ska utvecklas och att namnden ska involveras i
utvecklingsarbetet och uppfdljningen av kvaliteten pa servicen, tillgangen till service och servicens tillganglighet.

Namnden onskar att man ocksa ska samla in, analysera och rapportera om servicespecifik kundrespons samt kundrespons ur ett
geografiskt och sprakligt perspektiv. Sarskilt 6nskar man att respons om boendeservicen och hemvarden samlas in sa att man kan
utveckla verksamheten.

Namnden understryker att upplevelsen av delaktighet ar viktig och att spraket spelar en viktig roll for upplevelsen av delaktighet. De
sprakliga rattigheterna har en stor inverkan pa servicekvaliteten och klient- och patientsakerheten.

Det ar viktigt att fasta uppmarksamhet vid personalens sprakkunskaper. Man ska bland annat pa ett andamalsenligt sétt dra nytta av
tekniska hjalpmedel som Overséattnings- och tolkningshjalp.

Namnden betonar att man ocksa vid organisationens interna utbildnings- och informationstilifallen ska beakta tvasprakigheten s att
alla deltagare far information likvardigt pa sitt modersmal

Enligt 19 § i forvaltningsstadgan ska nationalspraksnamnden ocksa utreda, bedéma och uttala sig om hur
valfardsomradesfullmaktiges beslut paverkar hur de sprakliga rattigheterna tillgodoses i praktiken.

Namnden anser inte att de beslut som fullméktige fattade under ar 2025 skulle ha orsakat brister i
tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna i praktiken.




Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapl elaman.

Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue
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