e e .
- Osterbottens valfardsomrade 1(19)
’ Pohjanmaan hyvinveintialue HANK/058VL
28.11.2025/vl
AVTALSUTKAST

Larsmo
Luoto
. ‘ Kronoby
Jakobstad Kruunupyy

Pietarsaari

Nykarleby
Uusikaarlepyy

[
I »

Korsholm F ~
Mustasaari
Vasa
‘Vasa

Vaasa
Vaasa

Pedersodre

Véra
Voyri

Malax

Maalahti
K w 4 Laihela
ks Laihia
@ Narpes
Néarpid

Kaské ‘
Kaskinen .
Kristinestad r
Kristiinankaupunki

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE

REVISIONTJANSTER
1.1.2026 — 31.12.2029

Osterbottens vilfiardsomrade | pohjanmaanhyvinvointi.fi | vixel 06 218 1111



Osterbottens valfardsomrade
, Pohjanmaan hyvinvointialue

AVTALSUTKAST

INNEHALL

1  AVTALSPARTER OCH KONTAKTPERSONER
TILLAMPLIGA ALLMANNA AVTALSVILLKOR

w N

AVTALSPERIOD

4  TJANSTENS PRIS/ AVTALADE ARVODEN
4.1 Tjanstens pris

4.2 Prisjusteringar

5  AVTALETS FOREMAL OCH OMFATTNING
5.1 Revisorns skyldigheter

5.2 Valfardsomradets styrelses och dvriga ansvarigas skyldigheter
5.2.1 Rapportering
5.2.2 Arvoden
5.2.3 Andra tjanster an den lagstadgade revisionen
5.2.4 Allméanna villkor
5.2.5 Dataskydd
5.2.6 Giltighetstid

UPPFOLINING AV AVTALET
UNDERENTREPRENAD

00 N o

EFTERLEVNAD AV LAGSTIFTNING

9  PARTERNAS SKYLDIGHETER OCH FORTYDLIGANDEN OM TJANSTEN

9.1 Personal

9.2 Kundservice sprak

10 REKLAMATIONER

11 TJANSTELEVERANTORENS UPPLYSNINGSPLIKT
12 UTVECKLING AV TJANSTEN | SAMARBETE

13 AVTALSBROTT

14 DROJSMAL OC DROJSMALAVGIFT

15 BETALNINGS- OCH LEVERANSVILLKOR

16 SKATTER, LAGSTADGADE AVGIFTER OCH PENSIONSSKYDD

2(19)
HANK/058VL
28.11.2025/vl

O W W O O 0 0o N oo oo U»n »n u»

PR R R R R R R R R R R
A W W N N N B B R O O o

Osterbottens vilfiardsomrade | pohjanmaanhyvinvointi.fi | vixel 06 218 1111



Osterbottens valfardsomrade 3(19)
’ Pohjanmaan hyvinvointialue HANK/058VL

28.11.2025/vl

AVTALSUTKAST

17 DATASAKERHET OCH SEKRETESS 14
18 LAGANDRING 15
19 FORCE MAJEURE 16
20 SKADESTANDSANSVAR OCH FORSAKRING 16
21 KARTELLKLAUSUL 17
22 AVTALETS UPPSAGNING 17
23 ANDRING OCH OVERLATELSE AV AVTALET 18
24  TILLLAMPLIG LAG OCH TVISTELOSNING 18
25 AVTALETS TOLKNINGSORDNING 18
26 HIERARKI AV UPPHANDLINGSAVTALSDOKUMENT 18
27 UNDERSKRIFTER 19
28. BILAGOR 19

Osterbottens vilfiardsomrade | pohjanmaanhyvinvointi.fi | vixel 06 218 1111



Osterbottens valfardsomrade 4(19)
’ Pohjanmaan hyvinvointialue HANK/058VL

AVTALSUTKAST

28.11.2025/vl

1 AVTALSPARTER OCH KONTAKTPERSONER

Bestallare
Adress

Telefon
FO-nummer
E-post

Avtalets kontaktperson
Telefon
E-post

Avtalets kontaktperson
Telefon
E-post

Dataskyddsombud:
Telefon
E-post

Tjansteproducent
Adress

Telefon
FO-nummer
E-post

Avtalets kontaktperson
Telefon

E-post
Dataskyddsombud:
Telefon

E-post

Osterbottens vilfirdsomrade

Registratur, XAl
Sandviksgatan 2-4
65130 VAASA

06 218 1111 (vaxel)
3221324-6

registratur@ovph.fi

Kontaktpersonens uppgift ar att folja och oOvervaka genomfdérandet av detta

upphandlingsavtal samt informera inom den egna organisationen och till den andra
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avtalsparten om fragor som ror avtalets genomférande. Kontaktpersonen har ingen
ensidig ratt att andra detta upphandlingsavtal.

Byte av kontaktperson ska omedelbart meddelas skriftligen (t.ex. via e-post) till den
andra avtalspartens kontaktperson.

2  TILLAMPLIGA ALLMANNA AVTALSVILLKOR

| den man detta Avtal eller dess bilagor inte uttryckligen foreskriver nagot annat,
tillampas de allmanna avtalsvillkoren for offentliga upphandlingar av tjanster (JYSE 2025
Tjanster) pa Avtalet.

3 AVTALSPERIOD

Avtalet om granskning av férvaltning och ekonomi inom Osterbottens vilfirdsomrade
ingas for perioden 1.1.2026-31.12.2029. Avtalsperioden trader i kraft nar bada
avtalsparter har undertecknat det.

Skriftliga avtalsandringar enligt JYSE 2025 Tjanster far endast goras av avtalets behoriga
foretradare, andra dndringar ar ogiltiga. Andringarna trider i kraft nir bada parter har
godkant och undertecknat dem pa behorigt satt av sina foretradare.

4  TJIANSTENS PRIS/ AVTALADE ARVODEN

Priset inkluderar alla kostnader som ar relaterade till tillhandahallandet av tjansten.

Avtalspriserna ar fasta under hela avtalsperioden. Tjansteproducenten har ratt att
foresla prisjusteringar enligt punkt 4.2.

4.1 Tjanstens pris

Tjanstens priser/ avtalade arvoden framgar av bilagorna A och B till detta avtal.

4.2  Prisjusteringar

Priserna for den lagstadgade granskningen och Ovriga tjanster bestams enligt det
godkanda anbudet. Priserna anges i bilagorna A och B for ar 2026. Priserna for det forsta
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aret (2026) ar fasta, varefter det i anbudet angivna priset justeras pa
Tjansteproducentens initiativ forsta gangen for ar 2027 enligt producentprisindexet for
det fjarde kvartalet 2026 (december) (69.2 Bokforing, revision, skatteradgivning), uppat
eller nedat. Darefter justeras priset arligen enligt producentprisindexet for december
(for aren 2028, 2029).

Om enighet inte ndas om prisdandringarna, tillampas villkoren i JYSE 2025 Tjanster.

Se narmare tjanstebeskrivningen under rubrik 8.

5 AVTALETS FOREMAL OCH OMFATTNING

Tjansteproducentens uppgift dr att granska Osterbottens vilfirdsomrades férvaltning,
bokforing, bokslut och verksamhetsberattelse for perioden 2026-2029. Bokslutet
omfattar valfardsomradets balansrdkning, resultatrdkning, finansieringsanalys samt
tillhérande noter och en tabell éver budgetutfallet. Tjanstens centrala innehall, som
baseras pa lag och andra bestammelser, dr féljande. Se narmare den bifogade
tjanstebeskrivningen.

Enligt lagen om valfardsomraden ska revisorn granska:

1. Om valfardsomradets forvaltning har skotts i enlighet med lag och
valfardsomradets fullmaktiges beslut;

2. Om viélfardsomradets bokslut och verksamhetsberattelse ger riktiga och
tillrackliga uppgifter om valfardsomradets resultat, ekonomiska stallning,
finansiering och verksamhet i enlighet med de bestammelser och féreskrifter
som galler upprattandet av bokslut och verksamhetsberattelse;

3. Om uppgifterna om grunderna for valfardsomradets finansiering ar korrekta;
samt

4. Om valfardsomradets interna kontroll, internrevision och riskhantering samt
koncernkontroll ar ordnade pa ett andamalsenligt satt.

5.1 Revisorns skyldigheter

God revisionssed inom offentlig forvaltning forutsatter att man planerar och utfor
revisionen sa att man uppnar rimlig sdkerhet om huruvida bokslutet eller
verksamhetsberattelsen som helhet innehaller vasentliga felaktigheter, oavsett om de
beror pa oegentligheter eller misstag, samt att valfardsomradets forvaltning och
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ekonomi inte har skotts i strid med lag eller valfardsomradets fullmaktiges beslut och att
fel eller skada inte ar obetydlig. Revisionen omfattar atgarder for att inhamta
revisionsbevis om forvaltningens laglighet, poster och andra uppgifter i bokslutet och
verksamhetsberattelsen, grunderna for valfardsomradets finansiering samt
arrangemangen for intern kontroll, internrevision, riskhantering och koncernkontroll.
Valet av atgarder baseras pa revisorns bedémning och riskanalys av att bokslutet eller
verksamhetsberattelsen innehaller en vasentlig felaktighet som beror pa oegentligheter
eller misstag. Dessutom beddms lampligheten i bokslutets upprattandeprinciper,
rimligheten i bokféringsbeddmningar samt den Overgripande presentationen av
bokslutet och verksamhetsberattelsen.

Revisorn ska folja valfardsomradets fullmaktiges och revisionsndmndens anvisningar,
om de inte strider mot lag, valfardsomradets forvaltningsstadga eller god revisionssed
inom offentlig forvaltning.

Som en del av revisionsprocessen begar Tjansteproducenten ett bekraftelsebrev fran
valfardsomradets styrelse och valfardsomradets direktor i enlighet med god
revisionssed inom offentlig forvaltning.

Tjansteproducentens personal ska samarbeta med Bestéllarens personal.

5.2 Valfardsomradets styrelses och dvriga ansvarigas skyldigheter

Valfardsomradets styrelse och dvriga ansvariga godkanner och forstar att:

a) Styrelsen och direktéren ansvarar for att bokslutet och verksamhetsberattelsen
upprattas i enlighet med lagen om vélfardsomraden sa att bokslutet och
verksamhetsberattelsen ger riktiga och tillrackliga uppgifter om valfardsomradets
resultat, ekonomiska stdllning, finansiering och verksamhet i enlighet med
vasentlighetsprincipen och att de har upprattats enligt de bestammelser som galler for
upprattande av bokslut och verksamhetsberattelse.

b) Styrelsen ansvarar for att valfardsomradets férvaltning, ekonomiska och
egendomsforvaltning samt intern kontroll, internrevision, riskhantering och
koncernkontroll ar ordnade pa ett andamalsenligt satt. Detta inkluderar sadan intern
kontroll som styrelsen och direktéren anser nddvandig for att bokslutet och
verksamhetsberattelsen ska kunna upprattas utan vasentliga felaktigheter, oavsett om
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de beror pa oegentligheter eller misstag.

c) Styrelsen och direktoren ser till att revisorn ges tillrdcklig tid och mojlighet att utfora

revisionen i den omfattning som revisorn anser nodvandig, samt att begirda

utredningar och hjalp tillhandahalls. Styrelsen och direktoren ar skyldiga att sdkerstélla

att:

5.2.1

5.2.2

Tjansteproducenten ges tillgang till all begard information som ar relevant for
upprattandet av bokslutet och verksamhetsberattelsen, sdsom handlingar och
annat material samt 6vriga forhallanden;

Tjansteproducenten ges annan vasentlig information som begars for revisionen;
och

Tjansteproducenten ges obegransad mojlighet att kontakta de personer inom
valfardsomradet fran vilka det anses nédvandigt att inhdmta revisionsbeuvis.

Rapportering

Baserat pa den utférda granskningen Ilamnar Tjansteleverantdren en
revisionsberattelse i enlighet med lagen om  vilfdrdsomraden.
Revisionsberédttelsens form och innehall kan behéva dndras pa grund av de
iakttagelser som gjorts vid Tjansteleverantérens granskning. Dessutom
rapporteras vid behov till styrelsen om vasentliga brister som framkommit under

granskningen i ett revisionspromemoria.
Arvoden

Revisionsarvodet baseras pa Tjansteproducentens anbud och fullmaktiges
upphandlingsbeslut xx.xx.2026 § 97.

Revisionsarvodet bestams enligt den tid som anvands. En eventuell preliminar
uppskattning av antalet revisionsdagar baseras pa antagandet att intern kontroll
ar ordnad pa ett dndamalsenligt sitt. Arvodet tillkommer med mervardesskatt.
Arvodet faktureras i takt med arbetets framskridande.

Fakturan forfaller till betalning 21 dagar efter fakturadatum.

Utover den lagstadgade revisionen kan bolaget anvdanda sarskilda tjanster som
Tjansteproducenten erbjuder, sdasom skatteradgivning. Sadana tjanster
faktureras enligt den tid som anvands, om inte annat uttryckligen avtalats.
Timdebiteringen varierar beroende pa tjdnstens art och den expertis som kravs.
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Tjansteproducentens ansvar ar i sadana fall begrdnsat till det debiterade
beloppet.
e FOr betydande sarskilda uppdrag upprattas separata skriftliga avtal.

5.2.3 Andra tjanster an den lagstadgade revisionen

e Detta avtal omfattar dven tjanster sasom radgivning i bl.a. bokforings- och
skattefragor, sekreteraruppgifter i revisionsnamnden samt skriftliga utlatanden
och intyg till valfardsomradet eller myndigheter som revisorn kraver.
Tjansteproducentens arvode for sadan radgivning baseras pa den tid som
anvands.

e Eventuella andra uppdrag avtalas separat.

5.2.4 Allmanna villkor

e De allmdnna avtalsvillkor (Jyse 2025 Tjanster) som bifogas tillimpas pa det
uppdrag som avses i detta avtal.

e FOr tydlighetens skull konstateras att for den lagstadgade revisionen tillampas i
forsta hand tillamplig lagstiftning, sdsom lagen om valfardsomraden.

5.2.5 Dataskydd

e Viarpersonuppgiftsansvarig enligt EU:s dataskyddsférordning (EU 2016/679) for
de personuppgifter som vi behandlar i samband med revisionsuppdraget.
e Parterna foljer den vid var tid gdllande dataskyddslagstiftningen.

5.2.6 Giltighetstid

e Efter att detta avtal har faststdllts och godkants gadller det dven for framtida
lagstadgade revisionsuppdrag tills det ersatts med ett nytt.

6 UPPFOLINING AV AVTALET

Avtalet féljs upp vid méten mellan Bestallaren och Tjansteproducenten, dar man vid
behov behandlar praxis och riktlinjer som rér tjansterna.

Bestdllaren och Tjansteproducenten traffas alltid ndr Bestdllaren eller

Tjansteproducenten begdr det och minst en (1) gang per kalenderar. Vid métena
behandlas fragor som ror verksamheten, dess utveckling, reklamationer, kundrespons
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och andra tjansterelaterade darenden. Betydande eller upprepade kvalitetsavvikelser
samt korrigerande atgarder som hanfor sig till dem diskuteras nar behov uppstar.
Bestdllaren betalar ingen ersdttning till Tjansteproducenten fér deltagande i
uppfoljningsmodten.

Tjansteproducenten ansvarar for att ett skriftligt protokoll upprattas fran alla moten.
Bestallaren godkanner protokollen.

7 UNDERENTREPRENAD

Anvdandning av  eventuella underentreprenérer som har namngivits i
Tjansteproducentens anbud och godkdnts av Bestallaren ar tillaten. | Ovrigt har
Tjansteproducenten inte ratt att Iata en underentreprendr utféra uppgifter som
omfattas av avtalet utan Bestdllarens uttryckliga skriftliga forhandsgodkdannande.

Vid genomforandet av detta avtal anvands/anvands inte underentreprendér:

Se bilaga x. Underentreprendrer.

8 EFTERLEVNAD AV LAGSTIFTNING

Parterna ar medvetna om lagstiftningen och skyldiga att félja den. Nar det galler
lagstiftningen har Bestdllaren ratt och skyldighet att Overvaka Tjansteproducentens
yrkesmassiga niva. Tjansteproducenten viljer som en sjadlvstiandig organisation de
arbetsmetoder och tillvdgagangssatt som foljer god yrkessed for att utfora arbetet.

Tjansterna tillhandahalls i enlighet med den vid varje tidpunkt gallande lagstiftningen
samt foreskrifter och anvisningar av lagre niva.

9 PARTERNAS SKYLDIGHETER OCH FORTYDLIGANDEN OM TJANSTEN
Tjansteleverantoren ska ha en giltig egenkontrollplan som ska uppvisas pa begaran. For

att sakerstalla tjanstens kvalitet forbinder sig tjansteleverantoren att uppratthalla och
utveckla personalens yrkeskompetens.
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9.1 Personal

Tjanstens innehdll och kvalitet ska folja gallande lagstiftning, férordningar och
bestammelser. De personer som utfor tjansten ska ha utbildning och yrkeskompetens
som uppfyller kraven.

9.2 Kundservice sprak

Kundservicepersonalen ska kunna kommunicera val pa finska och/eller svenska.

10 REKLAMATIONER

Utover villkoren i JYSE 2025 Tjanster avtalas foljande:

Tjansteleverantoren forbinder sig att tillhandahalla tjansten under hela avtalets
giltighetstid. Tjansteleverantoren féljer de kvalitetskrav som stallts i anbudsférfragan
och som presenterats i anbudet. Bestdllaren och Tjansteleverantéren ska reklamera till
varandra om verksamheten inte ar avtalsenlig. Bestdllaren ar skyldig att patala
felaktigheter eller férsummelser som upptacks i tjansten.

Alla reklamationer som gors till Tjansteleverantéren ska utan dréjsmal vidarebefordras
till Bestdllaren. Feedback som kommer till Bestdllaren behandlas tillsammans med
Bestallarens kontaktperson och Tjansteleverantoren. Reklamationsgivaren ska erhalla
ett skriftligt svar inom skalig tid efter att arendet har behandlats. Vid behov kommer
Bestdllaren och Tjansteleverantoren 6verens om ett gemensamt moéte for att utreda
arendet och ge svar. Tjansteleverantoren atgardar det konstaterade felet och orsaken
till felet omedelbart. Tjansteleverantéren registrerar inkomna reklamationer och gér en
sammanstallning som dven visar vilka atgarder som vidtagits med anledning av
reklamationerna. Sammanstallningen ska lamnas till Bestdllaren halvarsvis. Om
tjanstens fel ar vasentliga eller aterkommande har Bestéllaren ratt att sdga upp avtalet
i enlighet med JYSE 2025 Tjanster villkor.

Eventuella reklamationer gors skriftligen enligt Osterbottens vélfirdsomrades
reklamationspraxis:

- skriftligen till den kontaktperson som Tjansteleverantoren uppgett
- elektroniskt till den kontaktperson som Tjansteleverantéren uppgett eller till den
e-postadress som ar avsedd for mottagning av reklamationer och kundrespons.
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En skriftlig reklamation anses gjord nar Bestallaren pa ovan namnt satt har lamnat in
dokumentet som innehdller reklamationen fér postbefordran, och en elektronisk
reklamation nar Bestallaren har skickat e-post till den angivna adressen.

Bestadllaren och Tjansteleverantoren traffas alltid pa begdran av Bestallaren eller
Tjansteleverantoren och behandlar fragor som rér verksamheten, reklamationer,
kundrespons och 6vriga drenden som galler tjansten. Tjansteleverantéren ska [lamna de
utredningar och uppgifter som Bestallaren begar inom den skaliga tidsfrist som kravs.

Tjansteleverantoren atgardar det konstaterade felet och orsaken till felet omedelbart.
For konstaterade fel ska Tjansteleverantéren omedelbart uppratta en skriftlig utredning
om det intraffade och lamna den till Bestdllaren. Om reklamationerna ar aterkommande
och overenskomna korrigeringar inte genomférs inom den avtalade tidsramen har
Bestallaren ratt att minska ersattningen till Tjansteleverantéren med tio (10) procent
under en period av fyra (4) manader pa grund av foérsamrad tjanstekvalitet.

11 TJANSTELEVERANTORENS UPPLYSNINGSPLIKT

Tjansteleverantoren ska uppratta en skriftlig utredning till Bestallaren i situationer som
kraver omedelbar rapportering. Tjansteleverantoren ska ha rutiner for att dokumentera
och atgarda avvikelser samt informera Bestallaren. Rapportering om uppnadd kvalitet
och kvalitetsavvikelser ska ske regelbundet till Bestallaren pa éverenskommet satt.

12 UTVECKLING AV TJANSTEN | SAMARBETE

Tjansteleverantoren forbinder sig att samarbeta med Bestdllaren i syfte att utveckla
revisionstjanster under hela avtalsperioden (till exempel eventuella nya teknologiska
innovationer). Omfattningen av utvecklingsarbetet och insatserna for detta ska
overenskommas gemensamt mellan parterna. Bestallaren ordnar vid behov méten dar
man tillsammans soker l6sningar pa identifierade utvecklingsfragor och problem.
Tjansteleverantoren ar skyldig att delta i dessa méten under arbetstid utan sarskild
ersattning.

13 AVTALSBROTT

Ersattning for skador som drabbat tjansteanvandaren till féljd av tjansteleverantdrens
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avtalsbrott i enlighet med JYSE 2025 Tjanster, punkt 17.

14 DROJSMAL OC DROJSMALAVGIFT

Foljer punkt 12. i JYSE Tjanster 2025-villkoren.

15 BETALNINGS- OCH LEVERANSVILLKOR

Tjansteleverantdren ska félja Osterbottens valfirdsomrades faktureringsanvisningar vid
fakturering. Tjansteleverantoren fakturerar Bestdllaren via e-faktura i efterskott. Malet
ar att faktureringen sker senast den 5:e dagen i manaden efter
arbetsprestationsmanaden. Bestédllaren betalar inga separata fakturerings- eller
kontorskostnader; alla kostnader ska inga i tjansten. Forskottsfakturor accepteras inte.
Fakturan ska tydligt ange Bestdllarens kontaktpersons namn och faktureringsgrund.
Fakturorna ska i alla avseenden uppfylla kraven i mervardesskattelagen (1501/1993).
Fakturan ska tydligt visa avtalsnummer, vilka tjanster som faktureras, mangd och
tidsperiod. Om Tjansteleverantéren inte foljer Osterbottens vilfirdsomrades
anvisningar for fakturering, férbehaller sig Bestallaren ratten att halla inne betalningen
tills uppgifterna [dmnas enligt anvisningarna.

Faktureringen baseras pa detta avtal, Bestdllarens bestallningar samt de prestationer
som Tjansteleverantdren har meddelat och Bestdllaren har kontrollerat. | dvrigt foljs
JYSE-villkoren for betalnings- och leveransvillkor. Faktureringen foljer den prissattning
som anges i avtalet. Se punkt 5.2.2. Arvoden.

E-faktura-adress: FI9420521800007669
Férmedlarkod: NDEAFIHH
E-fakturaoperator: Nordea Bank Finland Abp
OVT-kod: 003732213246
FO-nummer: 3221324-6

Fakturan ska innehalla féljande uppgifter:

e Avtalsnummer 2025.X.X

e Faktureringsgrund och tidsperiod

o Fakturerad enhet, fakturan adresseras till Bestallarenheten
e Kontaktpersonens namn (Bestéllaren)

e Betalningsvillkor: 21 dagar netto
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e Drojsmalsranta hogst enligt den vid tidpunkten géllande rantelagen (633/1982).

16 SKATTER, LAGSTADGADE AVGIFTER OCH PENSIONSSKYDD

Tjansteleverantoren tillhandahaller tjansterna som ett sjalvstandigt foretag.
Tjansteleverantoren betalar sjdlv de skatter och dvriga lagstadgade avgifter som enligt
skattelagstiftningen aligger en foretagare med anledning av detta avtal (lagstadgade
avgifter for olycksfalls-, rattsskydds-, arbetsléshets- och forsakringsskydd, lagstadgade
social- och pensionsavgifter samt semesterersattningar). Tjansteleverantéren och
eventuella underleverantérer ansvarar sjdlva for att férsdakra sin verksamhet vid behov.

17 DATASAKERHET OCH SEKRETESS

Datasdkerhet:

Parterna forbinder sig att i sin verksamhet félja tillamplig och gdllande lagstiftning om
behandling av personuppgifter och dataskydd i enlighet med EU:s allmanna
dataskyddsférordning (GDPR, 2016/679). Tjansteleverantoren forbinder sig att folja
bestammelserna i Dataskyddslagen (1050/2018), lagen om offentlighet i
myndigheternas verksamhet (621/1999) samt EU:s dataskyddsférordning (GDPR) vid
behandling av personuppgifter enligt avtalet.

Dataskyddsvillkoren galler fran det att Tjansteleverantorens personal behandlar
personuppgifter for Bestallarens rakning.

Sekretess och behandling av personuppgifter:

Tjansteleverantoren forbinder sig att folja Bestallarens datasdkerhets- och
dataskyddsanvisningar vid behandling av personuppgifter (Bilaga 4: Villkor for
behandling av personuppgifter OVPH). Bestéallaren fungerar som
personuppgiftsansvarig for kunduppgifter.

Tjansteleverantoren ar skyldig att i tjansteproduktionen iaktta den omsorgs-, skydds-,
sekretess- och tystnadsplikt som féreskrivs i lagar som reglerar tjansterna och att beakta
sekretesskraven vid skydd och férvaring av handlingar.

Tjansteleverantéren ansvarar for att den personal som anvdnds fdljer
sekretessbestammelser och anvisningar. Tjansteleverantéren ansvarar for att skriftliga
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sekretessforbindelser upprattas med den egna personalen och ska vid behov och pa
begdran visa dem for Bestdllaren. Sekretess- och tystnadsplikten fortsatter dven efter
att avtalet har upphort.

Bestadllaren har ratt att andra, komplettera och uppdatera de anvisningar som ges till
Tjansteleverantéren om behandling av personuppgifter och dataskydd. Dessa
anvisningar kan galla tekniska eller organisatoriska atgarder for behandling av
personuppgifter eller dataskydd. Tjansteleverantoren och andra
personuppgiftsbitraden foérbinder sig att folja dessa andrade, kompletterade eller
uppdaterade anvisningar.

Behandling av kunduppgifter:

Vid registrering av kunduppgifter och vid behandling, forvaring, forstoring och
utldamnande av kunduppgifter som uppstar i tjdnsteverksamheten féljs géllande lagar
och férordningar. De viktigaste ar:

Lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)

e Dataskyddslagen (1050/2018)
e Arkivlagen (831/1994)

Bestdllaren fungerar hdar som personuppgiftsansvarig enligt personuppgiftslagen.
Personuppgiftsansvarig har bl.a. ratt att bestdmma om anvandningen av personregistret
och ansvarar for att behandlingen av personuppgifter sker lagligt och att de
registrerades rattigheter tillgodoses. Personuppgiftsansvarig beslutar dven om t.ex.
utldamnande av registeruppgifter och ansvarar for arkivering och forstéring av dem.

De handlingar som uppstar ar Bestéllarens handlingar.

18 LAGANDRING

Om det till foljd av statliga lagstiftningsatgarder eller andra myndighetsfoéreskrifter sker
en forandring som enligt parternas uppfattning kraver en andring av avtalets innehall
eller dess kostnader, kan endera parten skriftligen meddela den andra parten och
begara en justering av betalningsskyldigheten pa grund av férandringen. Meddelandet
ska ange de nodvandiga dandringarna i avtalsforpliktelserna och/eller kostnaderna. Till
meddelandet ska dven bifogas en specificerad berdkning av kostnadsverkningarna av
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andringarna. Parterna ska inom skalig tid efter meddelandet komma 6verens om
lagandringens inverkan.

For att lagandringar ska beaktas krdvs dessutom att:

e grunden for dem har uppstatt efter att avtalet undertecknats
e de inte kunnat beaktas vid avtalets ingdende och
e de haren direkt inverkan pa de avtalade tjansterna och deras kostnader.

19 FORCE MAJEURE

Utover villkoren i JYSE 2025 Tjanster avtalas foljande:

Vid uppkomst av force majeure ar avtalsparterna skyldiga att informera varandra,
specificera force majeure och utreda dess inverkan pa den berdrda partens forpliktelser.
Den avtalsparter som drabbas av force majeure ska omedelbart meddela den andra
parten, specificera hindret samt dess inverkan pa den berdrda partens forpliktelser.
Parterna ska strava efter att komma 6verens om atgarder for att minimera effekterna
av force majeure och vidta nédvandiga atgarder for att mojliggora avtalets fortsattning
utan vasentliga merkostnader.

Vid undantagsférhallanden eller motsvarande krissituation som drabbar Osterbottens
valfardsomrade forbinder sig Tjansteleverantéren att i rimlig omfattning samarbeta med
Osterbottens vilfardsomrade.

20 SKADESTANDSANSVAR OCH FORSAKRING

Utover villkoren i JYSE 2025 Tjanster avtalas att Tjansteleverantoren ska ha en
ansvarsforsakring for sin verksamhet, vilken ska vara tillracklig i férhallande till riskerna
som ar forknippade med tjansteproduktionen och den ersdattning som betalas for
tjdnsten. Forsakringen ska tacka alla skador som uppstar vid tjansteproduktionen for
kunden, Bestdllaren eller tredje part eller deras egendom.

Om tjansten avviker fran vad som anges i avtalsdokumenten om tjanstens innehall och
kvalitet, foreligger ett fel. Bevisbordan for att tjansten har utforts yrkesmassigt och
omsorgsfullt ligger hos Tjansteleverantdéren. Om Tjansteleverantdren inte korrigerar sin
kvalitetsniva trots tva (2) skriftliga anmarkningar fran Bestallaren inom tva (2) veckor,
innebar detta ett avtalsbrott, vilket ger Bestallaren ratt att omedelbart hdva avtalet.
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Vardera parten ansvarar for att ersatta den skada som den genom sin atgard eller
forsummelse orsakat den andra parten. Parterna ansvarar dock inte for indirekta eller
foljdskador som kan uppsta fér den andra parten.

Bestadllaren forbinder sig att ge Tjansteleverantéren mdjlighet att Iamna sitt yttrande
innan Bestallaren lamnar sitt eget yttrande, forklaring eller utldatande gallande
anmarkning, klagomal, besvar, ersattningskrav eller andra liknande krav som ror
Tjansteleverantorens personal/underleverantér. Forfragningar om utredningar som
galler dessa krav ska alltid riktas till den kontaktperson som Bestallaren har utsett.

21 KARTELLKLAUSUL

Tjansteleverantoren bekraftar genom undertecknandet av Avtalet sitt atagande att den
inte har agerat och inte under Avtalets giltighetstid kommer att agera i samarbete eller
samforstand med andra aktérer inom branschen eller med anbudsgivare som deltagit i
anbudsforfarandet i syfte att paverka prissattningen, betalningar eller
berdkningsgrunderna for dessa i anbudsforfarandet eller det Avtal som uppstatt till foljd
av det, att dela marknader eller upphandlingskallor eller att pa annat satt begransa
konkurrensen.

Om Tjansteleverantdren har agerat i strid med denna skyldighet ska Tjansteleverantéren
betala Bestéllaren ett avtalsvite motsvarande tjugo (20) procent av det sammanlagda
vardet av Tjansteleverantorens leveranser under den tid kartellen varit i kraft samt
ersatta fullt ut den skada, kostnad eller det ansvar som oOverstiger avtalsvitet och som
uppkommit for Bestadllaren, inklusive rattegangskostnader och kostnader fér utredning
av drendet. De skyldigheter som avses i denna avtalsbestimmelse fortsatter dven efter
att Avtalet har upphort.

22 AVTALETS UPPSAGNING

Om det upprepade ganger féorekommer brister i Tjansteleverantérens arbetskvalitet
eller om leveranssakerheten upprepade ganger ar bristfallig och detta har meddelats
skriftligen till Tjansteleverantéren utan att denne har atgardat situationen, har
Bestdllaren ratt att hava avtalet.

Om det efter beslutet visar sig att uppgifter som lamnats i anbudet ar felaktiga, har
Bestdllaren ratt att hava avtalet. Bestallaren har dessutom ratt att hava detta avtal om
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Tjansteleverantoren forsatts i konkurs eller skuldsanering, eller om en myndighet helt
eller delvis forbjuder Tjansteleverantérens verksamhet eller pa annat satt gor
Tjansteleverantorens verksamhet eller mojligheter att utfora tjansten enligt
lagstiftningens krav osdkra eller villkorade av vissa atgdrder; eller om
Tjansteleverantoren befinner sig i en sddan ekonomisk situation att det inte kan antas
att denne formar uppfylla sina avtalsenliga skyldigheter. Meddelande om havning ska
lamnas skriftligen och ratten att hava avtalet ska aberopas inom skalig tid efter att den
handelse som ger ratt till havning kommit till Bestallarens kannedom. Havningen trader
i kraft omedelbart.

23 ANDRING OCH OVERLATELSE AV AVTALET

Tjansteleverantoren har inte ratt att overlata detta avtal, ens delvis, utan Bestéllarens
skriftliga samtycke. Parterna har dock ratt att overlata sina fordringar som grundar sig
pa detta avtal till en tredje part.

24 TILLLAMPLIG LAG OCH TVISTELOSNING

Eventuella tvister som uppstar ur detta avtal och tvister som ror avtalsférhallandet ska i
forsta hand l6sas genom Omsesidiga forhandlingar. Om parterna inte nar en
dverenskommelse genom férhandlingar, ska tvisten avgoras vid Osterbottens tingsratt.

25 AVTALETS TOLKNINGSORDNING

Om det uppstar en tolkningskonflikt mellan detta avtal och dess bilagor, ska detta avtal
tilldmpas i forsta hand och darefter bilagorna i nummerordning. Parterna har tagit del
av och godkanner de Allmanna avtalsvillkoren fér offentliga upphandlingar av tjanster:
JYSE 2025 Tjanster som bilaga till detta avtal.

Till detta avtal hor som oskiljaktiga delar de bilagor som anges i punkt 28.

26 HIERARKI AV UPPHANDLINGSAVTALSDOKUMENT

Upphandlingsavtalsdokumenten kompletterar varandra. Om det finns en konflikt mellan
dokumenten ska de féljas i féljande hierarkiska ordning:
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1. Avtalet med bilagor i nummerordning
2. Anbudsférfragan med bilagor
3. Anbudet med bilagor

27 UNDERSKRIFTER

Detta avtal har undertecknats elektroniskt. Ett elektroniskt undertecknat
avtal visar att parterna godkanner de avtalade villkoren.

Bestillare Tjansteleverantér

Osterbottens vilfirdsomrade —
Pohjanmaan hyvinvointialue XXX

Marina Kinnunen, Férnamn Efternamn, titel

valfardsomradedirektor

Anne Salovaara-Kero,
styrelsens ordf.

28. BILAGOR

Tjanstebeskrivning

Prisbilaga A

Prisbilaga B

Villkor for behandling av personuppgifter OVPH
Underleverantorer

JYSE 2025 Tjanster

Tjansteleverantdrens Allmanna avtalsvillkor

N owubkwhNe
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