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| kvalitets-, sékerhets- och tillsynsrapporten for ar 2025 sammanstalls det systematiska
utvecklingsarbete som utfors i Osterbottens valfardsomrade for att sékerstélla och framja
att varden, omsorgen och servicen ar hogklassig, saker och kundorienterad. Rapporten
inrymmer aven en oversikt 6ver den verksamhet som sakkunniga utférde under det
gangna aret samt centrala nyckeltal och koncisa innehallsbeskrivningar. Syftet med
rapporten ar att 6ka transparensen och framstalla aktuell information for beslutsfattandet
samt for personalens, kundernas, patienternas och de narstaendes behov.

| januari 2026 beviljades organisationen aterigen ett SHQS-certifikat for tre ar, vilket ar ett
bevis pa organisationens langsiktiga engagemang for kvalitetsutveckling. Det
processutvecklingsarbete som utférs for att servicen ska I6pa smidigare och vara mer
kundorienterad framskred avsevart under ar 2025. Kvalitetsledningsmetoderna kunde nara
nog befastas, samtidigt som man allt mer systematiskt tog de risker som hanfor sig till
forandringar i beaktande i planeringen av verksamheten. Riskhanteringen hade anammats
i organisationen, och den utgjorde en central del av det arbete som utfordes i syfte att
trygga verksamheten i en féranderlig omvarld.

Personalens sdkerhetsmedvetenhet kom till uttryck som ett 6kat antal anmalningar av
farliga situationer. Men aven kunder och patienter var aktiva att rapportera farliga
situationer och missforhallanden som de hade observerat i verksamheten. Dessa
observationer anvandes for att utveckla verksamheten.

Uppfdljningen av infektioner forenhetligades, da organisationen i sin helhet tog i bruk ett
gemensamt system. | uppféljningen av hygienpraxisen betonade man sarskilt behovet av
en battre handhygien.

Invanarnas delaktighet framjades med hjalp av en ny digital plattform, och kundresponsen
fortsatte att utvecklas i en positiv riktning. Rekommendationsindexet for kundndjdheten var
71, vilket tyder pa en hog serviceupplevelse.

Personalen deltog aktivt i sdkerhetsutbildningar och ordnade sakerhetsrundvandringar.
Befolkningens halsa och valfard framjades mer systematiskt &n tidigare, samtidigt som
man faste sarskild uppmarksamhet vid en hdgklassig och rattidig dokumentation.
Tyngdpunkten i organisationssamarbetet lag pa att starka framjandet av befolkningens
hélsa och valfard.

Inom social- och halsovarden genomférde man planenliga tillsynsbesok samt 6ver 60
reaktiva besdk. | samband med tillsynen upptackte man sammanlagt 589 objekt som
behdvde utvecklas eller korrigeras, varav 553 korrigerades inom den utsatt tidsfristen. De
viktigaste observationerna inom halso- och sjukvarden var forknippade med brister i
vardkvaliteten och organiseringen av den fortsatta varden, medan de vanligaste
observationerna inom socialvarden var forknippade med olycksfall och
l&kemedelsbehandlingar.

Vialfardsomradesdirektér Kinnunen Marina
foreslar att kvalitets-, sakerhets- och tillsynsrapporten antecknas fér kdnnedom.
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