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Kommunikationsprogram

| kommunikationsprogrammet
drar man upp riktlinjer for den
kommunikation och verksamhet
som tillhandahalls i hela
valfardsomradet och av alla
valfardsomradets anstallda ur ett
kommunikationsperspekitiv.

Kommunikationsprogrammet
omsatts i praktiken i hela
valfardsomradet i enlighet med
verksamhetsplanerna.

| den drar man upp riktlinjer i
synnerhet for den externa
kommunikation som koordineras
och forverkligas av
kommunikationsenheten men
aven for hur den ska utvecklas.

Viestintaohjelma

Viestintaohjelma linjaa koko
hyvinvointialueen ja sen
henkiloston viestintaa ja
toimintaa viestinnan
nakokulmasta.

Viestintaohjelmaa toteutetaan
koko hyvinvointialueella
toimintasuunnitelmien
mukaisesti.

Se linjaa erityisesti
viestintayksikon koordinoimaa
ja toteuttamaa
hyvinvointialueen ulkoista
viestintaa ja sen kehittamista.
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Varfor kommunicerar vi?

« Var service ar latt att hitta och
det gar smidigt att utratta sina
arenden hos o0ss.

 Vibygger upp ett gott rykte for
Ostgr gotten%pvélfégrdso%réde,
dess service och dess
personal.

« Vi starker tilliten da vi oppet
och motiverat berattar om
verksamheten.

 Kommunikationen hjalper oss
att forverkliga Osterbottens
valfardsomrades strategi och
att uppna vara mal.

Hej, hur kan jag hjalpa dig?

Miksi viestimme?

« Palvelumme on helppo loytaa ja
meidan kanssamme on sujuvaa
asioida.

« Rakennamme hyvaa mainetta
Pohjanmaan hyvinvointialueelle,
sen palveluille ja henkilostolle.

* Vahvistamme luottamusta, kun
_kerromme toiminnasta avoimesti
ja perustellen.

« Edistamme viestinnalla
Pohjanmaan hyvinvointialueen
strategian toteutusta ja
tavoitteiden saavuttamista.

Hei, kuinka voin auttaa?
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Kommunikationens strategiska uppgifter

Kommunikationen stoéder implementeringen

av Osterbottens valfardsomrades strategi

Utgangspunkten for kommunikationen ar att den ska framja de mal
som faststalls i strategin.

Genom att dppet beratta om forandringar, bakomliggande orsaker och
konsekvenser starker vi fortroendet for valfardsomradet.
Kommunikationen styrs av var serviceattityd "hur kan jag hjalpa?”

A~ W0 N

Kommunikationen starker enhetligheten i
var stora organisation, integrationen av
servicen och engagerar oss i vart
gemensamma arbete.

En aktiv kommunikation framjar fortroendet

for samhallet och valfardsomradets tjanster.

Kommunikationen utgér en del av var
beredskap for olika kris- och
undantagssituationer.

Kommunikationen starker
delaktigheten och framjar
samarbetet.

Vi 6kar kunskapen om och forstaelsen for valfardsomradets service och
verksamhet bade internt och externt.

Kommunikationen bidrar till att skapa en vi-anda, framjar delaktigheten och
bidrar till att samarbetet bedrivs i en anda av 6ppenhet.

Genom kommunikationen bidrar vi till att forankra vara gemensamma
varderingar, ett gott bemoétande och var utvecklingsverksamhet.

Vi bygger upp valfardsomradets rykte och fortroende pa lang sikt.

Vi lyfter fram teman som bidrar till att invanarna i Osterbotten kan
forbattra sitt valbefinnande, sin halsa och sin sékerhet.

Genom att uppratthalla nabara och bekanta kommunikationskanaler kan
vi na invanarna i valfardsomradet aven i eventuella stérningssituationer.

Vi férmedlar information, samspelar och férbattrar saval
kundernas som personalens mdjligheter att paverka.

Vi berattar vad som hander i Osterbottens valfardsomrade och
hur vi utvecklar och utvecklas tillsammans.
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Viestinnan strategiset tehtavat

Viestinta tukee Pohjanmaan

hyvinvointialueen strategian toteutusta

Viestinnan lahtdkohta on edistaa strategiassa maariteltyja tavoitteita.
Kertomalla avoimesti muutoksista, niiden syista ja vaikutuksista
vahvistamme luottamusta hyvinvointialueeseen.

Viestintaa ohjaa palveluasenteemme “kuinka voin auttaa?”
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Viestinta vahvistaa suuren
organisaatiomme yhtenaisyytta,
palveluiden integraatiota ja sitouttaa
yhteiseen tekemiseen.

Aktiivinen viestinta lisaa luottamusta
yhteiskuntaan ja hyvinvointialueen
palveluihin. Viestinta on osa varautumista
erilaisiin kriisi- ja poikkeustilanteisiin.

Viestinta vahvistaa osallisuutta ja
kehittaa yhteistyota.

Lisdamme tietoa ja ymmarrysta hyvinvointialueen palveluista ja toiminnasta
seka sisaisesti etta ulkoisesti.

Luomme viestinnalla me-henkead, osallisuutta ja vahvistamme avointa
yhteistyon ilmapiiria.

Teemme viestintaa, joka sitouttaa yhteisiin arvoihin, hyvaan kohtaamiseen ja
toiminnan kehittdmiseen.

Rakennamme hyvinvointialueen mainetta ja luottamusta pitkalla
tahtaimella.

Nostamme teemoja, joiden avulla Pohjanmaan asukkaat voivat parantaa
omaa hyvinvointiaan, terveyttaan ja turvallisuuttaan.

Yllapitamalla tavoittavia ja tuttuja viestintakanavia voimme tavoittaa
hyvinvointialueen asukkaat myds mahdollisissa hairidtilanteissa.

Valitamme tietoa, olemme vuorovaikutuksessa ja parannamme
seka asiakkaiden etta henkiloston mahdollisuuksia vaikuttaa.

Kerromme mita Pohjanmaan hyvinvointialueella tapahtuu ja
miten kehitamme ja kehitymme yhdessa.
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Sa har kommunicerar vi

Vi framjar
oppenhet

Vi anvander vart
gemensamma,
igenkannliga visuella
uttryck

Vi kommunicerar pa
svenska och finska
samt vid behov pa

andra sprak.

Vi anvander ett tydligt
och begripligt sprak

Vi engagerar och
lyssnar

Vi skapar ett
fortroende genom
var kommunikation

Var kommunikation
ar till nytta for vara
kunder.

Nain viestimme

Edistamme
avoimuutta

Kaytamme yhteista,
tunnistettavaa
IVEEIRE]
iimettamme

Viestimme ruotsiksi

ja suomeksi, seka

tarvittaessa muilla
NEIER

Kaytamme selkeaa
ja ymmarrettavaa

kielta

Osallistamme ja
kuuntelemme

Rakennamme
viestinnallamme

luottamusta

Viestintamme tuo
hyotya asiakkaille.
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Kommunikationens
tre strategiska
temaomraden

1. Kommunikationen utgor en del
av en fungerande, extern och
Intern servicekedja

2. Viuppmuntrar till
forebyggande atgarder men
aven till att vi ska ta hand om
0ss och vara medmanniskor

3. Vart valfardsteam ar
iInkluderande, samspelt och
stolt over sitt arbete

Viestinnan kolme
strategista teemaa

1.

Viestinta on osa toimivaa
ulkoista ja sisaista
palveluketjua

Kannustamme
ennaltaehkaisyyn seka
itsesta ja lahimmaisista
huolehtimiseen
Hyvinvointitimimme on
osallistava, vuorovaikutteinen
ja ylpea tyostaan
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Vi uppmuntrar till forebyggande atgarder men aven till att vi
ska ta hand om oss och vara medmanniskor

Huvudbudskap

Du kan paverka ditt eget
valbefinnande och din
egen trygghet.

Ta hand om dig sjalv
och dina medmanniskor.

Atgarder och metoder

Vi uppmuntrar kunden att ta ansvar for sin egen och sina narstaendes valfard och
sakerhet samt erbjuder ocksa metoder for hur detta kan astadkommas.

Vi kommunicerar till malgruppen via olika kanaler och i en stil som lampar sig for
kanalen.

Var personal deltar i olika evenemang och skapar moétesmojligheter.
Vi samarbetar med organisationer, foreningar, kommuner och andra intressegrupper.

Latta och utbredda tjanster samt forebyggande teman syns i var externa kommunikation
mer an tunga och begransade tjanster.
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Kannustamme ennaltaehkaisyyn seka itsesta ja laheisista

huolehtimiseen

Paaviestit

Voit vaikuttaa omaan
hyvinvointiisi ja
turvallisuuteesi.

Pida huolta itsestasi ja
laheisistasi.

Toimenpiteet ja toteuttamistavat

Kannustamme asiakasta ottamaan vastuuta omasta ja laheisten hyvinvoinnista ja
turvallisuudesta ja tarjpamme siihen keinoja.

Viestimme eri kanavissa kohderyhmalle ja kanavaan soveltuvalla tyylilla.

Henkilokuntamme osallistuu erilaisiin tapahtumiin ja jarjestaa mahdollisuuksia
kohtaamisille.

Teemme yhteistyota jarjestojen, yhdistysten, kuntien ja muiden sidosryhmien kanssa.

Kevyet ja laajaa vaestoa koskevat palvelut ja ennaltaehkaisevat teemat nakyvat
ulkoisessa viestinnassamme raskaita ja rajattuja palveluita enemman.
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Kommunikation utgor en del av en fungerande, extern och
intern servicekedja

Huvudbudskap Atgarder och metoder

Vi erbjuder kunder |I0sningar som passar deras situation.

Vi ar narvarande i din

vardag och stoder dig
. . Vara proffs samspelar aktivt, vilket bidrar till att kunden och patienten kan erbjudas en
nar dU behover det smidig vard och service.

Vara anstallda syns i var servicekommunikation.

Kommunikationen ar tatt kopplad till serviceprocesserna.

Det ar tryggt att leva i
Osterbotten.

Kunderna underrattas om andringar i deras service i god tid.

Vi fragar kunderna om deras asikter och erbjuder dem mojligheter att delta i beredningen
eller verkstalligheten av arenden som beror dem.

Kommunikationen ar jamlik och beaktar ocksa lokala behov.
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Viestinta on osa toimivaa ulkoista ja sisaista palveluketjua

Paaviestit

Olemme lasna arjessa
ja tukenasi, kun sita
tarvitset.

Pohjanmaalla on
turvallista elaa.

Toimenpiteet ja toteuttamistavat

Tarjoamme asiakkaille heidan tilanteeseensa sopivia ratkaisuja.
Tyontekijamme nakyvat palveluviestinnassamme.

Ammattilaistemme keskinainen vuorovaikutus on aktiivista ja tukee asiakkaan ja potilaan
hoidon ja palvelun sujuvuutta.

Viestinta kytketaan tiivisti osaksi palveluiden prosesseja.
Asiakkaat saavat tietaa ajoissa muutoksista, jotka koskevat heidan palveluitaan.

Kysymme asiakkailta mielipidetta ja tarjoamme heille mahdollisuuden osallistua heita
koskevien asioiden valmisteluun tai toteuttamiseen.

Viestinta on yhdenvertaista ja huomioi myos paikalliset tarpeet.
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Vart valfardsteam ar inkluderande, samspelt och stolt over
sitt arbete

Huvudbudskap Atgarder och metoder

. L Varje anstalld bidrar i sitt arbete till att organisationskulturen ar msesidig och
Var personal har mojlighet att involverande.

delta och paverka' Narcheferna och ledningen forbinder sig till kommunikationen och starker den

kompetens som behovs.

Vara proffs gor ett vardefullt g ) e | 0
. Vi informerar personalen 6ppet om kommande forandringar och ser till att den far den
och verknlngsfullt arbete. har informationen forst.

Vi uppmuntrar personalen att delta i utvecklingen av verksamheten pa olika nivaer.

De anstallda och deras kompetens syns i var externa kommunikation i enlighet med vara
varderingar, fran manniska till manniska.
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Hyvinvointitiimimme on osallistava,

vuorovaikutteinen ja ylpea tyostaan

Paaviestit

Henkilostollamme on
mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa.

Ammattilaisemme tekevat
arvokasta ja vaikuttavaa
tyota.

Toimenpiteet ja toteuttamistavat

Jokainen tyontekija luo tyossaan yhteista, osallistuvaa organisaatiokulttuuria.
Esihenkilot ja johto sitoutuvat viestintaan ja vahvistavat tarvittavaa osaamista.

Kerromme henkilostolle avoimesti tulevista muutoksista ja varmistamme etta he saavat
tiedon ensimmaisina.

Kannustamme henkilostoa osallistumaan toiminnan kehittamiseen eri tasoilla.

Tyontekijat ja heidan osaamisensa nakyvat ulkoisessa viestinnassamme arvojemme
mukaisesti ihmiselta inmiselle.
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Gemensamt varumarke
och uttryck

Vi kommunicerar om Osterbottens :
valfardsomrades service och organisation
med ett gemensamt visuellt uttryck och med
en logotyp

| kommunikation skapas varumarket genom
var serviceattityd

* Hej, hur kan jag hjalpa dig?
* Fran manniska till manniska

Det visuella uttrycket definieras i
varumarkesboken och den grafiska
anvisningen som utarbetas av
kommunikationsenheten och som godkanns i
valfardsomradets ledningsgrupp.

@ .
Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

Yhteinen brandi ja ilme

Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluista ja
organisaatiosta viestitaan yhteisella visuaalisella
iImeella ja yhdella logolla

Viestinnassa brandia rakennetaan
palveluasenteella

* Hei, kuinka voin auttaa?

» |hmiselta ihmiselle

Visuaalinen ilme maaritellaan brandikirjassa ja
graafisessa ohjeistuksessa, jotka laatii
viestintayksikko ja jotka hyvaksytaan
hyvinvointialueen johtoryhmassa.
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Kommunikationsansvar

Varje anstalld

Anstallda som sakkunniga

Enheter

Narchefer, mellanchefer,
direktorer, beredare

Kommunikationsdirektoren
och kommunikationsenheten

Valfardsomradesdirektoren

Valfardsomradesdirektoren
och den 6vriga hogsta
ledningen

Valfardsomradesstyrelsen

Varje anstalld ansvarar for sin egen del féor kommunikationen och atmosfaren i arbetsgemenskapen. Varje anstalld
ansvarar ocksa for att hen aktivt féljer med valfardsomradets interna kommunikationskanaler och for att hen genom sitt
eget agerande framijar ett gott informationsutbyte. Var och en deltar i kommunikationen om de tjanster som ar viktiga for
hens kunder.

De anstallda deltar i valfardsomradets externa och interna kommunikation i sin expertroll bade i valfardsomradets egna
kanaler och till exempel i samarbete med medierna.

Enheterna ansvarar for det innehall som finns pa webbsidorna, intranatet, i servicedatalager och andra motsvarande
kanaler om servicen.

Narcheferna, mellanledningen, direktorerna och beredarna ansvarar for den interna och externa kommunikationen om
servicen och de andringar som hanfér sig till den, samt kommunicerar férutseende och 6ppet om fragor som ar under
beredning. Kommunikationen skdts tilsammans med kommunikationsenheten. Narcheferna, mellanledningen, direktérerna
och beredarna deltar i mediesamarbetet i enlighet med det egna ansvarsomradet.

Kommunikationsdirektéren och kommunikationsenheten utvecklar och uppratthaller de férutsattningar som behdvs for att
kommunikationen i valfardsomradet ska vara effektiv. De ansvarar for valfardsomradets gemensamma externa
kommunikationskanaler, innehallsproduktion och fér utvecklandet av kanalerna. Kommunikationsdirektéren och
kommunikationsenheten koordinerar valfardsomradets varumarke. De koordinerar och utvecklar ocksa kommunikationen i
arbetsgemenskapen. De erbjuder expertstdd till hela personalen i fragor som berér kommunikation.

Valfardsomradesdirektoren ar ansiktet utat for valfardsomradet och deltar i samhallsdebatten om valfardsomradet i media
och med intressegrupper.

Den hogsta ledningen ser till att medlemmarna i valfardsomradet (invanarna) och anvandarna av tjansterna far tillrackligt
med information om arenden som ar under beredning och som ar allmant viktiga for beslutsfattandet fér att de ska kunna
delta i och paverka beredningen av dessa arenden.

Valfardsomradesstyrelsen beslutar om de strategiska riktlinjerna som faststalls i kommunikationsprogrammet angaende
kommunikationen.
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Viestinnan vastuut

Jokainen tyontekija

Tyontekija asiantuntijana

Yksikot

Esihenkilot, keskijohto,
johtajat, valmistelijat

Viestintajohtaja ja
viestintayksikko

Hyvinvointialuejohtaja

Hyvinvointialuejohtaja
seka muu ylin johto

Aluehallitus

Jokainen tyontekija on omalta osaltaan vastuussa tyoyhteisoviestinnasta ja tyoyhteison ilmapiirista.
Jokaisen vastuulla on aktiivisesti seurata sisaisen viestinnan kanavia ja edistaa toiminnallaan hyvaa
tiedonkulkua. Jokainen osallistuu viestintaan omille asiakkaille tarkeista palveluista.

Tyontekijat osallistuvat hyvinvointialueen ulkoiseen ja sisaiseen viestintaan asiantuntijaroolissaan seka
hyvinvointialueen omissa kanavissa etta esimerkiksi yhteistydssa median kanssa.

Yksikot vastaavat palveluiden sisalloista verkkosivuilla, intranetissa, palvelutietovarannossa ja muissa
vastaavissa kanavissa, joissa palveluita esitellaan.

Esihenkilot, keskijohto, johtajat ja valmistelijat ovat vastuussa palveluiden ja niihin liittyvien muutosten
sisaisesta ja ulkoisesta viestinnasta seka valmistelussa olevien asioiden viestinnasta ennakoiden ja
avoimesti. Viestinta toteutetaan yhdessa viestintayksikon kanssa. Esihenkilot, keskijohto, johtajat ja
valmistelijat osallistuvat oman vastuualueensa mukaisesti mediayhteistyohon.

Viestintajohtaja ja viestintayksikko kehittavat ja yllapitavat edellytyksia hyvinvointialueen vaikuttavalle
viestinnalle. He vastaavat hyvinvointialueen yhteisista ulkoisista viestintakanavista ja niiden
kehittamisesta ja sisallontuotannosta. Viestintajohtaja ja viestintayksikko koordinoivat hyvinvointialueen
brandia. He koordinoivat ja kehittavat tyoyhteisoviestintaa. He toimivat koko henkiloston viestinnan
asiantuntijatukena.

Hyvinvointialuejohtaja on hyvinvointialueen virallinen kasvo, joka osallistuu hyvinvointialuetta koskevaan
yhteiskunnalliseen keskusteluun mediassa ja sidosryhmien kanssa.

Ylin johto huolehtii, ettd hyvinvointialueen jasenet (asukkaat) ja palveluiden kayttajat saavat riittavasti
tietoa valmisteltavina ja paatoksenteossa olevista yleisesti merkittavista asioista ja voivat osallistua ja
vaikuttaa naiden asioiden valmisteluun.

Aluehallitus paattaa viestinnan strategisista linjauksista, jotka maaritellaan viestintaohjelmassa.
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Externa kanaler och malgrupper

Valfardsomradets allmanna kommunikationskanaler ar riktade till olika alders- och malgrupper. Tabellen nedan beskriver hur de
olika kanalerna anvands. Kommunikationsenheten beslutar fran fall till fall vilka olika kanaler som ska anvandas.

Personer 25-60- Over 60- Rekry- Intresse-
under 25 aringar aringar tering grupper
ar

@ a Hej, hur kan jag hjalpa?

Utratta dina Grenden pa natet >

For barn, unga och famier

>

For rbetstor Sider
Hei, kuinka voin auttaa? cetdbiiec 2
>

Webbtjanster X X X X X I -

Medie- X X X X T
meddelanden e

Facebook X X
Instagram X X

Tiktok X

LinkedIn

Hemutskick X
(Hembesoket)

Tidnings- X X
annonser

Massor och X X X X X
evenemang,
moten - i s

Mobilappar X X X X

For seniorer

X X X X

Serviceguide
for aldre
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Ulkoiset kanavat ja kohderyhmat

Hyvinvointialueen yleisia viestintakanavia kohdennetaan eri ika- ja kohderyhmille. Alla oleva taulukko antaa suuntaa eri kanavien
kaytolle. Viestintayksikko paattaa tilannekohtaisesti eri kanavien kaytosta.

Alle 25- 25-60- Yli 60- Rekrytointi
vuotiaat vuotiaat vuotiaat

Hej, hur kan jag hjélpa?
Utratta dina arenden pa natet >

For barn, unga och famier

>
For personer | arbatstar Sider >
>

For seniorer

Verkkopalvelu

Media- X X X X
tiedotteet

Facebook X X
Instagram X X

Tiktok X

LinkedIn Serviceguide

Kotijakelut X —
(Kotikaynti)
Lehti- X X
ilmoitukset

Messut ja X X X X X
tapahtumat,
tapaamiset

Mobiili- X X X X
sovellukset

Aslol verkossa >

Paivelat lapails, naorille ja perheilte

Tyéiksisten palvelut

X X X X
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Kommunikationens roll och kanaler
enligt malgrupp

Vara kunder och
patienter

Var personal

Intressegrupper
och
samarbetsparter

Webbtjanster, sociala medier, hemutskick, meddelanden, tidningsannonser, brev, evenemang

Vara kunder upplever att Osterbottens valfardsomrade &r néra och att var yrkeskunniga personal stdder dem, deras
valmaende och trygghet i vardagen. Vara kunder far enkelt och latt information om var trygga och hégklassiga service och
har mojlighet att delta i utvecklingen av servicen. Upplevelsen av valfardsomradets tjanster skapas under hela servicestigen:
fran webbtjansterna, de digitala tjansterna, kallelserna och distans- och telefonkontakterna till varje méte och svar. Vi
planerar kommunikationen enligt malgruppen. Det har ar av yttersta vikt da fragan galler en specifik grupp, sasom barn, aldre
personer eller personer med funktionsnedsattning. Vi stravar efter att kommunicera sa personligt som majligt nar gruppen ar
begransad. Vid kommunikation till stérre grupper anvander vi oss av vara gemensamma kanaler.

Intranatet, teamsgrupper, interna moten och evenemang, personlig interaktion

Tillsammans skapar en vi-anda och en gemensam kultur i vart valfardsomrade. Var personal har tillgang till
den information som den behdver, vare sig den beror det egna arbetet, andras arbete,
anstallningsférhallandet eller organisationens verksamhet. Vi uppmuntrar och stéder experter att delta,
kommunicera och ta reda pa saker bade i den narmaste arbetsgemenskapen och i valfardsomradet. Da var
personal vill beromma sin arbetsplats formedlar vi en bild av oss som en bra arbetsgivare. .

Webbtjansten, Linkedin, meddelanden, evenemang

Med hjalp av kommunikationen gor vi det sa enkelt som mojligt for alla vara lokala och nationella
intressegrupper att samarbeta med oss. Vi har ett nara och gott samarbete med alla vara
samarbetsparter, bland annat foreningar och organisationer, laroanstalter, hogskolor, féretag, andra
myndigheter och kommuner i vart omrade.
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Viestinnan rooli ja kanavat kohderyhmittain

Asiakkaamme ja
potilaamme

Henkilostomme

Sidosryhmat ja
kumppanit

Verkkopalvelu, sosiaalinen media, kotijakelut, tiedotteet, lehti-ilmoitukset, kirjeet, tapahtumat

Asiakkaamme kokevat, etta Pohjanmaan hyvinvointialue on lahella ja ammattitaitoinen henkilostomme tukee heita, heidan
hyvinvointiaan ja arjen turvallisuutta. Asiakkaamme saavat tiedon turvallisesta ja laadukkaasta palvelustamme helposti ja
saavutettavasti ja heilla on mahdollisuus osallistua palveluiden kehittamiseen. Kokemus hyvinvointialueen palveluista syntyy
koko palvelupolun aikana: verkkopalveluista, digitaalisista palveluista, kutsuista ja eta- ja puhelinyhteyksista jokaiseen
kohtaamiseen ja palautteeseen. Suunnittelemme viestinnan kohderyhman mukaan. Tama on erityisen tarkeaa silloin, kun
asia koskettaa erityista rynmaa, kuten lapsia, ikaihmisia tai toimintarajoitteisia henkiloita. Rajatulle joukolle pyrimme
viestimaan mahdollisimman henkilokohtaisesti. Laajemmille ryhmille kaytamme yhteisia kanaviamme.

Intranet, teams-ryhmat, sisaiset kokoukset ja tapahtumat, henkilokohtainen vuorovaikutus

Rakennamme me-henkea ja hyvinvointialueemme kulttuuria yhdessa. Henkilostollamme on kaytossaan
tarvitsemansa tiedot, liittyivat ne sitten omaan tyohon, muiden tyohon, tydsuhteeseen tai organisaation
toimintaan. Kannustamme ja tuemme asiantuntijoita osallistumaan, viestimaan ja ottamaan selvaa asioista
seka lahityOyhteisdssa etta hyvinvointialueella laajemmin. Kun henkilostomme haluaa kertoa hyvia asioita
tyopaikastaan, rakennamme hyvaa tydnantajamielikuvaa parhaalla mahdollisella tavalla.

Verkkopalvelu, Linkedin, tiedotteet, tapahtumat

Teemme viestinnan avulla mahdollisimman helpoksi kaikille paikallisille ja valtakunnallisille
sidosryhmillemme tehda kanssamme yhteistyota. Toimimme tiiviissa ja hyvassa yhteistyossa kaikkien
yhteistyokumppaneidemme kanssa, joita ovat mm. yhdistykset ja jarjestot, oppilaitokset, korkeakoulut,
yritykset, muut viranomaiset seka alueemme kunnat.
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Kommunikationens roll enligt malgrupp

Vara
fortroendevalda

Ovriga
valfardsomraden,

ministerier,
nationella
beslutsfattare

Sammantraden, aftonskolor, seminarier, extranet

Vi uppnar vart mal i samarbete med vara fortroendevalda. Vi producerar information som goér
det Iatt att folja med var verksamhet och dess genomslagskraft och som vara fértroendevalda
kan anvanda som stod vid beslutsfattandet.

Evenemang, anforanden, presentationer

Vi ar en aktiv foregangare som tar vara pa varje majlighet att utveckla, utvecklas och paverka.
Vi bistar de politiska beslutsfattarnas och ministeriernas arbete genom att erbjuda dem
information om var verksamhet, ekonomi och planer. Vi utvecklar var verksamhet i samarbete
med andra omraden och berattar aktivt om var egen verksamhet, sa att vara erfarenheter ska
kunna anvandas bade i utvecklingsverksamheten och i beslutsfattandet.

Meddelanden, mediekonferenser, intervjuer, begaran om information, webbsidor

Vi erbjuder nyhetsteman och informerar regelbundet om var verksamhet. Vara experter
framtrader i medier och ger intervjuer till medierna i sina yrkesroller, samtidigt som vi framjar
mediernas tillgang till information. Vi behandlar alla mediehus jamlikt och uppratthaller goda
forhallanden till medierna eftersom da nar vart budskap ut till en stor publik.
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Viestinnan rooli kohderyhmittain

Luottamus-
henkilomme

Muut
hyvinvointialueet,

ministeriot,
valtakunnalliset
EENETEL

Kokoukset, iltakoulut, seminaarit, extranet

Saavutamme tavoitteemme yhdessa luottamushenkiloiden kanssa. Tuotamme tietoa, jonka
avulla toimintaamme ja sen vaikuttavuutta on helppo seurata ja jota luottamushenkilomme
voivat kayttaa paatoksenteon tukena.

Tapahtumat, puheenvuorot, esitykset

Olemme aktiivinen edellakavijaalue, joka tarttuu mahdollisuuksiin kehittaa, kehittya ja vaikuttaa.
Tuemme poliittisten paattajien ja ministerididen tyota tarjoamalla heille tietoa toiminnastamme,
taloudestamme ja suunnitelmistamme. Kehitamme toimintaamme yhteistydssa muiden alueiden
kanssa ja kerromme aktiivisesti omasta toiminnastamme, jotta kokemuksiamme voi hyodyntaa
seka kehittamisessa etta paatoksenteossa.

Tiedotteet, mediatilaisuudet, haastattelut, tietopyynnot, verkkosivut

Tarjoamme uutisaiheita ja tiedotamme saanndllisesti toiminnastamme. Asiantuntijamme esiintyvat
ja antavat haastatteluita medialle ammattirooleissaan ja edistamme median tiedonsaantia.
Kohtelemme eri mediataloja tasapuolisesti ja yllapidamme hyvia mediasuhteita, jolloin viestimme
myOs tavoittavat suuren yleison.
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Implementeringen av kommunikations-
programmet

« Kommunikationsprogrammet skapar en riktning for den kommunikation som gors pa alla nivaer
| hela organisationen.
» De praktiska verktygen for implementeringen av kommunikationsprogrammet ar foljande:
* Anvisningar och praktiska riktlinjer som stoder kommunikationen
« Kommunikationsenhetens verksamhetsplan och de matare som ansluter till den
« De kommunikationsplaner som gors upp tilsammans med verksamhetsomradena och den
uppfoljning som ansluter sig till dem
« Qvriga planer dar kommunikationen ingar som en del av helheten samt den uppféljning
som ansluter sig till dem
« Pa basis av kommunikationsprogrammet utbildas och sparras personalen i syfte att forbattra
kommunikationen och kommunikationskompetensen.
« Innehallet pa de olika kanalerna utvecklas utgaende fran kommunikationsprogrammet for att
sakerstalla att budskapen ska na de avsedda malgrupperna.
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Viestintaohjelman toteuttaminen

Viestintaohjelma antaa suunnan koko organisaation viestinnalle sen kaikilla tasoilla.

Viestintaohjelman toteuttamisen kaytannon tyokaluja ovat
* Viestinnan tueksi tehtavat ohjeet ja kaytannon linjaukset
» Viestintayksikon toimintasuunnitelma ja siihen liittyvat mittarit
« Toimialojen kanssa tehtavat viestintasuunnitelmat ja niihin liittyva seuranta
* Muut suunnitelmat, joissa viestinta on osana kokonaisuutta seka niihin liittyva seuranta

Viestintaohjelman perusteella koulutetaan ja sparrataan henkilostoa viestinnan ja
viestintaosaamisen parantamiseksi.

Viestintaohjelman perusteella kehitetaan viestintakanavia, niiden sisaltoja ja kohderyhmien
tavoittamista.



Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapi elaman.

Petra Fager, petra.fager@ovphd.fi

Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue
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