Aldreradet i Jakobstad - Pietarsaaren vanhusneuvosto

Till Osterbottens vilfardsomrades dldrerad

Initiativ for forbattrad information till icke digitalt uppkopplade kunderinom
valfardsomradet.

Ref.: Valfardsomradets kommunikationsprogram 2026-2029/Kommunikationens strategiska uppgifter

| punkt 4. bland de i programmet ndmnda strategiska uppgifterna i kommunikationen forbinder sig
valfardsomradet till att formedla information, samspela och forbattra saval kundernas som
personalens mojligheter att paverka.

P& denna punkt géller det alltsa for valfardsomradet att garantera jamstalldheten bland kunderna. |
praktiken betyder det, att &ven de kunder som inte har tillgang till internet eller saknar kunskap i
anvandningen av digitala tjanster bor fa all den information som de digitalt uppkopplade kunderna
tilldelas. For varje kund ar information som galler halsan - laboratorieresultat, ldkarutlatanden i
MittKanta och kallelse till undersékningar m.fl. ytterst viktiga att fa sig tillkdnna i god tid.

For att forbattra kommunikationen/informationen till de icke digitalt uppkopplade foreslar vi att
valfardsomradet 6vervager att ta i bruk en speciell notering i kunduppgifterna for de icke digitalt
uppkopplade. Hur skall det ga till? Vart forslag ar att da kunden besdker en halsovardsenhet hos
skoterska eller lakare skall denne fraga kunden om hen har mojlighet att sdka eller ta emot information
digitalt. Om kunden svara nekande infors en notering (t.ex. icke digitalt uppkopplad)i i kunduppgifterna
om detta och da vet valfardsomradets personal att informationen till en sddan kund maste ske via
brevpost, telefonsamtal och textmeddelande. Manga aldre personer har endast en s.k. knapptelefon
och mangen avdem som ager en smarttelefon anvander den endast fér samtal och meddelanden.

En notering i kunduppgifterna borde inte sta i strid mot GDPR-férordningen (allman
dataskyddsforordning). Kunden kan naturligtvis forbjuda att en notering gors i hens kunduppgifter.
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