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Osterbottens valfardsomrades aldrerad har fatt ett stallningstagande om att man borde
ordna undervisning i anvandningen av digitala tjanster i kommunerna i Osterbottens
vélfardsomrade. Stallningstagandet har undertecknats i Laihela den 23 februari 2026 av
ordféranden for aldreradet, Erkki Aro.

Digitaliseringen av samhallet och den eventuella marginaliseringen som hanfor sig till detta
fenomen beror de aldre. Digitala tjanster erbjuds av manga olika myndigheter och foretag.
Myndigheterna har en lagstadgad skyldighet att erbjuda handledning i anvéndningen av de
digitala tjanster som de tillhandahaller.

Osterbottens valfardsomrade erbjuder digitala tidsbokningar och distansbesték samt olika
funktioner via sin OVPH-app. Tider kan bokas digitalt eller alternativt per telefon, digitala
blanketter erbjuds, liksom aven distansbestk med kundens samtycke, samtidigt som de
funktioner som erbjuds via OVPH-appen okar tillgangligheten till olika tjanster fér dem som
har tillgang till denna app. Det &r anda inte ett obligatoriskt att anvanda denna app.

For narvarande ger telefonvaxeln handledning i anvandningen av tjansterna, och Nova-
kliniken har redan kommit éverens med nagra kommuner om ordnande av popup-liknande
dagar dar man handleder i anvandningen av valfardsomradets digitala tjanster. Det finns
ocksa planer pa att kommunerna och aldreradet tillsammans ska erbjuda handledning till
representanter for pensionarsorganisationer.

Pa valfardsomradets webbplats finns det ingen samlad information om det digitala stddet.
Det ar viktigt att man i fortsattningen beskriver hur tjansterna anvands aven pa
vélfardsomradets webbsidor. Om man erbjuder digitalt stéd pa webbplatsen blir det lattare
fér anhoriga och narstaende att erbjuda digitalt stod till sina narstaende. Det har ar viktigt
eftersom det oftast ar de anhdériga som erbjuder sina narstaende digitalt stod.
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Aldreradet antecknar arendet for kdnnedom efter diskussion.
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