Kvartalsoversikt Q1
Osavuosikatsaus Q1

Laget — Tilanne 31.3.2026

Osterbottens valfardsomrade
Pohjanmaan hyvinvointialue



Innehall — Siséalto

Ta]L=To [l TaTo R Lo] oo F= 4 | (o IR TSP 2
Resultatrakning — TUIOSIASKEIM@ ........coiieiii et e e e e e et e e e aaeeees 5
Finansieringsanalys— RahOitUSIASKEIM@ .........cooiiiiiiiii et a e eeees 6
BalANS — TASE ..ciiiiiiiiiiiiiii ittt 7
Investeringsutgifter — INVESTOINTIMENOTL ...........uuuei et e e et e e e e eerbba e 9
Sektorernas lagesbild — Sektoreiden tlanNEKUVA ...........cooiiiiiiiiiii e 11
Barn, unga och familjer — Lapset, NUOTEt Ja PEINEEL........coiiiii ettt b e sb et e e be e sbeesabeenbee e 11
Personer i arDetSTOr AlAEr — TYOIKAISEL.....c.cuiviiiiietiieieteteete ettt ettt et b et e ettt e e st et e se s b et ese s b et et e s ebese s e b e e et et esessebesessebesassasesin 13
AlAre PErSONEr — IKAINMISEL .....cviviviiitcieteictctee ettt ettt ettt ettt ettt et et e e s s e st et es et et et et etet et esesesesesnse s s s es et et et es et et esesesetetetesesesens 15
Resurslinjernas lagesbild — Resurssilinjojen tilannekuva ... 17
Verksamhetsomradenas lagesbild — Toimialojen tilannekuVaL..............cooveiiiiiiiiecciie e 20
RESUISCENTEN — RESUISSIKESKUS ...ttt et h e bbb b e bbb e e b e sb e b e e b e be e sae e 20

Hem- och boendeservice — Koti- jJa aSUMISPAIVEIU ......oouiiiiiiiie ettt b b e st ettt e e sbeesbeeaaeeenbeesabeebee e 23

Rehabilitering och psykosocial service — Kuntoutus ja psykososiaaliset palVelut ..........cccoooiiiiiiiiiinienie e 29

Social- och hélsocentral — S0Siaali- Ja tErVEYSKESKUS ......oiuiiiiiii ettt sbe e se e neenee s 34
SJUKNUSSErVICE — SAITAAIAPAIVEIUL .....c.eiiiie etttk bbbt e e bt e e h e e oAbt e bt e s b e e eh bt ekt e ebe e e st e e beesbeeanbeenbeesenean 39
FOIVAITNING — HAIINTO ..ottt et h e s bt e bt e eb e e £ a bt ekt o4 h e 44 Akt ekt oS E e e eh b e e a b e e eE e e ehbe e bt e ebeeehbeenbeeabeesaneanbeee 43
Klient- och patientsékerhetscenter — Asiakas- ja potilasturvalliSUUSKESKUS ........cccoiiiiiiiiiiiiie e 47
Osterbottens raddningsverk — Pohjanmaan PelasStUSIAITOS .........cccccueueueueieueuiiieeeeeeeeeee e ee et sttt s s seaeseassn st es s s esesenesanas 51
Serviceklassvisa nettokostnader — Nettokustannukset palveluluokittain.............cccoceeiiiiiiiiiiiiineeeeiin, 54
Strategiska matare — StrategiSet MILTAITE ...........ooiuuue e e eeee e e e e e eeaeeaanas 56

Kvalitet och tillSyn — Laatu Ja VAIVONTA. ...........ii it e ettt e e e e eeabb e e e e aaeeees 62



Inledning — Johdanto

Vélfardsomradets kvartalséversikt per 31.3.2026
har fardigstallts. Rapporten beskriver laget under
de tre férsta manaderna. Férutom det ekonomiska
laget  beskrivs &ven verksamheten och
verksamhetsvolymerna samt de strategiska malen
och matarna. Dessutom har kvalitetsrapporten for
samma period sammanforts i samma dokument.

Kvartalsrapporten har uppgjorts med utgangs-
punkt fran verksamhets- och ekonomiplanen och
enligt den organisationsmodell som faststallts for
valfardsomradet i Osterbotten med beaktande av
de forandringar som skett i den. Malsattningen for
verksamhetsvolymen har  folits upp pa
resultatenhetsniv& och forverkligade prestationer
varierar mycket i forhallande till varandra och till
den uppstéllda malsattningen.

Kvartalsrapporten per 31.3.2026 utvisar ett
Overskott om 1.052.399,99 euro. Budget-
uppféljningen sker mot den faststéllda budgeten
inklusive de forandringar som skett pa
fullmaktiges méte 30.3.2026. Omradesfullmaktige
faststallde i december 2025 en budget med ett
Overskott om 52,3 miljoner, euro dvs. en budget
anpassad till finansieringen déar kostnaderna har
minskats med anpassnings-atgarder om ca 57
miljoner euro netto. Aven om mdjligheterna till en
forlangning av tidsfristen for tackande av
underskotten diskuterades innan budgeten 2026
faststalldes 1.12.2025, kadnde lagstiftningen inte till
den mojligheten. Den enda mdjligheten var
darmed att uppgéra en budget som innehéll en
balansering av de ackumulerade underskotten
senast 31.12.2026 i enlighet med den da gallande
lagstiftningen. Budgeten kan dock konstateras
innehdlla orimliga stora krav pa inbesparingar,
vilka utgdende fran det uppgjorda bokslutet 2025
och delarsrapporten efter forsta kvartalet 2026
inte kommer att vara mgjlig att uppfylla. De storsta
utmaningarna i budgeten 2026 ar kundtjansterna.
Fortsatta anpassningsatgarder diskuteras
kontinuerligt och en budgetéandring for 2026
bereds samtidigt som del&rsrapporten.

Intékterna har forverkligats till 23,8 miljoner euro
eller 24,2 % av det budgeterade. Det &r en
minskning med 0,7 miljoner euro eller 2,7 %
jamfort med samma period 2025.
Forsaljningsintakterna uppgar till 4,6 miljoner eller
21,8 % av det budgeterade och bestar i huvudsak
av fakturering till andra valfardsomraden, till
forsdkringsbolag och till staten. Avgiftsintakterna
uppgar till 14,4 miljoner euro eller 24,7 % av det
budgeterade medan hyresintakterna uppgar till
2,4 miljoner eller 27,2 % av det budgeterade.

Hyvinvointialueen osavuosikatsaus 31.3.2026 on
valmistunut. Raportti kuvaa toiminnan ja talouden
tilannetta  vuoden kolmen ensimmaisen
kuukauden ajalta. Taloudellisen tilanteen liséksi
raportissa kasitellddn toimintaa ja toiminta-
volyymia sek& strategisia tavoitteita ja mittareita.
Liséksi samalta ajanjaksolta laadittu laaturaportti
on yhdistetty samaan asiakirjaan.

Osavuosiraportti on laadittu toiminta- ja talous-
suunnitelman  pohjalta sekd Pohjanmaan
hyvinvointialueelle vahvistetun organisaatiomallin
mukaisesti, huomioon ottaen siihen tehdyt
muutokset. Toimintavolyymia koskevia tavoitteita
on seurattu tulosyksikkotasolla, ja toteutuneet
suoritteet  vaihtelevat ~ merkittédvasti  seka
yksikoiden wvalilla ettd suhteessa asetettuihin
tavoitteisiin.

Osavuosiraportti 31.3.2026 osoittaa 1 052 399,99
euron ylijgdmaa. Talousarvion seuranta perustuu
vahvistettuun talousarvioon mukaan lukien
aluevaltuuston kokouksessaan 30.3.2026
hyvaksymét muutokset. Aluevaltuusto vahvisti
joulukuussa 2025 talousarvion, joka sisélsi 52,3
miljoonan euron ylijagamén, eli rahoitukseen
sopeutetun talousarvion, jossa menoja oli
vahennetty nettomaaraisesti noin 57 miljoonan
euron sopeutustoimenpiteillda. Vaikka ennen
vuoden 2026 talousarvion  vahvistamista
1.12.2025 keskusteltiin alijgdmien kattamiselle
myoénnettavan maaréajan pidentamismahdollis-
uudesta, voimassa oleva lainsdadéanto ei tuntenut
tatd mahdollisuutta. Ainoaksi vaihtoehdoksi jai
nain ollen talousarvion laatiminen siten, etta
kertyneet alijddmat tasapainotetaan viimeistaan
31.12.2026 kulloinkin voimassa olevan
lainsdadannon mukaisesti. Talousarvion voidaan
kuitenkin todeta sisaltdvan kohtuuttoman suuria
saastovaatimuksia, joita vuoden 2025 tilin-
paatoksen ja vuoden 2026 ensimmaisen
neljanneksen osavuosikatsauksen perusteella ei
ole mahdollista saavuttaa. Talousarvion 2026
suurimmat haasteet liittyvat asiakaspalveluihin.
Jatkuvista  sopeutustoimenpiteistda ~ k&ydaén
keskustelua, ja vuoden 2026 talousarvion
muutosta valmistellaan samanaikaisesti osavuosi-
raportin kanssa.

Toimintatuotot ovat toteutuneet 23,8 miljoonaan
euroon eli 24,2 prosenttiin talousarviosta. TAma
on 0,7 miljoonaa euroa eli 2,7 prosenttia
vahemmaén kuin vastaavana ajankohtana vuonna
2025. Myyntituotot ovat 4,6 miljoonaa euroa eli
21,8 prosenttia budjetoidusta, ja ne koostuvat
paaosin laskutuksesta muille hyvinvointialueille,
vakuutusyhtidille ja valtiolle.



Understdd o bidrag bland intakter uppgar till 2,2
miljoner euro per 31.3.2024 och motsvaras till
storsta delen av de kostnader projekten uppvisar.

Verksamhetskostnaderna har forverkligats till
233,5 miljoner eller 26,3 % av det budgeterade.
Okningen jamfort med 2025 &r 1,5 % eller 3,5
miljoner  euro. Personalkostnaderna  har
forverkligats till 118,7 miljoner eller 24,8 %,
Okningen jamfort med samma period 2025 ar 12,6
miljoner eller 2,3 %. Det ar p& en nivd som torde
racka till kommande lonejusteringar savida
personalminskningarna genomférs planenligt. Ett
behov av 0©kat anslag for semestervikarier
paverkar inte annu forsta kvartalet men behovet ar
synligt och beaktas i samband med
budgeténdringen.

Budgeten for koptjanster &r nu den storsta
utmaningen i och med den drastiska
nedskarningen i budgeten 2026. Kdptjansterna
har forverkligats till 82,2 miljoner euro, vilket
motsvarar 28,9 % av det budgeterade.
Kdptjansterna har okat med 4,1 % jamfort med
samma period 2025. Over hélften av
koptjansterna utgors av kundtjanster och har &r
Okningen 13 %, eller 5,4 miljoner euro, jamfort
med samma period 2025.Behovet av storre
anslag beaktas i budgetandringen. Material- och
férnddenheter har foérverkligats till 15,3 miljoner
eller 26,2 %. Understtd och bidrag har
forverkligats till 5 miljoner eller 25,8 % av det
budgeterade medan hyreskostnaderna uppgar till
11,5 miljoner eller 25,6 % av det budgeterade.

Nettoverksamhetskostnaderna eller verksamhets-
bidraget ar 209,7 miljoner, vilket motsvarar 26,5 %
av det budgeterade och utgdr en 6kning om 2 %
eller 4,1 miljoner jamfort med samma period 2025.
Anpassningsatgarder vidtas kontinuerligt for att fa
ner nivan pa kostnaderna men samtidigt bereds
en mera realistisk budget som utgar fran att tiden
for balansering av underskotten férlangs.

I de verksamhetsomradesvisa Oversikterna foljs
prestationerna upp for varje enhet mot de
uppstallda malsattningarna och det ekonomiska
resultatet dar vikten i nulaget satts pa hur bra
verksamhetens nettokostnader har forverkligats i
forhallande till den faststallda budgeten. De
strategiska malen och méatarna har sammanstallts
och uppfdljts féor samma period.

Verksamhetsvolymen varierar mellan olika
enheter. En del har dkat och en del har minskat
och av detta har det mesta skett planenligt. Det
finns &nnu variationer i hur man statistikfor sina
prestationer men laget blir hela tiden battre,

Maksutuotot ovat 14,4 miljoonaa euroa eli 24,7
prosenttia budjetoidusta, kun taas vuokratuotot
ovat 2,4 miljoonaa euroa eli 27,2 prosenttia
budjetoidusta. Avustukset ja tuet toimintatuottojen
joukossa ovat 31.3.2026 mennessa yhteensé 2,2
miljoonaa euroa ja vastaavat paaosin hankkeista
aiheutuvia kustannuksia.

Toimintakulut ovat toteutuneet 233,5 miljoonaan
euroon eli 26,3 prosenttiin talousarviosta. Kasvu
vuoteen 2025 verrattuna on 1,5 prosenttia eli 3,5
miljoonaa euroa. Henkiléstokulut ovat toteutuneet
118,7 miljoonaan euroon eli 24,8 prosenttiin, ja
kasvu samaan ajankohtaan vuonna 2025
verrattuna on 12,6 miljoonaa euroa eli 2,3
prosenttia. Nykyisen tason arvioidaan kuitenkin
riittdvan tuleviin palkankorotuksiin edellyttaen, etta
henkilostovahennykset toteutuvat suunnitellusti.
Sijaistarpeisiin liittyva lisama&ararahan tarve ei
viela ndy ensimmadiselld neljannekselld, mutta
tarve on jo havaittavissa ja se huomioidaan
talousarviomuutoksen yhteydessa.

Ostopalvelujen talousarvio on talla hetkella suurin
haaste vuoden 2026 talousarviossa tapahtuneen
merkittavan leikkauksen vuoksi. Ostopalvelut ovat
toteutuneet 82,2 miljoonaan euroon eli 28,9
prosenttiin budjetoidusta ja ovat kasvaneet 4,1
prosenttia verrattuna vastaavaan ajankohtaan
vuonna 2025. Yli puolet ostopalveluista koostuu
asiakaspalveluista, joissa kasvu on 13 prosenttia
eli 5,4 miljoonaa euroa verrattuna vuoteen 2025.
Suurempien maarérahojen tarve huomioidaan
talousarviomuutoksessa. Aineet, tarvikkeet ja
tavarat ovat toteutuneet 15,3 miljoonaan euroon
eli 26,2 prosenttiin. Avustukset ja tuet ovat
toteutuneet 5,0 miljoonaan euroon eli 25,8
prosenttiin budjetoidusta, ja vuokrakulut ovat 11,5
miljoonaa euroa eli 25,6 prosenttia budjetoidusta.

Nettotoimintakulut eli toimintakate ovat 209,7
miljoonaa euroa, mikad vastaa 26,5 prosenttia
budjetoidusta ja merkitsee 2 prosentin eli 4,1
miljoonan euron kasvua verrattuna vastaavaan
ajankohtaan vuonna 2025. Sopeutustoimenpiteita
toteutetaan jatkuvasti kustannustason
alentamiseksi, mutta samalla valmistellaan
realistisempaa talousarviota, joka perustuu
alijddmien kattamisajan pidentamiseen.

Toimialakohtaisissa  katsauksissa  seurataan
kunkin yksikdn suoritteita suhteessa asetettuihin
tavoitteisiin  sek& taloudellista tulosta, jossa
painopiste on talla hetkelld siing, kuinka hyvin
toiminnan nettokustannukset ovat toteutuneet
suhteessa vahvistettuun talousarvioon.
Strategiset tavoitteet ja mittarit on koottu ja niit on
seurattu samalta ajanjaksolta.



aven om den slutliga harmoniseringen kan ske
forst nar det nya klient- och patientdatasystemet
har varit i full anvandning en langre tid. Just nu kan
konstateras att vissa enheter har en viss
fordrojning i sina registreringar. Man satter stor
vikt vid att ge skolning och information om
gemensamma linjer for registreringen. | nuldget
kan vi se att den uppgjorda budgeten inte kommer
att racka till och det géaller speciellt anslagen for
kundtjanster.

Toimintavolyymi vaihtelee eri yksikdiden valilla.
Osa yksikdista on lisdnnyt toimintaansa ja osa
vahentédnyt, ja suurin 0sa muutoksista on
tapahtunut suunnitellusti. Suoritteiden
tilastoinnissa esiintyy edelleen vaihtelua, mutta
tilanne paranee jatkuvasti. Lopullinen
harmonisointi on kuitenkin mahdollista vasta sen
jalkeen, kun uusi asiakas- ja
potilastietojarjestelmd on ollut tdysimaaraisessa
kaytossd pidempaén. Talla hetkella voidaan
todeta, ettd joillakin yksikdilla on viivetta
kirjaamisissa. Rekisterdinnin yhtenaisten
kaytantdjen koulutukseen ja tiedottamiseen
panostetaan voimakkaasti. Nykytilanteessa on
nahtavissa, ettei laadittu talousarvio tule
ritthmaan, ja tdma  koskee  erityisesti
asiakaspalveluiden maéararahoja.



Resultatrakning — Tuloslaskelma

" .. Forv. - Tot. Bokslut 2025 Urspr.BU BU- TA 2026 Forv. - Tot. Forv/BU
OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE 1-32025 Tilinpaatos 2026 andring 1-32026 Tot/TA
POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE Alkup. TA muutos 30.3 %
Forsaliningsintakter - Myyntituotot 3891023 28 154 587 20 938 357 20 938 357 4 556 279 21,8
Avgiftsintakter - Maksutuotot 13 331513 55 747 076 58 552 150 58 332 150 14 405 418 24,7
Understdd och bidrag - Tuet ja avustukset 4935271 17 144 658 9 001 030 9 346 255 2159 918 23,1
Hyresintakter - Vuokratuotot 2153542 9 810 059 8 977 200 8 977 200 2439 821 27,2
Ovriga intakter - Muut tuotot 169 046 454 333 684 700 904 700 255 546 28,2
VERKSAMHETSINTAKTER - TOIMINTATUOTOT 24 480 394 111 310 712 98 153 437 98 498 662 23 816 982 24,2
Personalkostnader - Henkilostokulut -115987 048  -455847 133 -476556 716  -477 733183 -118 675 768 24,8
Kundtjanster -Asiakaspalvelut -41 786 115 -178388 418 -144 371123 -143171723 -47 233 311 33,0
Social- och hélsov.ij. - Sosiaali- ja terv.palv. -6 226 938 -24 809 256 -23 572 820 -23 569 720 -6 197 875 26,3
Sakkunnigtjanster - Asiantuntijapalvelut -1035 115 -3546 161 -3421 442 -3424 092 -879 834 25,7
Kontorstjanster - toimistopalvelut -85 942 -217 604 -390 002 -390 302 -52 381 13,4
ICT-tjanster - ICT-palvelut -9 430018 -38 499 501 -39 721 288 -39 737 698 -8 968 200 22,6
Finans.o bankij. - Rahoitus ja pankkipalv. -38 341 -219 792 -200 000 -200 000 -40 993 20,5
Inhyrning av arbetskraft - Tyévoiman vuokraus -3 861 889 -15 453 596 -13 628 900 -13 628 900 -3404 176 25,0
Tryckn.och annonsering - Painatus ja ilmoitukset -10 710 -56 346 -44 100 -44 940 -8 362 18,6
Posttjanster - Postipalvelut -228 934 -136 871 -308 200 -308 200 -163 820 53,2
Renhalln.- och tvitteritj. - Puhtaanap,ja pesulapalv, -4 789 157 -17 824 292 -15 448 865 -15 519 865 -4 158 831 26,8
Underh. fastigheter - Raken. kunnossap.palv. -259 203 -1 074 703 -1 019 300 -1 015 300 -213 298 21,0
Underh. Inv. och app. - Kal. ja laitt. kunnossap.pal. -675 186 -3028 577 -2 817 300 -2 822 300 -696 487 24,7
Rese- och transporttj. - Matk.- ja kuljetuspalv. -3423534 -15 095 094 -13 072 098 -13 093 198 -3 267 046 25,0
Utbildn.-och kulturtj. - Koulutus ja kulttuuripalv. -452 863 -1622173 -1 963 206 -1 966 436 -407 671 20,7
Forsakringar - Vakuutukset -1 053 440 -939 489 -3 460 575 -3 463 075 -915 132 26,4
Kosthalls- och inkv.tj. - Ravinto- ja majoituspalv. -3805915 -15 334 874 -13 463 400 -13 464 900 -3529 663 26,2
Ovriga tjanster - Muut palvelut -1 837 217 -7 594 544 -8 486 213 -8 540 826 -2 089 616 245
Aktiverade koptj. - Aktivoidut ostopalvelut -356
Kop av tjanster - Palveluiden ostot -79 000516 -323841648 -285388832 -284 361474 -82 226 694 28,9
Kontorsmaterial - Toimistotarvikkeet -241 734 -844 396 -1 005 375 -1 006 375 -130 826 13,0
Litteratur - Kirjallisuus -514 483 -590 617 -642 000 -642 000 -491 271 76,5
Vardférnédenheter - Hoitotarvikkeet -6 032516 -22 738 147 -23 143 475 -23 144 075 -6 144 971 26,6
Med.rehab.fornodenheter - Laak.kunt.arvikkeet -1 228 763 -4 929 589 -4 926 500 -4 926 500 -1 360 563 27,6
Apoteksfornddenheter - Apteekkitarvikkeet -4 162 452 -16 257 213 -16 013 450 -16 016 450 -3 914 756 24,4
Livsm. och kosthallsforn. - Elintarv. ja ruokailutarv. -342 158 -1411 299 -1 257 485 -1 275 985 -349 595 27,4
Klader och textiler - Vaatteisto -351 775 -1 239 748 -1 372 675 -1 374 175 -264 948 19,3
Reng.medel- och forn.- Puhdistusaineet ja -tarv. -286 406 -1134 704 -1104 625 -1 105 825 -300 682 27,2
Bransle- och smorjmedel - Poltto- ja voiteluaineet -261 392 -1 004 335 -1 191 900 -1 195 900 -297 143 24,8
Varme - Lammitys -515791 -1 264 509 -1 613 500 -1 613 500 -634 857 39,3
Bl och gas- Sahko ja kaasu -682 714 -2 196 631 -1 800 100 -1 800 100 -522 906 29,0
Vatten - Vesi -30 827 -165 934 -176 100 -176 100 -35 897 20,4
Byggnadsmaterial - Rakennusmateriaali -316 272 -1 160 668 -1 472 350 -1 473 350 -336 032 22,8
Inventarier med kort anv.tid - Lyhytvaik. irtaimisto -417 944 -1932 451 -1 998 900 -2 053 900 -370 298 18,0
Ovriga fornédenheter- Muut tarvikkeet -167 019 -529 906 -602 220 -615 220 -129 002 21,0
Material o forn. - Aineet jatarvikkeet -15 552 246 -57 400 147 -58 320 655 -58 419 455 -15 283 747 26,2
Understod - Avustukset -4 514 025 -19 680 050 -19 506 920 -19 508 920 -5 036 530 25,8
Hyror for utrymmen - Tilavuokrat -12 012 353 -48 775 033 -36 328 712 -36 462 212 -9 046 429 24,8
Ovriga hyror - Muut vuokrat -2 185 638 -9 679 990 -8 347 536 -8 368 836 -2 417 238 28,9
Ovriga kostnader - Muut kulut -813 490 -4 098 326 -3 542 244 -3561 484 -808 551 22,7
VERKSAMHETSKOSTNADER - TOIMINTAKULUT -230 065316 -919 322 327 -887 991615 -888 415564 -233 494 957 26,3
VERKSAMHET SBIDRAG - TOIMINTAKATE -205 584922 -808 011615 -789838177 -789916902 -209 677 975 26,5
STATLIG FINANSIERING - VALTION RAHOITUS 210 820 286 843 208 376 861 374 001 862 910 936 215 727 734 25,0
Finansiella intakter - Rahoitustuotot 312 901 2 457 223 2 098 000 2 098 000 261 419 12,5
Finansiella kostnader - Rahoituskulut -809 282 -2 685 695 -2 830 000 -2 830 000 -627 573 22,2
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER 500
RAHOITUSTOTOT JA -KULUT -496 382 -228 472 -732 000 -732 000 -366 153 '
ARSBIDRAG - VUOSIKATE 4738982 34 968 289 70 803 824 72 262 034 5 683 606 7,9
AVSKRIVNINGAR - POISTOT -3 904 998 -17 900 564 -19 932 887 -19 932 887 -4 631 206 23,2
RESULTAT - TULOS 833984 17 067 725 50 870 937 52 329 147 1 052 400 2,0

Bindningsnivainfor fullm aktige
Valtuuston sitovuustaso -789 838 177 -789 916 902 -209 677 975 26,5



Finansieringsanalys— Rahoituslaskelma

VALFARDSOMRADETS FINANSIERINGSANALYS

HYVINVOINTIALUEEN RAHOITUSLASKELMA

Verksamhetens kassaflode
Arsbidrag

Extraordinara poster
Forsélj.vinster/forluster av best. aktiva
Forandring av avséattningar /placeringar

Korrektivposter till internt tillf orda medel

Investeringarnas kassafloder
Investeringsutgifter
Forsalj.ink.av tillgdngar bland bestdende aktiva

Verksamhetens och investeringarnas kassaflode

Finansieringens kassaflode
Forandringar av lanebestandet
Okning av langfristiga lan
Minskning av langfristiga Ian
Forandring av kortfristiga 1an

Forandringar av eget kapital

Ovriga forandringar av likviditeten
Forandringar av forvaltade medel o forv. kapital
Forandring av omséttningstillgangar
Forandringar av fordringar
Forandringar av rantefria skulder

Kassaflodet for finansieringens del

Forandring av likvida medel

Forandring av likvida medel
Kassamedel 1.1
Kassamedel 31.3

Toiminnan rahavirta
Vuosikate

Satunnaiset erat
Pys. Vast. hyodykk. myyntivoitot/tappiot

Pakollisten varausten muutos /Rahoitusarvopap.

Tulorahoituksen korjauserat

Investointien rahavirta
Investointimenot
Pys vast hyddykkeiden luovutustulot

Toiminan jainvestointien rahavirta

Rahoituksen rahavirta

Lainakannan muutokset
Pitkaaikaisten lainojen lisays
Pitkaaikaisten lainojen vahennys
Lyhytaikaisten lainojen muutos

Oman padoman muutokset

Muut maksuvalmiuden muutokset
Toimeksiantojen varojen ja padomien muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos
Saamisten muutos
Korottomien velkojen muutos

Rahoituksen rahavirta

Rahavarojen muutos

Rahavarojen muutos
Kassavarat 1.1.
Kassavarat 31.3

31.3.2026

5 683 606

O O O o

-2 783 624
0
-2 783 624

2 899 982

0
-1 811 204

-1 811 204

-33 260
139 244
-5 211 098,26
55 839 630,15

50 734 515

48 923 311

51 823 293,01

10 713 839
62 537 131,68

51 823 293,01



Balans — Tase

VASTAAVAA

31.3.2026

Bokslut 2025

A BESTAENDE AKTIVA

I Immateriella tillgangar
1 Immateriella rattigheter
2 Ovriga utg. med lang verkn.tid
3 Forskottsbetalningar

Il Materiella tillgdngar
1 Mark- och vattenomraden
2 Byggnader
3 Fasta konstruktioner o anordn.
4 Maskiner och inventarier
5 Ovriga materiella tilgangar
6 Forskottsbet. o pag.nyanlaggn.

Il Placeringar
1 Aktier och andelar
2 Masskuldebrevsfordringar
3 Ovriga lanefordringar
4 Ovriga fordringar

B FORVALTADE MEDEL
1 Statliga uppdrag
2 Donationsfondernas medel
3 Ovirga forvaltade medel

C RORLIGA AKTIVA
I Omsattningstillgangar
Centrallager
Apotekslager

Il Fordringar
Langfristiga fordringar
2 Lanefordringar

Kortfristiga fordringar
1 Kundfordringar

2 Lanefordringar

3 Ovriga fordringar

4 Resultatregleringar

Il Finansiella vardepapper
1 Aktier och andelar

IV Kassa och bank

AKTIVA TOTALT

A PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hy 6dykkeet
1 Aineettomat oikeudet
2 Muut pitkavaikutteiset menot
3 Ennakkomaksut

I Aineelliset hy6dykkeet
1 Maa- ja vesialueet
2 Rakennukset
3 Kiinteét rakenteet ja laitteet
4 Koneet ja kalusto
5 Muut aineelliset hyddykkeet

6 Ennakkomaksut ja keskener. hank.

Il Sijoitukset
1 Osakkeet ja osuudet
2 Joukkovelkakirjalainasaamiset
3 Muut lainasaamiset
4 Muut saamiset

B TOIMEKSIANTOJEN VARAT
1 Valtion toimeksiannot

2 Lahjoitusrahastojen erityiskatteet

3 Muut toimeksiantojen varat

C VAIHTUVAT VASTAAVAT

I Vaihto-omaisuus
Keskusvarasto
Apteekkivarasto

I Saamiset
Pitkaaikaiset saamiset
2 Lainasaamiset

Lyhytaikaiset saamiset
1 Myyntisaamiset

2 Lainasaamiset

3 Muut saamiset

4 Siirtosaamiset

Rahoitusarvopaperit
Il 1 Osakkeet ja osuudet

IV Rahat ja pankkisaamiset

VASTAAVAA YHTEENSA

16 787 890,51

16 787 890,51

265 613 218,36
9 256 878,33
229 987 196,80
3935 437,99
13 737 803,85
232 777,44

8 463 123,95

7 522 237,82
6 573 164,73

60 043,09
889 030,00

2272419,35

2272419,35

3930 783,81
2 023 276,44
1 907 507,37

0,00
0,00

50 157 802,70
13 045 087,47
103 000,00

8 919 328,26
28 090 386,97
4 502,76

62 537 131,68

408 825 986,99

16 001 161,73

16 001 161,73

268 247 528,86
9 256 878,33
232 475 590,51
4102 014,79
13 914 866,06
232 777,44

8 265 401,73

7 522 237,82
6 573 164,73

60 043,09
889 030,00

2272 419,35

2272 419,35

4 070 027,55
2082 753,11
1987 274,44

0,00
0,00

44 946 704,44
15 252 420,88
103 000,00

10 210 296,22
19 380 987,34
4 502,76

10 713 838,67

353 778 421,18




VASTATTAVAA 31.3.2026

Bokslut 2025

A EGET KAPITAL

I Grundkapital

I Egna fonder

Il Underskott/6verskott fr tid. rék per

A OMA PAAOMA

| Peruspaédoma

I Omat rahastot

Il Edellisten tilikausien yli-/alijaama

19 579 116,34
66 945 695,41

18 526 716,35
66 945 695,41

-48 418 979,06  -65 486 704,33

IV Rékenskapsperiodens over- IV Tilikauden yli/alijaaméa 1 052 399,99 17 067 725,27
/underskott
C AVSATTNINGAR C PAKOLLISET VARAUKSET 4 041 285,00 4041 285,00
2 Ovriga avsattningar 2 Muut pakolliset varaukset 4 041 285,00 4 041 285,00
D FORVALTAT KAPITAL D TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT 3798 830,36 3832 090,68
1 Statliga uppdrag 1 Valtion toimeksiannot
2 Donationsfondernas kapital 2 Lahjoitusrahastojen paaomat 3 798 830,36 3832 090,68

3 Ovrigt forvaltat kapital 3 Muut toimeksiantojen paaomat
E FRAMMANDE KAPITAL E VIERAS PAAOMA

Pitkaaikainen
2 Lainat rahoitus- ja vakuutuslait.

I Langfristigt |
2 Lan fr.finansiella inst.o fors.anst.

174 887 465,54
174 887 465,54

174 887 465,54
174 887 465,54

Il Kortfristigt I Lyhytaikainen 206 519 289,75 152 490 863,61
2 Lan fr.finansiella inst.o férs.anst. 2 Lainat rahoitus- ja vakuutuslait. 12 929 690,59 14 707 552,41
5 Erhallna forskott 5 Saadut ennakot 852 898,47 886 240,66

6 Leverantorsskulder
7 Ovriga skulder
8 Resultatregleringar

PASSIVA TOTALT

6 Ostovelat
7 Muut velat
8 Siirtovelat

VASTATTAVAA YHTEENSA

45 387 839,17
20 795 792,09
126 553 069,43

408 825 986,99

46 426 637,47
21 506 019,28
68 964 413,79

353 778 421,18




Investeringsutgifter — Investointimenot

INVESTERINGSUTGIFTER

Budget 2026

Forv. - Tot.

Avwv. fr. BU

Forv./BU

INVESTOINTIMENOT
SOCIAL- OCHHALSOVARD - SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOL TO

lt-system - It-ohjelimistot

Social- och halsocentral - Sosiaali- ja terveyskeskus
Sjukhusservice - Sairaalapalvelut

Forvaltning - Hallinto

Kund- och patientdatasystem - Asiakas- ja potilastietojarjestelméa

Byggnader - Rakennukset

T-delen - lanefullmakt finns

H-huset, garantidtgéarder

Lovogardens dagverksamhetsutrymmen
Paikis torkning

Byte av takfilt, VCS
Roparnéasonr.-Huutoniemenalue

Nya utrymmen fér infra fran D/E
Renovering av B4 f6r Fimlabs utr.
Inlésen av fastigheter fran Vasa stad

Fasta konstruktioner - Kiinteat rakenteet

Maskiner och inventarier - Kalusto ja laitteet

Social- och halsocentral - Sosiaali- ja terveyskeskus

Sjukhusservice - Sairaalapalvelut

Rehabilitering och psykosociala tjanster - Kuntoutus- ja psykososialiset palvelut
Forvaltning- Hallinto

Aktier och andelar - Osakkeet jaosuudet

Investeringsutgifter - Investointimenot SOTE

RADDNINGSVERKET - PELASTUSTOIMI
Byggnader - Rakennukset

Brandstationerna i Vasa- Vaasan paloasemat

Maskiner och inventarier - Kalusto ja laitteet
Raddningsverket, évrig utrustning
Oliebekampning, 6vrig utrustning

Investeringsutgifter - Investointimenot PELA

INVESTERINGSUTGIFTER TOTALT - INVESTOINTIMENOT YHTEENSA

Sam m anfattning av de stérre projekten

Yhteenveto suurimmista hankkeista

Talousarvio

120 000
200 000
980000
8 000 000
9 300 000

5 500 000
24 000
500 000
120 000
150 000

5 000 000
1 500 000
300 000

5 000 000
18 094 000

1 380 000
1 020 000
1762 740
23 000
640 000
3445 740

600 000

32 819 740

10 000 000
10 000 000

1 675 000
360 000

2 035 000
12 035 000

44 854 740

Budget totalt
TA yhteenséa

1-3.2026

0

2563
24 535
671 657
698 754

1 337 468

31597

71 000

17 841

1457 905

29748

284 461

131 455

0

0

415 916

0

2602 322

181 302
181 302

0
0
0
181 302

2783 624

Forv. totalt
Tot. Yhteensa

Poikk. TA

120 000
197 437
955 465
7 328 343
8 601 246

4162 532
-7 597

500 000
49 000
150 000

4 982 159
1 500 000
300 000

5 000 000
16 636 095

1350 252
735 539
1631285
23 000
640 000
3029 824

600 000

30217 418

9 818 698
9 818 698

1675 000
360 000

2 035 000
11 853 698

42 071 116

Avv.fr. BU
Poikk.TA

Tot/TA %

0,0
1,3
2,5
8,4
7,5

24,3
131,7
0,0
59,2
0,0
0,4
0,0
0,0
0,0
8,1

2,2
27,9
7,5
0,0
0,0
12,1

0,0

7,9

1,8
1,8

0,0
0,0
0,0
1,5

6,2

Forv/BU
Tot/TA%

Roparnasomradet - Huutoniemenalue

Brandstationer Vasa - Paloasemat Vaasa
H-nybyggnaden/uudisrakennus

T-saneringen/saneeraus

Klient- och patientdatasystemet - Asiakas- ja potilastietojarjestelméa

45 000 000
25 000 000
145 600 000
10 500 000
30 000 000

71318

344 100
139 953 392
4278 679
21517 173

44 928 682
24 655 900
5 646 608
6221321
8 482 827

0,2
1,4
96,1
40,7
71,7



De planerade investeringarna har hunnit
forverkligas bara till 6,2 %, dvs. 2,8 miljoner av
totalt 44,9 miljoner euro.

Néar det géller maskiner och inventarier har endast
0,4 miljoner forverkligats, medan det for fasta
konstruktioner bara anvants 2,2 % och for
byggnader bara 8 % for social- och halsovardens
del och 1,8 % for raddningsvasendets del. For it-
systemens del har forverkligats 0,7 miljoner euro
eller 7,5 % Av de totala kostnaderna for klient och
patientdatasystemet har 71,7 % eller 21,5 miljoner
euro forverkligats fram till 31.3.2026.
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Suunnitelluista  investoinneista on toteutunut
ainoastaan 6,2 % eli 2,8 miloonaa euroa
kokonaismaarasta 44,9 miljoonaa euroa.

Koneiden ja kaluston osalta on toteutunut vain 0,4
miljoonaa euroa. Kiinteiden rakenteiden osalta
toteuma on 2,2 % ja rakennusten osalta 8 %
sosiaali- ja terveydenhuollossa seka 1,8 %
pelastustoimessa. Tietojarjestelmiin  liittyvista
investoinneista on toteutunut 0,7 miljoonaa euroa
eli 7,5 %. Asiakas- ja potilastietojarjestelmén
kokonaiskustannuksista on toteutunut 31.3.2026
mennessa 71,7 % eli 21,5 miljoonaa euroa



Sektorernas lagesbild — Sektoreiden tilannekuva

Barn, unga och familjer — Lapset, nuoret ja perheet

Sektorns malsattningar for 2026 har under de tre
forsta manaderna utfallit enligt foljande:

* Vardnadshavare far battre verktyg for att
starka sitt foraldraskap

Familjecentret har sedan Aarsskiftet ordinarie
personal for koordinering av verksamheten.
Innehallet i familjeférberedelsekurserna har
utvecklats i samarbete med olika akttrer och har
forutom pé svenska och finska ocksa ordnats pa
engelska. “Ekavauva-palvelu”, (hembesok fran
service for barnfamiljer for de som fatt sitt forsta
barn) piloteras. Valfardsomradets hemsida har
uppdaterats med battre och mera lattillganglig
information om tjanster fér barn, unga och familjer,
med olika rad, digitala egenvardsprogram och
med information om vilket stéd som kan fas via
olika aktérer. Familjeradgivningen har Gppnat en
verksamhetspunkt i Narpes som framst servar den
sodra delen av valfardsomradet. Sektionen for
framjande av valfard, halsa och kontaktytor har
beviljat foreningsbidrag till ett flertal organisationer
som olika satt jobbar med stdd for foraldrar.

¢ Gemensamma atgarder med
kommunerna och tredje sektorn for att
framja rérelse och sunda levnadsvanor.

Rorelse och sunda levnadsvanor har diskuterats
vid de arliga kommunrundorna med
sektorledingen och koordinatorerna for framjande
av vélfard och héalsa. Barns och ungas motion &r
ett prioriterat omrdde for det halsoframjande
arbetet i alla kommuner och vidare atgarder ar
under planering. Via projektmedel utvecklar
munhalsovarden material pa olika sprak om
munhygien och risker for tandhédlsan med bl.a.
energidrycker och nikotin som t. ex. kan anvandas
pa halsolaralektionerna i hogstadiet.

o LAgtroskeltjanster for att starka det
psykiska valmaendet utvecklas

Samordningar och arbetsférdelning géallande olika
forebyggande arbetsmetoder pagér. Stod till tredje
sektorns verksamheter via foreningsbidrag har
beviljats.

e Mangprofessionella samarbetsformer
utvecklas, bland annat samarbete mellan
psykosocial service och socialvard,
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Vuoden 2026 tavoitteet ovat toteutuneet kolmen
ensimmaisen kuukauden aikana seuraavasti:

¢ Huoltajat saavat paremmat tyovélineet
vanhemmuutensa vahvistamiseen.

ollut vuodenvaihteesta
lahtien  vakituista henkiléstéd  toiminnan
koordinointia varten. Perhevalmennuskurssien
siséltvd on kehitetty yhteistydssa eri toimijoiden
kanssa, ja niitd on suomen ja ruotsin lisaksi
jarjestetty myo6s englanniksi. Ekavauva-palvelua
pilotoidaan (lapsiperheiden kotipalvelun kaynti
ensimméisen lapsensa saaneiden luona).
Hyvinvointialueen kotisivua on paivitetty niin, etta
tieto on helpommin saavutettavissa. Kotisivulla on
informaatiota lasten, nuorten ja perheiden
palveluista ja siitd, millaista tukea eri toimijoiden
kautta voi saada. Kotisivulla on myds erilaisia
neuvoja ja digitaalisia omahoito-ohjelmia.
Perheneuvola on avannut N&rpiéon toimipisteen,
joka palvelee lahinna hyvinvointialueen etelaista
osaa. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen seka
yhdyspintojen jaosto on myontanyt yhdistys-
avustusta useille organisaatioille, jotka tukevat
vanhemmuutta eri tavoin.

Perhekeskuksella on

e Edistetddn liikkumista ja terveita
elintapoja yhdessa kuntien ja kolmannen
sektorin kanssa.

Liikkumisesta ja terveellisistd elintavoista on
keskusteltu vuosittaisilla kuntakierroksilla
sektorijohdon sekad terveyden ja hyvinvoinnin
edistamisen koordinaattoreiden kanssa. Lasten ja
nuorten liikkuminen on terveyttd edistivén tyon
painopistealue kaikissa kunnissa, ja jatkotoimia on
suunnitteilla.  Suun terveydenhuolto kehittda
projektirahoin erikielistd aineistoa suuhygieniasta
ja hammasterveyden riskeistd, muun muassa
energiajuomista ja nikotiinista. Aineistoja voidaan
kayttdd  esimerkiksi  terveysopin  tunneilla
ylakoulussa.

¢ Kehitetddn matalan kynnyksen palveluja
psyykkisen hyvinvoinnin vahvistamiseksi.

Ennaltaehkaisevia  tydmenetelmia koskeva
koordinointi ja tydnjako on kaynnissa. Kolmannen
sektorin  toimintaan on myo6nnetty tukea
yhdistysavustusten muodossa.



* med betoning p& samarbetet mellan barn-
och ungdomspsykiatri och barnskydd,
samt samarbete med kommunens aktorer
inom bildning och smabarnspedagogik

Det konkreta samarbetet mellan barn- och
ungdomspsykiatri och barnskydd utvecklas via
aterkommande gemensamma mdten och via
konkret samarbete vid gemensamma
klientarenden. Nya mangprofessionella
servicekedjor for barn och unga som &r i behov av
manga olika tjanster ar under arbete

e Vardmodeller for
missbruks- och/eller
utvecklas

minderariga med
beroendeproblem

Valfardsomradet har i mars erhallit projektmedel
fran STM for att utveckla tjansterna och arbetet
har paborjats

e En modell och strukturer skapas for att
Omsesidigt kunna samla in information,

utveckla verksamheten och starka
fortroendet ur ett  mangkulturellt
perspektiv
Valfardsomradet har en arbetsgrupp som
genomgatt thl:s utbildning i antirasistiskt
arbetssatt och kunskapen fors vidare inom
organisationen, har bl.a. genomgatts med

skolhalsovarden. Material om principer for trygga
miljoer i valfardsomradet har utarbetats. Satsning
pa information pa latt forstaelig svenska / finska pa
hemsidan forbattrar tillgangligheten fér olika
befolkningsgrupper.
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¢ Kehitetddn moniammatillisia yhteistyo-
muotoja, muun muassa psykososiaalisten
palvelujen ja sosiaalihuollon yhteisty6ta,
jossa painotetaan lasten- ja nuoriso-
psykiatrian ja lastensuojelun yhteisty6ta
sekd vyhteisty6td kunnan sivistys- ja
varhaiskasvatustoimijoiden kanssa.

Lasten- ja nuorisopsykiatrian ja lastensuojelun
konkreettista yhteistyota kehitetddn saannéllisten
yhteisten kokousten avulla ja tekemalla yhteis-
tyota asiakkaita koskevien yhteisten asioiden
parissa. Uudet moniammatilliset palveluketjut
monenlaista palvelua tarvitseville lapsille ja
nuorille ovat ty6n alla.

¢ Kehitetddn hoitomalleja alaikaisille, joilla
on paihde- ja/tai riippuvuusongelmia.

Hyvinvointialue on saanut maaliskuussa STM:Ita
hankerahoitusta palvelujen kehittdmiseen, ja tyo
on alkanut.

¢ Luodaan malli ja rakenteet keskindiseen
tiedon kerdadmiseen, toiminnan kehitta-
miseen ja luottamuksen vahvistamiseen
monikulttuurisesta nakdkulmasta.

Hyvinvointialueella on tydryhmé&, joka on
suorittanut THL:n rasisminvastaisen koulutuksen.
Koulutuksessa saatua tietoa viedaan
organisaatiossa eteenpdin, sitd on kasitelty muun
muassa kouluterveydenhuollon kanssa.
Hyvinvointialueella  on laadittu aineistoa
turvallisempien tilojen periaatteista.
Panostaminen  helppolukuiseen  ruotsin- ja
suomenkieliseen tietoon kotisivulla parantaa
tiedon saavutettavuutta eri vaestoryhmissa.



Personer i arbetsfor alder — Tyoikaiset

Syftet med de sektorsdvergripande social- och
halsovardstjansterna som tillhandahélls  for
personer i arbetsfor alder &r att forebygga problem
som anknyter till valbefinnandet och héalsan.
Dessa personer och deras narstdende erbjuds
multiprofessionellt stéd och hjalp i fragor som
beror valbefinnande, hélsa, livskontroll, jobb,
studier och uppehalle.  Valfardsomradets
verksamhetsomraden har till uppgift att framja och
uppratthalla invanarnas arbets- och
funktionsférmaga, arbetshalsa och rehabilitering i
samarbete med foretagshalsovarden,
kommunerna och tredje sektorn samt andra
myndigheter.

Enligt rapporten Hur mar Osterbotten 20267 &r det
i synnerhet de unga vuxna bland befolkningen i
arbetsfor alder som behdver stod i forebyggandet
av folksjukdomar och i problem relaterade till
orken i arbetet. Problem i det psykiska
valbefinnandet &r den vanligaste orsaken (66 %)
till fortida pensionering. Overvikt och typ 2-
diabetes utgor ett stort hot for folksjukdomar.

Osterbottens livskraftscentrals omrade har den
lagsta andelen arbetslosa arbetssokande pa det
finlandska fastlandet, 7,5 % (2/2026). | slutet av
februari fanns det 2 074 langtidsarbetslésa som
varit arbetslosa i 6ver ett ar utan avbrott, dvs. 365
fler an for ett &r sedan och 14 farre an i foregaende
méanad. Det fanns 978 langtidsarbetslésa som
varit arbetslosa i 6ver tva ar utan avbrott, dvs. 269
fler an for ett ar sedan. Antalet arbetslosa
personer Gver 50 ar uppgick till 2 194.
Valfardsomradet ska utgdende fran klientens
behov ordna de social- och halsovardstjanster
som behdvs for att framja klientens sysselsattning
och integration. Sysselsattningsomradenas och

valfardsomradets serviceprocesser ska
samordnas.
| samarbetet mellan verksamhetsomradena

fortsatter ibruktagandet av IPS-arbetstréningen
och anvandningen av verksamhetsmodellen for
ansvarsfullt stod for arbetsformagan inom olika
diagnosgrupper (den specialiserade sjukvarden
och social- och héalsocentralens 6ppenvard). | de
olika serviceuppgifterna har man fortsatt beskriva
de sektorsovergripande  serviceprocesserna.
Dartill planeras matare for att starka
kostnadseffektiviteten och for att stdda en
andamalsenlig resursfordelning.
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Tyoikaisten monialaisissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa on tavoitteena ennaltaehkaista
hyvinvointiin ja terveyteen liittyvien ongelmien
syntymista. Alueen asukkaita ja heidén laheisidaan
tuetaan ja autetaan moniammatillisesti
hyvinvointiin,  terveyteen,  elaméanhallintaan,
ty6hon, opiskeluun tai toimeentuloon liittyvissa
asioissa. Hyvinvointialueen toimialojen tehtavana
on edistéda ja yllapitaa alueen asukkaiden tyo- ja
toimintakykyd, tukea tydssd jaksamista ja
kuntoutumista yhteistydssa tyoterveyspalvelujen,
kuntien ja kolmannen sektorin sekd muiden
viranomaisten kansssa.

Miten Pohjanmaa voi 20267 —raportin mukaan
Pohjanmaan tydikaisistd on tuettava erityisesti
nuoria aikuisia tydssa jaksamiseen liittyvissa
ongelmissa ja kansansairauksien ehk&isyssa.
Mielenhyvinvoinnin ongelmat on yleisin syy (66 %)
ennenaikaiselle eldkoitymiselle. Ylipaino ja tyypin
2 diabeteksen ovat merkittava uhka
kansainsairauksille.

Pohjanmaan elinvoimakeskuksen alueella on
ty6ttomien ty6nhakijoiden osuus tydvoimasta
Manner-Suomen alhaisin 7,5 % (2/2026).
Helmikuun lopussa yli vuoden yhtdjaksoisesti
tyottomana olleita pitkaaikaistyottomid oli 2 074,
mik& on 365 enemmaén kuin vuotta aikaisemmin ja
14 véhemman kuin edellisessé kuussa. Yli kaksi
vuotta  yhtgjaksoisesti  tydttdmana  olleita
pitkdaikaisty6ttomia oli 978, mikd on 269
enemman kuin vuosi sitten. Yli 50-vuotiaita oli
tyottomana 2 194. Hyvinvointialueen vastaa
sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisesta
tyollistdmisen ja kotoutumisen edistamiseksi
asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Palveluissa on
sovitettava  yhteen  tydvoima-aleuiden ja
hyvinvointialueen palveluprosessit.

Toimisalojen yhteistyfssa jatketaan IPS-
ty6honvalmennuksen kéayttéonottoa ja Tyd ote-
toimintamallin ~ kaytt6d eri diagnoosiryhmien
(erikoissairaanhoito ja sote-keskuksen
avopalvelut). Eri palvelutehtdvissd on jatkettu
monialaisten palveluprossien mallintaminen ja
valmistellaan mittareita kustannustehokkuuden
vahvistamiseen seka resurssien
tarkoituksenmukaiseen kohdentamiseen.



Inom Prima Botnia-projektet fortsatte projektet
Starkare tillsammans - férebyggande
rusmedelsarbete for personer i arbetsfor alder och
utvecklandet av forebyggande atgarder. Det har
arbetet gors i samarbete med dem som ansvarar
for frdmjandet av halsan och vélfarden i

kommunerna och representanter fran
yrkeshdgskolorna (Novia och Vasa
yrkeshdgskola) inom ramen for det

utvecklingsprojekt som  anknyter till det
férebyggande rusmedelsarbetet. Ibruktagandet av
de atgarder och arbetsmetoder som utvecklats
inom ramarna foér utvecklingsprojektet och
ansvarsférdelningen mellan olika aktérer ska
sakerstallas under verksamhetsaret.

vélfardsomradet — administrerar  stodet  for
mathjalpen, som har fem olika aktérer i Narpes,
Vasaregionen, Nykarleby och Jakobstad. Antalet
personer som soker mathjélp har tkat inom alla
delaktérers matutdelning. En orsak till detta &r
nedskarningarna i den sociala tryggheten. |
Vasaregionen har utdelningen av mathjalp
avbrutits pa grund av utrymmesproblem,
ombyggnadsarbetet i den nya lokalen har inletts.
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Prima Botnia hankkeessa jatkettu tydikaisten
yhdessd vahvempia ehkdisevan péaihdetytn
projektia  ja ehkaisevien toimenpiteiden
kehittdmistd. Tama tehdadn yhteistydssa kuntien
hyvinvoinnin ~ ja  terveyden  edistamisesta
vastaavien ja ammattikorkeakoulujen (Novia ja
VAMK Oy) edustajien kanssa ehkaisevan
paihdetydn kehittdmishankkeessa.
KehittAmishankkeessa kehitettyjen
toimenpiteiden ja tydmenetelmien kayttéonotto ja
eri toimijoiden vastuunjako on varmistettava
toimintavuoden aikana.

Hyvinvointialue hallinnoi ruoka-avun tukea, johon
osallistuu viisi eri toimijaa N&rpidssa, Vaasan
seudulla, Uusikaarlepyyssa ja Pietarsaaressa.
Ruoka-apua hakevien henkildiden maa on
kasvanut kaikkien osatoimijoiden ruokajakelussa.
Yhtend tekijdnd on sosiaaliturvaan tehdyt
leikkaukset. Vaasan seudulla ruoka-avun jakelu
on keskeytetty tilaongelmien vuoksi, uuden tilan
muutosty6t on aloitettu.



Aldre personer — Ikdgihmiset

Rapporten "Hur mar Osterbotten?” fardigstalldes i
borjan av aret och har presenterats for medier,
ledningsgruppen, verksamhetsomradenas
ledningsgrupper samt i samband med méten med
kommuner.

Nedan beskrivs hur de mal som uppstalls i
verksamhetsplanen for sektorn for aldre personer
har uppnatts.

Hemmaboendet Okar i alla aldersgrupper —
stod av hemmaboende

Malet ar att 94 procent av dem som fyllt 75 ar ska
bo hemma &r 2026 (2024: 92,1 % Osterbotten).

e Det arbete som syftar till att utveckla bade
de befintliga tjansterna som ges hem och
de befintliga forebyggande tjansterna
fortsatte. Inom ramen for det har arbetet
utarbetade man bland annat en
verksamhetsplan for utvarderings- och
rehabiliteringsenheten  och  utdkade
utbildningen av ambulerande
familjevardare. Samarbetet med
kommunerna och organisationerna bor
annu starkas.

Sektorn ska framja integrationen utav
servicehandledningen inom social- och
halsovarden, ta i beaktande det perspektiv
som stéder hemmaboende inom olika tjanster,
utveckla smidiga, verksamhetsomrades-
Overskridande serviceprocesser for dldre samt
framja handledningen i egenvard och
tillgangen till forebyggande tjanster.

o Atgarder borjade vidtas for att utveckla
Oppenvarden for aldre och dessutom
bekantade man sig med Gppenvarden i
Jakobstadsomradet.

o Verksamhetsplanen for det férebyggande
rusmedelsarbetet och valdspreventionen
genomagicks i styrgruppen for sektorn, och
arbetsgrupper tillsattes for det regionala
arbetet.

o Projektet for implementeringen av Finger-
modellen framskred i samarbete med
kommunerna och organisationerna.

e Samordningen av och samarbetet mellan
servicehandledningen, servicen som ges
hem, boendeservicen samt sjukhus-
servicen fortsatte i syfte att
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Alkuvuoden aikana valmistui "Miten Pohjanmaa
voi?” raportti ja raporttia on esitelty medialle,
johtoryhmalle, toimialojen johtoryhmissa seka
kuntien tapaamisessa.

Alla on kuvattu ikadihmisten sektorin toiminta-
suunnitelman tavoitteiden toteutumista.

Kotona asuminen lisdéntyy kaikissa iké-

luokissa — kotona asumisen tukeminen

Tavoitteena on, ettéa 75-vuotta tayttaneista kotona
asuu 94 %:ia vaestosta vuonna 2026 (2024: 92,1
% Pohjanmaa).

e Toiminnassa olevien kotiin vietdvien ja
ennaltaehkaisevien palveluiden
kehittdmistd on jatkettu. Muun muassa
arviointi- ja kuntoutusyksikon
toimintamalli on laadittu ja kiertavien
perhehoitajien kouluttamista on lisatty.
Kuntien ja jarjestjen kanssa tehtavaa
yhteisty6ta tulee entisestdé vahvistaa.

Edist&a palveluohjauksen sosiaali- ja
terveydenhuollon integrointia ja kotona
asumista tukevan nakdkulman huomioimista
eri palveluissa, kehittda ikdihmisten sujuvia
palveluprosesseja yli toimialojen ja
edistdd omahoitoon ohjaamisessa ja ennalta-
ehkaisevien palveluiden saatavuudessa.

o |kaihmisten avopalveluiden kehittdminen
on aloitettu ja tutustuttu Pietarsaaren
alueen avopalveluihin.

e Ehkaisevédn paihdetybn ja vékivallan
toimintasuunnitelma on kayty lapi sektorin
ohjausryhméssa ja tyoryhmat toimivat

alueellisesti.

e Finger-mallin  hanke on edistynyt
yhteystydssa kuntien ja jarjestdjen
kanssa.

e Palveluohjauksen, kotiin vietavien

palveluiden ja asumispalveluiden seké
sairaalapalveluiden yhteensovittaminen
ja yhteisty6 on jatkunut sujuvan
palveluketjun

mahdollistamiseksi. Potilasvirtaus
paivystyksen, osastojen ja kotihoidon
osalta on ajoittain ollut ruuhkaantunut
alkuvuoden aikana.



mojliggora en smidig service-
kedja. Patientstrbmmarna mellan jouren,
avdelningarna och hemvarden anhopades da
och d& i borjan av aret. Situationen blev battre
i mars. Antalet personer som vantade pa en
fortsatt vardplats pa avdelningar minskade,
liksom aven antalet personer som vantade pa
en plats till ett serviceboende med
heldygnsomsorg. Kon till serviceboendena
med heldygnsomsorg blev kortare under det
forsta kvartalet (Q1) jaAmfort med den situation
som radde i slutet av &r 2025, samtidigt som
kon i borjan av aret var kortare jamfort med
samma tidpunkt aret innan.

Gemenskapsboende, mangformiga boende-
[6sningar och involvering av aldre

Fragan gallande gemenskapsboendena i
Laihela och Vasa framskred. Marknads-

dialoger fordes i frdga om Vasa, och
beredningen av  konkurrensutsattningen
fortsatte.

Stod av aldre personers mojligheter/forméaga
att anvanda digitala tjanster

Diskussioner fordes med kommunernas
valfardsdirektorer om det digitala stdd som
kommunerna erbjuder och hur man
tillsammans kunde erbjuda digitalt stod i
anvandningen av aven valfardsomradets
digitala tjanster. Vélfardsomradets
undervisningsklinik Nova ordnade popup-
dagar i kommuner i valfardsomradet.
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Tilanne on parantunut maaliskuun aikana ja
odottajia on ollut osastolla vdhemman samoin
kuin ympérivuorokautisen palveluasumisen
odottajat ovat véhentyneet. Q1-valisena
aikana ymparivuorokautisen palveluasumisen
jonotilanne on laskenut loppuvuoteen 2025
verrattuna ja jonotilanne on alkuvuoden ollut
matalampi  verrattuna edellisen vuoden
samaan ajankohtaan.

Yhteisollinen asuminen
asumisratkaisut seka
minen

ja monimuotoiset
ikdihmisen osallista-

e Yhteisdllinen asumisen osalta on edistytty
Laihian ja Vaasan osalta. Vaasan suhteen
markkinavuoropuhelut on toteutettu ja on
jatkettu kilpailutuksen valmistelua.

Tukea ikdihmisten mahdollisuuksia/kykya
kayttaa digitaalisia palveluita

Kuntien  hyvinvointipaallikdiden kanssa on
keskusteltu kuntien tarjoamasta digi-tuesta ja
miten yhdessa voidaan digi-tukea tuottaa myo6s
koskien hyvinvointialueen digitaalisia palveluita.
Hyvinvointialueen Nova-klinikka on jarjestanyt
pop-paivia alueen kunnissa.



Resurslinjernas lagesbild — Resurssilinjojen tilannekuva

Chefsoverlakaren, chefsoverskotaren och
socialdirektéren utgor social- och halsovardens
professionsledning och ansvarar inom sina
respektive omrdden bl.a. for Aatgarder som
sakerstaller tillgdngen pa personal, strategisk
ledning i frdgor som ror tvarprofessionell
kompetensledning, ledningsarbete,
kvalitetsutveckling och klient- och patientsékerhet.
Ett utvecklingsomrade under verksamhetsaret ar

samordning mellan det strategiska
anordnarledningsansvar som
professionsledningen har gentemot mot det

operativa arbetet i verksamheten.

Tillgangen pa social- och halsovardspersonal var
fortsattningsvis god och man kunde succesivt
ytterligare stérka de egna personalresurserna och
darmed frdngd behov av personalkoptjanster,
framst kopta lakarresurser. Tillgngen till vissa
yrkesgrupper ar dock fortsattningsvis utmanande
trots att laget &ven stabiliserats bland
personalgrupper som det ratt brist p& under en
langre tid.

Personalens arbetsbelastning har under forsta
kvartalet paverkats av parallella organisations-
forandringar och pagéende rekryteringar, sarskilt
inom vissa delar av funktionshinderservicen. Detta
har identifierats bade i tillsynsbestk och i den
interna uppféljningen, och behovet av fortsatt

uppféljning av resursbalans och
arbetsforutséattningar har lyfts fram.

Trycket p& praktikplatser i social- och
halsovardsverksamheten  for  social-  och
halsovardsbranschens studerande medférde

utmaningar. Utmaningarna syns inom olika typer
av social- och halsovardsverksamhet med vissa
regionala skillnader gallande tillgangen. Under
arets forsta kvartal har flera planerade atgarder
genomférts i syfte att utveckla och starka
studeranderelaterade processer. Kvalitetssékring
och utveckling av studerandehandledningen ar ett
utvecklingsomrade som kontinuerligt pagar.
Konkreta forbattringar har gjorts for att forbattra
studerandes  tillgang  till  Andamalsenlig
information, men &ven for att starka
studerandegruppers jamlika mgjlighet att f& en
praktikplats inom valfardsomradets verksamhet.
Utvecklingsarbetet har gjorts i nédra samarbete och
i dialog med yrkeshogskolor, hdgskolor och
utbildningsanordnare inom andra stadiet.

Planen for sakerstallande av personalens
kompetens 2026 godkandes av personal-
sektionen 29.1.2026 (8§ 6) och innehaller de
strategiskt viktiga fokusomradena i ledningen av
personalens kompetenser.
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Johtajaylilaakari, johtajaylihoitaja ja sosiaalijohtaja
muodostavat sosiaali- ja terveydenhuollon
professiojohdon ja vastaavat omilla alueillaan mm.
henkildston saatavuuden varmistavista
toimenpiteista, strategisesta johtamisesta
monialaisen osaamisen johtamiseen liittyvissa
asioissa, johtamistydsta, laadun kehittdmisesta
sekd  asiakas- ja  potilasturvallisuudesta.
Toimintavuoden yhtena kehittdmisalueena on
professiojohdon strategisen jarjestamis-
johtovastuun koordinointi toiminnan operatiiviseen
ty6hoén ndhden.

Sosiaali- ja terveydenhuoltohenkil6ston
saatavuus oli edelleenkin hyvda, ja omia
henkilostoresursseja voitiin edelleen vahvistaa
asteittain ja véhentda siten henkilstopalvelujen,
lahinna la&kariresurssien, ostotarvetta. Joidenkin
ammattiryhmien saatavuudessa on kuitenkin
edelleen haasteita, vaikka tilanne on vakiintunut
myds niissd henkil6storyhmissa, joista on ollut
pitk&dan pulaa.

Henkilostén ty6kuormitukseen ovat vaikuttaneet
ensimmaisen vuosineljanneksen aikana saman-
aikaiset organisaatiomuutokset ja rekrytoinnit,
erityisesti erdissa vammaispalvelujen osissa.
Tama on havaittu sekéa tarkastuskaynneilla etta
sisdisessd seurannassa, ja esiin on nostettu
resurssitasapainon ja  tydolojen  jatkuvan
seurannan tarve.

Sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden
harjoittelupaikkoihin kohdistuva paine aiheutti
haasteita. Haasteet nakyvat erityyppisessa
sosiaali- ja terveydenhuoltotoiminnassa, ja
saatavuudessa on alueellisia eroja. Ensimmaisen
vuosineljdnneksen aikana on toteutettu useita
suunniteltuja toimenpiteita opiskelijoihin liittyvien
prosessien kehittdmiseksi ja vahvistamiseksi.
Laadunvarmistus ja opiskelijaohjauksen
kehittdminen ovat jatkuvia kehittdmisalueita. On
tehty konkreettisia parannuksia opiskelijoiden
asianmukaisen tiedonsaannin parantamiseksi,
mutta myds opiskelijaryhmien yhdenvertaisten
mahdollisuuksien  parantamiseksi  harjoittelu-
paikan saamisessa hyvinvointialueelta.
KehittAmistydta on tehty tiiviissa yhteistydssa ja
vuoropuhelussa ammattikorkeakoulujen, korkea-
koulujen ja toisen asteen koulutuksen jarjestajien
kanssa.

Henkiloston osaamisen varmistamissuunnitelma
2026 hyvaksyttiin henkildstdjaostossa 29.1.2026
(8 6), ja se siséltéd henkiléston osaamisen
johtamisen  kannalta  strategisesti  tarkeéat
painopistealueet.



Den f6rvaltningsévergripande beredningen av
personalprogrammet och dess atgardsplan for
aren 2026-2029 pagick ocksa under arets forsta
kvartal.

Social- och halsovardsministeriet inledde under ar
2025 beredningen av socialvardens service-
reform. Valfardsomradet har varit delaktiga i
beredningen genom den arbetsgrupp som da
tillsattes av ministeriet for att bereda en reform av
socialvardens service och den tillhérande
lagstiftningen. Arbetsgruppen fardigstéllde sina
forslag genom en rapport i borjan av aret och
lagutkastet kommer att skickas for remiss-
utldtande under varen.

Inom socialvarden har arbetet med att verkstalla
planen for strukturellt socialt arbete och darmed
social rapportering inletts. Ledningsgruppen for

social- och halsovarden godkande genom-
forandeplanen under fjolaret i december.
Uppdateringen och foérenhetligandet av

socialvardens och halso- och sjukvardens process
for handlaggning av anmarkningar och klagomal
inleddes under arets forsta kvartal. Malsattningen
med arbetet som fortsatter under arets andra
kvartal &ar att fortydliga den professions-
overskridande arbetsfordelningen och att pa ett
andamalsenligt satt forenhetliga social- och
halsovardens handlaggningsprocesser.
Verkstalligheten av den generiska modellen som
bl.a. omfattar en ledningsstruktur for vardarbete
och socialvard pabdrjades. Modellen har brett
kommunicerats och behandlats internt inom
organisationen. Verkstéllighetsarbetet fortsatter
under arets andra kvartal och dd kommer en plan
uppgéras for hur modellen ska utvarderas.
Malsattningen med arbetet har varit att skapa en
enhetlig, transparent och jamlik ledningsstruktur.
Modellen har inledningsvis gjorts utgaende fran
ledningsarbete inom vardarbete och socialvard

som utférs inom social- och héalsovards-
verksamheten.
Utvecklingen av en andamalsenlig

arbetsfordelning mellan olika yrkesgrupper &r ur
professionsledningssynvinkel ett centralt tyngd-
punktsomrade. Under forsta kvartalet har bade
personal och tillsyn identifierat behov av tkad
tydlighet i arbetsfordelning, gemensamma
tillampningsanvisningar och stdd i samband med
inforande av nya arbetssatt och system. Detta &r
centralt for att trygga bade arbetets kvalitet och
personalens ork i en forandringstid. Samtidigt
visar bade tillsyn iakttagelser och intern
rapportering att personalen i stor utstréckning &r

kompetent, engagerad och professionellt
forankrad. | flera enheter har forandringar
genomforts i god dialog, och intresset for

personaluppgifter har varit gott. Ensimmaéaiseen
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vuosineljdnnekseen sisaltyi myods vuosien 2026—
2029 henkiléstbohjelman ja sen toimenpide-
suunnitelman poikkihallinnollinen valmistelu.

Sosiaali- ja terveysministerid aloitti vuonna 2025
sosiaalihuollon palvelu-uudistuksen valmistelun.
Hyvinvointialue on osallistunut  valmisteluun
tyéryhméssa, jonka ministerid asetti tuolloin
valmistelemaan sosiaalihuollon palvelujen ja niihin
littyvan lainsdddannén uudistusta. Tydryhma
esitti ehdotuksensa raportissa vuoden alussa, ja
lakiluonnos lahtee lausuntokierrokselle kevé&an
aikana.

Sosiaalihuollossa on aloitettu rakenteellisen
sosiaalitydn suunnitelman toimeenpano ja sen
my6td myos sosiaalinen raportointi. Sosiaali- ja
terveydenhuollon johtoryhma hyvéksyi
toimeenpanosuunnitelman viime vuoden
joulukuussa. Ensimmaisellda vuosineljanneksella
aloitettiin  sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
muistutusten ja kantelujen kasittelyprosessin
paivittaminen ja yhtenadistaminen. Vuoden toisella
neljannekselld jatkuvan tydn tavoitteena on
selkeyttdd professioiden valistd tydnjakoa ja
yhtenaistdd  sosiaali- ja terveydenhuollon
kasittelyprosesseja tarkoituksenmukaisella
tavalla. Ensimmaisella  vuosineljanneksella
ryhdyttiin toteuttamaan geneeristd mallia, joka
kasittdéd mm. hoitotydbn ja sosiaalihuollon
johtamisrakenteen. Mallista on tiedotettu ja sitéd on
kasitelty laajasti organisaation sisalla.
Toimeenpanoty6 jatkuu toisella
vuosineljnneksella, jolloin laaditaan mallin
arviointisuunnitelma. Tyon tavoitteena on ollut
yhtenaisen, |dpindkyvdn ja tasa-arvoisen
johtamisrakenteen luominen. Malli on laadittu
aluksi sosiaali- ja terveydenhuoltotoiminnassa
suoritettavan ~ hoitotydn  ja  sosiaalihuollon
johtamistydn pohjalta.

Professiojohdon nakokulmasta keskeisena
painopistealueena on eri ammattiryhmien valisen
tarkoituksenmukaisen  tyonjaon kehittdminen.
Ensimmaéisen vuosineljanneksen aikana seka
henkildsto etté valvonta ovat tunnistaneet tarpeen
tyonjaon selkeyttamiselle, yhteisille soveltamis-
ohjeille ja tuelle uusien ty6tapojen ja jarjestelmien
kayttbonoton yhteydessd. Té&ma& on keskeista
sekd tyon laadun ettd henkiloston jaksamisen
turvaamisessa muutosaikana. Samalla seka
valvonnan havainnot etta sisdinen raportointi
osoittavat, ettd henkiléstd on paaosin osaavaa ja
innostunutta sek& ammatillisesti sitoutunutta.
Useissa yksikodissd muutoksia on tehty hyvassa
vuoropuhelussa ja henkilostotehtavid kohtaan on
ollut hyvin kiinnostusta.



Inom vardarbetets professionslinje framskred
arbetet som hanfor sig till beredningen av en
optimal personalstruktur- och dimensionering
inom vardarbete. En sakkunnigstruktur for det
kliniska vardarbetet har varit ett
utvecklingsomrade som man har berett under det
forsta kvartalet. Inledningsvis har arbetet
fokuserat pd att identifiera s.k. kliniskt avancerade
uppgifter som utfors pa  sjukskotarniva.
Malsattning med arbetet ar saval att bygga
karriarstigar i organisationen som att sékerstalla
att personalstrukturen i vardarbetet svarar mot de
verkliga behov som finns i verksamheten.
Karriarmodellerna inom vardarbete utvecklas i
linje med de modeller som parallellt ocksa bereds
pa ett nationellt plan.
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Hoitotydn professiolinjalla eteni ty6, joka liittyy
hoitotydn optimaalisen henkilostorakenteen ja -
mitoituksen  valmisteluun. Kliinisen hoitoty6n
asiantuntijarakenne on ollut kehittamisalue, jota
on valmisteltu ensimmaisen vuosineljanneksen
aikana. Alkuvaiheessa tytssd on keskitytty
tunnistamaan ns. kliinisesti laajavastuisia tehtavia,

joita suoritetaan sairaanhoitajatasolla. Tydn
tavoitteena on rakentaa organisaatioon
urapolkuja, jotka varmistavat, ettd hoitotydn

henkilostérakenne vastaa toiminnan todellisia
tarpeita. Hoitotydn uramalleja kehitetddn niiden
mallien mukaisesti, joita valmistellaan
samanaikaisesti myos valtakunnan tasolla.



Verksamhetsomradenas lagesbild — Toimialojen tilannekuva

Resurscenter — Resurssikeskus

Verksamhetsomradet Kund-och
blev vid arsskiftet enbart Resurscentret.
Verksamhetsomradet  ar indelat i tre
resultatomraden:  Sekreterartjanster, Resurs-
hanteringstjanster samt Lé&kare, tandlakare och
sakkunniga. Verksamhetsomradets mal for ar
2026 ar: en effektiv kund- och patientstrém, att
framja digitaliseringen och en balanserad
ekonomi.

resurscentret

Under det forsta kvartalet har organisationens
operativa  lagesbild och dess matare
vidareutvecklats. Koordineringscentralen skoter
de dagliga lagesbildmétena och reagerar pa
avvikelser i kundstrommen. Inom
sekreterartjansterna har man under borjan av aret
hallit sig val inom de lagstadgade tidsfristerna for
transkribering av dikteringar och Oversattnings-
arbete trots de strama personalresurserna. Mer
arbete har overforts fran skotarna och allménna
forvaltningen till  avdelnings- och service-
sekreterarna. Statistiken korrigerades aktivt under
hela bérjan av aret.

Resurshanteringstjansterna har lyckats val med
att rekrytera arbetstagare for att ersétta
personalbrister inom andra verksamhetsomraden.
Det rader en standig brist pa interna ordinarie
vikarier. Detta kompenseras med timanstéllda.
Mobilappen Sotender har vidareutvecklats for att
betjana just var organisations behov. Inom
resurshanterings-tjansterna har en aktiv scrum-
grupp varit verksam under bérjan av aret, "Love-
scrum”, i anknytning till utvecklingen av
natutbildningen for lakemedelsbehandling. Antalet
sommarjobbare och sommarunga som sokte jobb
for den kommande sommaren var rekordhdgt.

Inom resultatomradet for lakare, tandléakare och
sakkunniga har man framjat ibruktagandet av
taligenkanning och framgangsrikt piloterat
robotprogrammet Visus. Laroanstaltssamarbetet
och rekryteringsarbetet har varit aktivt under
borjan av aret inom alla tre resultatomraden.
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Asiakas- ja resurssikeskuksen toimiala muuttui
vuodenvaihteessa pelkdstdan Resurssikeskuksen
toimialaksi.  Toimiala  jakaantuu  kolmeen
tulosalueeseen;  Sihteeripalvelut, Resurssin-
hallintapalvelut sekd Laakarit, hammaslaakarit ja
asiantuntijat. Toimialan tavoitteet vuodelle 2026
ovat: tehokas asiakas- ja potilasvirtaus,
digitalisaation edistdminen ja talous tasapainossa.

Ensimmaéisen kvartaalin aikana on kehitetty
edelleen organisaation operatiivista tilannekuvaa
ja sen mittareita. Koordinointikeskus huolehtii
paivittaisista tilannekuvakokouksista ja reagoi
asiakasvirtauksen poikkeamiin. Sihteeripalvelut
ovat pysyneet hyvin  alkuvuoden ajan
lakisdateisissd maaraajoissa sanelunpurkuun ja
kdannostyohon  liittyen tiukasta  henkildsto-
resurssista huolimatta. Tydnjakoa on edelleen
tehty hoitgjilta ja yleishallinnosta osasto- ja
palvelusihteereille. Tilastointikorjauksia on tehty
koko alkuvuoden ajan aktiivisesti.

Resurssin-hallintapalvelut ovat saaneet hienosti
rekrytoitua tydntekijoitd paikkaamaan muiden
toimialojen henkiléstopuutoksia. Sisdisista
vakituisista sijaista on jatkuva vaje. Tata paikataan
tuntityontekijoilla. Mobiilisovellus Sotenderia on
kehitetty edelleen palvelemaan juuri meidéan
organisaatiomme tarpeita. Resurssinhallinta-
palveluissa on toiminut alkuvuoden ajan aktiivinen
scrum-ryhma, "Love-scrum”, littyen La&kehoidon
osaaminen verkossa -kehittamiseen.
Kesatyontekijoiden ja kesa-nuorten hakijam&ara
tulevalle kesalle oli ennéatyskorkea.

Laakareiden, hammaslaékareiden ja asian-
tuntijoiden tulosalueella on edistetty
puheentunnistuksen kayttéonottoa ja pilotoitu
onnistuneesti Visus-ohjelmistor-obotiikkaa.
Oppilaitosyhteistyé ja rekrytointityd on ollut
aktiivista alkuvuoden ajan kaikilla kolmella
tulosalueella.



RESURSCENTER
RESURSSIKESKUS

Forv. - Tot.
1-32025

Bokslut 2025
Tilinpaatos

BUTA 2026 Forv. - Tot. Forv/BU
andring 1-32026 Tot/TA
muutos 30.3 %

Budget 2026

Talousarvio

Forsaljningsintékter - Myyntituotot 85 424 12 298
Avgiftsintékter - Maksutuotot 11 908 14 381 7 900 7 900 0,0
Understdd och bidrag - Tuet ja avustukset 11 472 6 000 6 000 700 11,7
Hyresintakter - Vuokratuotot
Ovriga intakter - Muut tuotot 147 7 562 280
Interna intakter - Siséiset tuotot 34 758 447 142 843 822 142 669 728 142 779 652 33 738 599 23,6
VERKSAMHETSINTAKTER - TOIMINTATUOTOT 34 786 931 142 962 661 142 780 528 142 890 452 33 751 877 23,6
Personalkostnader - Henkildstokulut -29426 636 -121609983 -115822361 -115830517 -27 263 486 23,5
Kundtjanster - Asiakaspalvelut -741
Ovriga tjanster - Muut palvelut -4 649 452 -18 414 167 -16 483 418 -16 395 918 -3 916 821 23,9
Kop av tjanster - Palveluiden ostot -4 650 193 -18 414 167 -16 483 418 -16 395 918 -3 916 821 23,9
Material och férnédenh. - Aineet ja tarv. -29 004 -113 470 -77 600 -75 100 -11 766 15,7
Understdd - Avustukset -281
Hyror - Vuokrat -30 163 -213 837 -212 400 -211 100 -45 340 21,5
Ovriga kostnader - Muut kulut -100
Interna kostnader - Sisaiset kulut -3 206 346 -12108 514 -10 153 788 -10 140 788 -2 538 438 25,0
VERKSAMHETSKOSTNADER - TOIMINTAKULUT -37 342623 -152460 071 -142 749567 -142 653 423 -33 775 850 23,7
VERKSAMHETSBIDRAG - TOIMINTAKATE -2 555 693 -9 497 410 30961 237 029 -23 973 -10,1
STATLIG FINANSIERING - VALTION RAHOITUS
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER -
RAHOITUSTUOTOT JA - KULUT -76 -727 -43
ARSBIDRAG - VUOSIKATE -2 555 769 -9498 137 30961 237 029 -24 016 -10,1
AVSKRIVNINGAR - POISTOT -9 015 -81 349 -30 961 -30 961 -9 015 29,1
RESULTAT - TULOS -2564 784 -9 579 486 0 206 068 -33 031 -16,0
Bindningsnivainfor fullmaktige
Valtuuston sitovuustaso -2 555 693 -9 497 410 30961 237 029 -23 973
Verksamhetsomradets verksamhetsbidrag bestar Toimialan toimintakate koostuu pé&&asiassa
huvudsakligen av kostnaderna for resurserna som muilletoimialoille sisaisesti myytavien resurssien
séljs internt till 6vriga verksamhetsomraden varav kustannuksista, joista muodostuu  sisdisia

det bildas interna intékter. Personalkostnader och tuottoja.. Henkilostokulut ja ostopalvelut ovat

koptjanster har hallits inom budgetramarna och
intdkterna fran den interna faktureringen av
resurstjanster &r i balans med kostnaderna.
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pysyneet talousarvioraameissa ja tuotot resurssi-
palvelujen  sisdisestd  laskutuksesta  ovat
tasapainossa kustannusten kanssa.



Forv. - Tot. Bokslut 2025 Urspr. BU BU TA 2026 Forv. - Tot. Forv/BU

RESURSANVANDNING

" - 1-32025 Tilinpaatos 2026 andring 1-32025 Tot/TA
RESLRESIEN AT Alkup. TA muutos 30.3 %
Personaltjanster - Henkilostopalvelut 1787679 6 822 355 8171317 8171 317 1818123 22,3
Vardpersonaltjanster - Hoitohenkilgstopalvelut 8122 429 36 694 629 34 307 836 34 417 760 8 260 522 24,0
Sekreterartjanster - Sihteeripalvelut 3831933 14 895 704 13219679 13 219 679 3304917 25,0
Lakartjanster - Laakaripalvelut 20418 636 82 716 899 86 033 308 86 033 308 20 120 641 234
Vardpersonaltj., inhyrd arbetskraft - 3809 13831
Hoitohenkiléstépalvelut, vuokrattu henki
Personalkostnader - Henkilostokulut -29426636 -121609 983 -115822361 -115830517 -27 263 486 235
Inhyrd arbetskraft - Tyévoiman vuokraus -3399 950 -13 647 667 -12 522 800 -12 522 800 -3 108 895 24,8
Interna personaltjanster - Siséiset henkilostopalvelut -574 -6 374
Interna vardpers.tj. - Siséiset hoitohenk.palv. -86 750 -320 793 -79 600 -79 600 -21223 26,7
Interna sekreterartjanster - Sisaiset sihteeripalvelut -317 463 -1 250 930 -398 400 -398 400 -99 501 25,0
Internaintakter, personaltjanster F r r F r
Sisaiset tuotot, henkildstopalvelut 34 164 486 141 143 418 141 732 140 141 842 064 33 504 203 23,6
Resursanvandning totalt L7
Resurssien kaytto yhteensa 933112 4 307 672 12 908 979 13 010 747 3011009 23,1

SJUKFRANVARO
SAIRAUSPOISSAOLO

1-3.2026  2025-2026 25-26 %

Arsverke - Henkiloty6vuosi 3475 356,3 352,6 309,8
Sjukfrédnvarodagar - Sairauspoissaolopaivét 27479 2 657,9 2161,3 2983,4

Sjukfranvarodagar / arsverke
Sairauspoissaolopaivat/htv

7,9 7,5 6,1 9,6 35
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Hem- och boendeservice — Koti- ja asumispalvelu

Under det forsta kvartalet 2026 har verksamheten
fortsattningsvis praglats av utvecklings- och
forandringsarbete i enlighet med tidigare fatade
beslut och &rets verksamhetsplan. Betydande
planeringsprojekt under forsta kvartalet har varit
upphandling av kdpta serviceboendeplatser med
heldygnsomsorg, fastighet for gemenskaps-
boende samt dosdispenserat lakemedel till hela
omradet.

Tidigare beslut om reduktion av service-
boendeplatser med heldygnsomsorg har fortsatt
och vid en enhet har verksamheten avslutats och
vid en enhet som &ndras till gemenskapsboende
ar annu under forverkligande. Den tidigare
utmanande tillgangen till personal har forbattrats
jamfort med foregaende ar, men daremot har
forekomsten av  infektionssjukdomar  varit
betydande.

Tillgéanglighet och véntetider

Tillgangen till vard och omsorg har i medeltal
underskridit de nationella tidsgranserna, men i
vissa kommuner har medel vantetiden dverskridit
3 manader. Pa grund av vissa lokala utmaningar
med kderna till serviceboende med
heldygnsomsorg har antalet kopta service-
boendeplatser utbkats mera &n planerat. Under
arets forsta kvartal var den genomsnittliga
vantetiden inom boendeservice 2,4 manader —
jamfort med 2,4 manader under forsta halvaret
2025 och 2,5 manader under det andra halvaret.
Antalet personer i vantan pd en heldygns-
omsorgsplats var i genomsnitt 141, jamfért med
129 under forsta halvaret 2025 och 157 under
andra halvan av ar 2025.

Inom tjanster hem &r personaltiligdngen béttre an
tidigare, aven om regionala skillnader forekommer
— sarskilt i den mittersta regionen, dar viss
kobildning har noterats. Antalet klienter med
beslut om serviceboende i eget hem och som
behéver hemvard har kontinuerligt okat och
dverstiger for narvarande budgeterade nivaer. En
valfungerande hemvéard &r avgorande for att
sdkerstdlla en sammanhangande vard- och
servicekedja inom hela valfardsomradet.
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Vuoden 2026 ensimmdisen neljdnneksen
toimintaa on leimannut edelleenkin aikaisemmin
tehtyjen  pdatdsten ja vuoden toiminta-
suunnitelman mukainen kehitys- ja muutostyo.
Ensimmaisen neljanneksen merkittavia
suunnitteluhankkeita ovat olleet ymparivuoro-
kautisen palveluasumisen ostopaikkojen
hankinta, yhteisollisen asumisen kiinteistté seka
ladkkeiden annosjakelun hankinta koko alueelle.

Ympaérivuorokautisten  palveluasumispaikkojen
vahentamisestad aikaisemmin tehdyn paatdksen
toimeenpano on jatkunut. Yhden yksikdn toiminta
on lopetettu ja yhden yksikbn muuttaminen
yhteisolliseksi asumiseksi on vield kesken.
Aiemmin haastava henkil6ston saatavuustilanne
on parantunut edellisvuoteen verrattuna, mutta
tartuntatauteja on esiintynyt melko runsaasti.

Saatavuus ja odotusajat

Hoidon ja huolenpidon saatavuutta koskevat
valtakunnalliset aikarajat ovat keskimaarin
alittuneet, mutta joissakin kunnissa keski-
maérainen odotusaika on ylittanyt 3 kuukautta.
Ostettujen palveluasumispaikkojen maéara on

lisdantynyt suunniteltua enemman
ymparivuorokautisen palveluasumisen
paikallisten jonohaasteiden vuoksi. Vuoden
ensimméisen  neljanneksen aikana  keski-

maarainen jonotusaika asumispalveluihin oli 2,4
kuukautta — verrattuna 2,4 kuukauteen vuoden
2025 ensimmaiselld puoliskolla ja 2,5 kuukauteen
toisella puoliskolla. Ymparivuorokautisen hoivan
paikkaa odottavien asiakkaiden maard oli
keskim&arin 141, mit&d voidaan verrata 129
asiakkaaseen vuoden 2025 ensimmaisella
puoliskolla ja 157 asiakkaaseen vuoden 2025
jélkipuoliskolla.

Kotiin  annettavissa palveluissa henkiloston
saatavuus on aiempaa parempi, vaikka alueellisia
eroja ilmeneekin — erityisesti keskisella alueella,
jolla on muodostunut jonkin verran jonoa. Kotiin
tuotettavan palveluasumisen paatdksen
saaneiden ja kotihoitoa tarvitsevien asiakkaiden
maard on lisdantynyt jatkuvasti ja ylittaa talla
hetkellad budjetoidun tason. Hyvin toimiva kotihoito
on ratkaiseva tekija yhtenaisen hoito- ja
palveluketjun varmistamiseksi koko
hyvinvointialueella.



Utvecklingsarbete

Flera av malen och atgarderna i 2026 ars
ekonomi- och verksamhetsplan har inletts.
Pagaende insatser inkluderar utokning av
familjevardare samt optimering och effektivering

inom hemvarden. Planeringen av upphandlingar
har fortgatt sedan arsskiftet.

Undervisningsenheten inom hemvarden fortsatter
att utvecklas. Syftet &r att ta emot fler studerande
och ge dem mdojlighet att arbeta i
mangprofessionella team, vilket i sin tur kan
stimulera intresset for arbete inom hemvarden.

Processutveckling och samarbete

Under arets forsta kvartal har fokus lagts pa att
utveckla smidiga och verksamhetséverskridande
vard- och servicekedjor. Arbetet med att skapa
synergier mellan olika vard- och serviceformer i
klienters hem har pabdrjats. Utveckling av ett mer
aktiverande arbetssatt inom samtliga
verksamhetsomraden fortgar.
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Kehittdmistyo

Useiden talous- ja toimintasuunnitelman 2026
tavoitteiden ja toimenpiteiden toteuttaminen on
aloitettu. Meneilla&n oleviin panostuksiin sisaltyy
perhehoitajien maéaran lisdaminen seka kotihoidon
tehostaminen  ja  optimointi. Hankintojen
suunnittelu on jatkunut vuodenvaihteesta l&htien.

Kotihoidon opetusyksikdn kehittdminen jatkuu.
Tarkoituksena on ottaa vastaan enemman
opiskelijoita ja antaa heille mahdollisuus
tyoskennellda moniammatillisessa tiimissd, mika
voi lisata kiinnostusta kotihoidossa tydskentelyyn.

Prosessien kehittdminen ja yhteisty6

Kolmen ensimmaéisen vuosineljanneksen aikana
on keskitytty saumattomien ja toimialarajat
ylittavien hoito- ja palveluketjujen kehittdmiseen.

Lisdksi on aloitettu tydskentely synergioiden
luomiseksi asiakkaiden kotona toteutettavien
hoito- ja palvelumuotojen vdlille. Kaikilla

toimialoilla jatketaan aktivoivamman ty6otteen
kehittamista.



Bokslut 2025
Tilinpaatos

HEM- OCH BOENDESERVICE BU TA 2026 Forv. - Tot. Forv/BU
andring 1-32026 Tot/TA

muutos 30.3 %

Forv. - Tot.
1- 32025

Budget 2026
Talousarvio

KOTI- JA ASUMISPALVELUT

Forsaljningsintakter - Myyntituotot 426 466 1 533 696 1418 000 1 418 000 209 381 14,8
Avgiftsintakter - Maksutuotot 6 104 965 26 429 565 27 356 900 27 356 900 6181 101 22,6
Understdd och bidrag - Tuet ja avustukset 22795 68 289 1500 1 500 27821 1854,7
Hyresintékter - Vuokratuotot 1333433 5883 797 5138 800 5 138 800 1581 838 30,8
Ovriga intakter - Muut tuotot 160 879 222
Interna intakter - Sisaiset tuotot 434 315 1410 891 1564 504 1 564 504 421 939 27,0
VERKSAMHETSINTAKTER - TOIMINTATUOTOT 8322134 35327 118 35479 704 35479 704 8 422 302 23,7
Personalkostnader - Henkilostokulut -24 208 233 -92 575 442 -98 745 356 -98 745 356 -24 958 799 25,3
Kundtjanster - Asiakaspalvelut -10 677 467 -42 996 418 -40 681 120 -40 681 120 -10 536 795 259
Ovriga tjanster - Muut palvelut -5558 374 -22 600 010 -21 288 923 -21 288 923 -5 390 039 25,3
Kop av tjanster - Palveluiden ostot -16 235841 -65 596 428 -61 970 043 -61 970 043 -15 926 834 25,7
Material och fornodenh. - Aineet ja tarv. -378 977 -1623 131 -1 955 500 -1 955 500 -400 549 20,5
Understod - Avustukset -1 436 902 -6 329 725 -6 369 400 -6 369 400 -1 649 421 25,9
Hyror - Vuokrat -344 071 -1 709 225 -2 005 400 -2 005 400 -547 244 27,3
Ovriga kostnader - Muut kulut -10 001 -18 397 -14 400 -14 400 -4 409 30,6
Interna kostnader - Sisaiset kulut -10 648 776 -45 052 165 -43 308 679 -43 308 679 -11 018 129 25,4
VERKSAMHETSKOSTNADER - TOIMINTAKULUT -53262801 -212904512 -214368778 -214 368 778 -54 505 385 25,4
VERKSAMHETSBIDRAG - TOIMINTAKATE -44 940 667 -177577 394 -178889074 -178 889 074 -46 083 083 25,8
STATLIG FINANSIERING - VALTION RAHOITUS
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER -
RAHOITUSTUOTOT JA - KULUT -1 046 -3328 -598
ARSBIDRAG - VUOSIKATE -44 941713 -177580722 -178889074 -178 889 074 -46 083 681 25,8
AVSKRIVNINGAR - POISTOT -2931 -720 857 -1135722 -1135 722 -255 567 225
RESULTAT - TULOS -44 944 643 -178301579 -180024 796 -180 024 796 -46 339 248 25,7
Bindningsnivainfor fullm éktige
Valtuuston sitovuustaso -44 940667 -177577394 -178889074 -178 889 074 -46 083 083 26
Verksamhetsbidraget utgér 25,8 %, dvs. en Toimintakate on 25,8 %, eli noin 1,3 miljoonan
overskridning pa ca 1,3 miloner av det euron ylitys budjetoituun ndhden. Toimintatuotot

budgeterade. Verksamhetsintdkterna &r under
den budgeterade nivan, dar bade
forsaljningsintakter och avgiftsintakter
sammanlagt underskrider budgeten med 0,8
miljoner, medan hyresintakterna ligger pa 0,3
miljoner Over budgeterad niva.
Personalkostnader och kundtjanster ligger nagot
éver budgeterad niva. Kundtjansterna kommer att
tas i beaktande i foljande budgetférandring for
2026.
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alittavat budjetoidun tason, seka myyntituotot etta
maksutuotot alittavat talousarvion yhteensd 0,8
miljoonalla eurolla, kun taas vuokratuotot ylittavat
budjetoidun tason 0,3 miljoonalla eurolla.
Henkildstokustannukset ja asiakaspalvelut ovat
hieman yli budjetoidun tason. Asiakaspalvelut
otetaan huomioon seuraavassa vuoden 2026
talousarviomuutoksessa.



RESURSANVANDNING
RESURSSIEN KAYTTO

Bokslut 2025
Tilinpaatos

Urspr. BU BU TA 2026 Forv. - Tot. Forv/BU

Personalkostnader - Henkilostdkulut -24 208 233
Interna personaltjanster - Sisaiset henkilostopalvelut -89 608
Interna vardpers.tj. - Sisaiset hoitohenk.palv. -3760 738
Interna sekreterartjanster - Siséiset sihteeripalvelut -30 417
Interna lakartjanster - Sisaiset laakaripalvelut -235 430
Interna intakter, personaltjanster v

Siséaiset tuotot, henkiléstépalvelut 72 068
Resursanvandning totalt

Resurssien kayttd yhteensé -28 252 358

r

-92 575 442
-262 017
-16 910 570
-117 534
-893 828

207 442

-110 551 949

2026 andring 1-32025 Tot/TA
Alkup. TA muutos 30.3 %
-98 745 356 -98 745 356 -24 958 799 25,3

-45911
-14 993 437 -14 993 437 -3871 222 25,8
-58 800 -58 800 -14 727 25,0
-1 946 338 -1 946 338 -479 885 24,7

r r r
0 0 30 814
r

-115743 931  -115 743 931 -29 339 730 25,8

SJUKFRANVARO
SAIRAUSPOISSAOLO

Arsverke - Henkilbty 6vuosi

Sjukfranvarodagar - Sairauspoissaolopaivét

Sjukfranvarodagar / arsverke
Sairauspoissaolopaivat/htv 14,1

1-3.2024

423,2
5288,3

12,5

1-3.2025 1-3.2026  2025-2026 25-26 % 23-26 %

13,8 13,7 -0,1 -1% -3%
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Prestationer — Suoritteet

BOENDESERVICE Forv. - Tot. » Bo_I.<“s I”ut Budggt Forv. - Tot. Forv/BU For.
ASUMISPALVEL UT 1-32025 Tilinpaatdés Talousarvio 1-32026 Tot/TA Muutos
2025 2026 %  25-26 %

221101 Esselunden SB PA 1929 7 875 7 870 1972 25,1 2,2
221102 Sandlunden, Roslunden SB PA 3347 13 654 13 590 3303 24,3 -1,3
221103 Hagalund SB PA 3320 13 546 13 590 3394 25,0 2,2
221104 Lilla Fridolf Pedersheim KTB LAY 1304 4736 5370 1331 24,8 2,1
221105 Pedersheim SB PA 3571 15 858 16 100 3973 24,7 11,3
221106 Purmohemmet SB PA 1532 5615 5370 1280 23,8 -16,4
221107 Bjorkbacka Koivurinne SB PA 4 083 19 081 20 750 5072 24,4 24,2
221109 Bijorkbacka KTB LAY 728 2801 4 290 955 22,3 31,2
221110 Marielund SB PA 1885 7744 7 870 1883 23,9 -0,1
221112 Solangen SB PA 1425 5804 5720 1413 24,7 -0,8
221113 Tallmo servicecenter SB - Tallmo palvelukeskus PA 4038 15533 15 020 3701 24,6 -8,3
221115 Aspgarden SB PA 1746 7 187 7 150 1770 24,8 1,4
221117 Hvira SB PA 2151 8718 8 580 2141 25,0 -0,5
221118 Hanneshemmet SB PA 2 146 8678 8 580 2111 24,6 -1,6
221119 Solgard SB PA 4732 19 054 18 600 4 478 24,1 -5,4
221120 Solgard KTB LAY 1082 3884 4 290 904 21,1 -16,5
221121 Wilhelmiina ja Emma KTB LAY 1021 2 459 3220 618 19,2 -39,5
221122 Brukgarden SB - Ruukinkartano PA 2797 12 337 13 950 3453 24,8 23,5
221123 Hemstrand SB - Kotiranta PA 5201 21361 21 460 5382 25,1 3,5
221124 Himalaja SB PA 5164 20908 20 750 5187 25,0 0,4
221125 Venny ja Elvi KTB LAY 1 555 6 685 8 230 1821 22,1 17,1
221126 Krannila SB PA 5243 21 444 21 460 5243 24,4 0,0
221127 Fyrrykartano SB PA 3960 16 086 16 100 4003 249 1,1
221128 Brandos Parla SB - Prantoon Helmi PA 5269 21 400 21 460 5372 25,0 2,0
221129 Malmgarden SB - Malminkartano PA 2 690 10 818 10 730 2627 24,5 -2,3
221130 Westerhemmet B KTB - Wester-Koti B LAY 894 3586 3580 889 24,8 -0,6
223203 Fyrgarden SB - Majakkakoti PA 893 3582 3580 892 24,9 -0,1
220102 Westerhemmet A SB - Wester-koti A PA 1350 5451 5370 1342 25,0 -0,6
221131 Alvina SB/KTB - Alvina palvelutalo PA/LAY 1904 7792 8 580 2078 24,2 9,1
221132 Portehemmet SB PA 722 722 0 -100,0
221133 Villa Alina o Efraim SB PA 2442 9985 10 020 2507 25,0 2,7
221134 Villa Rosa o Holger SB PA 2422 10 063 10 020 2461 24,6 1,6
221135 Villa Sveao lvar SB PA 2 456 10 064 10 020 2 435 24,3 -0,9
221136 Villa Géta o Ake SB PA 2192 8940 9 300 2180 23,4 -0,5
221137 Mariahemmet SB - MariaKoti PA 1557 3591 (0] 45 -97,1
221139 Kristinahemmet SB - Kristiinakoti PA 4722 19 092 18 960 4 650 245 -1,5
221140 Aldersro servicecenter SB - Aldersro palvelukeskus PA 2117 8 456 8 580 2148 25,0 1,5
221153 Larknas SB PA 3118 12576 12 520 3113 24,9 -0,2
221155 Heimbo SB PA 1832 7323 7 150 1772 24,8 -3,3
221156 Sandbo SB PA 2893 11788 11 800 2917 24,7 0,8
221157 Solhérnan SB PA 3619 12 250 6 250 2333 37,3 -35,5
Boendedygn - Asumisvuorokaudet 107 052 428 527 425 830 105 149 24,7 -1,8

27



Forv. - Tot. Bokslut Budget Forv.- Tot. Forv/BU For.
1-32025 Tilinpaatés Talousarvio 1-32026 Tot/TA  Muutos

SERVICE SOM GES HEM
KOTIIN ANNETTAVAT PALVELUT

2025 2026 % 25-26 %

223204 Bostillet GB YA 2017 9 020 8 820 2 496 28,3 23,7
232101 Hemvard norra omrade 2 - Kotihoito pohjoinen alue 2 19 150 4633 24,2
232103 Hemvard norra omrade 3 - Kotihoito pohjoinen alue 3 24 780 6 169 24,9
232105 Hemvard norra omrade 5 - Kotihoito pohjoinen alue 5 29 490 7 058 23,9
232108 Hemvard sodra omréade 1 - Kotihoito eteladinen alue 1 30 450 6 850 225
232110 Hemvéard sodra omrade 2 - Kotihoito eteladinen alue 2 28 350 4103 14,5
232115 Hemvéard mellersta onrade 1 - Kotihoito keskinen alue 1 38 730 7 735 20,0
232117 Hemvéard mellersta onrade 2 - Kotihoito keskinen alue 2 37 490 7 295 19,5
232118 Hemvard mellersta onrade 4 - Kotihoito keskinen alue 4 36 330 9 308 25,6
232119 Hemvéard mellersta onrade 3 - Kotihoito keskinen alue 3 36 950 7 246 19,6
232125 Hemvéard mellersta onrade 5 - Kotihoito keskinen alue 5 26 810 6 311 23,5
232127 Hemvéard sodra omréade 3 - Kotihoito eteladinen alue 3 28 720 8 677 30,2
232130 Hemvéard sodra omrade 4 - Kotihoito etelainen alue 4 27 680 6 240 225
232132 Hemvéard sodra omréade 5 - Kotihoito eteladinen alue 5 31 080 6 828 22,0
232135 Hemvard norra omrade 1 - Kotihoito pohjoinen alue 1 27 550 6 081 22,1
232176 Hemvard norra omrade 4 - Kotihoito pohjoinen alue 4 24 380 4 036 16,6
232101 Hemvard, Pedersore - Kotihoito, Pedersore (2026: 5629 20 788

232101) -100,0
232102 Hemvard, Larsmo - Kotihoito, Luoto (2026: 232135) 1694 6 552 -100,0
232103 Hemvéard Jakobstad, omréade 1 5228 18 788

Kotihoito Pietarsaari, alue 1 (2026: 232103) -100,0
232104 Hemvéard Jakobstad, omréde 2 4 425 15 998

Kotihoito Pletarsaari, alue 2 (2026:232103, 232176) -100,0
232105 Hemvard Nykarleby - Kotihoito Uusikarlepyy 6 759 25603 -100,0
232107 Hemvard Vord - Kotihoito VOyri (2026: 232105, 232108) 3316 16 336 -100,0
232108 Hemvard Korsholm1 - Kotihoito Mustasaari 1 5178 19 738

(2026:232108) -100,0
232109 Hemvard Korsholm2 - Kotihoito Mustasaari 2 (2026: 5051 18 545

232110) -100,0
232110 Hemvard Korsholm 3 - Kotihoito Mustasaari 3 3284 11 709

(2026:232108, 232110, 232127) -100,0
232115 Hemvard Vasa 1 - Kotihoito Vaasa 1 (2026: 232115) 5711 25 005 -100,0
232116 Hemvard Vasa 2 - Kotihoito Vaasa 2 (2026: 232115, 5719 22 339

232119) -100,0
232117 Hemvard Vasa 3 - Kotihoito Vaasa 3 (2026:232117) 5897 21 597 -100,0
232118 Hemvard Vasa 4 - Kotihoito Vaasa 4 (2026: 232118, 5547 23 083

232127) -100,0
232119 Hemvard Vasa 5 - Kotihoito Vaasa 5 (2026: 232117- 5742 25 436

232119) -100,0
232120 Hemvard Vasa 6 - Kotihoito Vaasa 6 (2026:232115, 3997 19 383

232117-232119) -100,0
232125 Hemvard Laihela - Kotihoito Laihia (2026: 232125) 6 451 25 746 -100,0
232127 Hemvard Malax-Korsnas - Kotihoito Maalahti-Korsnas 8516 33 665

(2026: 232127, 232130) -100,0
232130 Hemvard Narpes-Kaskd - Kotihoito Narpio-Kaskinen 4220 17 939

(2026: 232130, 232132) -100,0
232132 Hemvard Kristinestad - Kotihoito Kristiinankaupunki 5574 22 648

(2026: 232132) -100,0
232135 Hemvard Kronoby - Kotihoito Kruunupyy (2026: 232176) 4574 20 097 -100,0
232176 Hemvéard Jakobstad, omréde 3 - 3527 13 146

Kotihoito Pietarsaari, alue 3 (2026: 232176)

Timmar - Tunnit 108 056 433 161 456 760 101 066 22,1 -6,5
224101 Dagcenter, norra omradet - Paivakeskus, pohjoinen alue 1637 6 037 5870 1519 25,9 -7,.2
224102 Dagcenter, mellersta omradet - Paivakeskus, keskinen alue 1493 5781 5660 1675 29,6 12,2
224103 Dagcenter, s6dra onmradet -Paivakeskus, eteldinen alue 587 2232 2210 599 27,1 2,0

Bes ok - Kaynit 3717 14 050 13740 3793 27,6 2,0
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Rehabilitering och psykosocial service — Kuntoutus ja psykososiaaliset palvelut

Malen for verksamhetsomradet for rehabilitering
och psykosocial service for ar 2026 foljer
valfardsomradets strategi och malet ar att 6vergd
fran tyngre tjanster till lattare tjanster. Under
verksamhetsperioden har man fortsatt producera

service inom hela verksamhetsomradet via
chattjanster och lyckats med det bl.a. inom
mental- och missbrukarvarden samt

rehabiliteringen.

Inom den specialiserade psykiatriska sjukvarden
har patientplatserna pa avdelningarna varit
tillrackliga for vart valfardsomrades behov och
bakom det ligger en stark satsning pa att
effektivera Oppenvarden. Samma
utvecklingsarbete som utférdes pa psykiatriska
polikliniken stravar man nu efter att ocksa utfora i
den primara servicen, dar man dock kunnat skénja
en resursbrist och en viss fordréjning i
vardbesoken. De forsta besoken fas dock snabbt
och tillgangen till varden har blivit smidigare.

Inom funktionshinderservicen har samarbetet med
den aktér som anordnar socialvarden utvecklats
avsevart och malet ar att skapa smidiga tjanster
for klienterna. Verksamheten utmanas av att
kapaciteten inom den egna produktionen inom
funktionshinderservicen ar full och aven inom vart
valfardsomrades koptjanster ar platserna relativt
fulla. Under verksamhetsperioden har man ocksa
fatt ett beslut om att inratta en ny egen enhet inom
funktionshinderservicen samt att flytta en enhet
internt inom  verksamhetsomradet  fran
funktionshinderservicen till mentalvarden. Genom
denna 6verféring tror vi att vi kommer att kunna
betjana vara klienter mer effektivt.

29

Kuntoutuksen ja psykososiaalisten palveluiden
toimiala tavoitteet vuodelle 2026 noudattaa
hyvinvointialueen strategiaa ja tavoitteena on
siirtyd raskaammista palveluista kevyempiin
palveluihin. Toimintakauden aikana on jatkettu
koko toimialan palvelujen tuottamista chat-
palvelujen kautta ja siind on onnistuttu mm.
mielenterveys- ja paihdepalveluiden seka
kuntoutuksen toiminnoissa.

Psykiatrian erikoissairaanhoidossa on osastojen
potilaspaikat riittdneet hyvin hyvinvointialueemme
tarpeille ja taustalla on vahva panostus
avopalveluiden tehostamiseen. Sama kehitystyd,
joka tehtiin psykiatrian poliklinikalla, pyritddn nyt
tekem&én myos ensisijaisissa palveluissa, joissa
kuitenkin on ollut n&htavissd resurssi vajetta
jonkin  verran  hoitokdyntien  viivastymista.
Ensikaynneille kuitenkin péa&see nopeasti ja
hoitoon paésy on sujuvoitunut.

Vammaispalveluissa yhteistyd sosiaalihuollon
jarjestgjapuolen kanssa on kehittynyt merkittavasti
ja tavoitteena on saada sujuvat palvelut
asiakkaille.  Toimintaa  haastaa vammais-
palveluissa oman tuotannon taysi kapasiteetti ja
ostopalveluissa my6s paikat ovat kohtalaisen
tdynnd hyvinvointialueemme  ostopalveluissa.
Toimintakauden aikana on myds saatu paatos

uuden oman yksikén perustamisesta
vammaispalveluihin  sekd toimialan sisdinen
yksikén siirto mielenterveyspalveluihin

vammaispalveluista. Talla siirrolla uskomme
palvelevamme asiakkaitamme tehokkaammin.



REHABILITERING OCH PSYKOSOCIALA TJANSTER
KUNTOUTUS JA PSYKOSOSIAALISET PALVELUT

Bokslut 2025 BU TA 2026 Forv. - Tot. Forv/BU
andring 1-32026 Tot/TA

muutos 30.3 %

Forv. - Tot.
1- 32025

Budget 2026
Talousarvio

Tilinpaatos

Forsaljningsintakter - Myyntituotot 652 155 4 239 006 3302 300 3302 300 682 129 20,7
Avgiftsintakter - Maksutuotot 1176 308 5491 218 5604 200 5 604 200 1 456 786 26,0
Understdd och bidrag - Tuet ja avustukset 98 388 295 770 291 740 291 740 75 906 26,0
Hyresintékter - Vuokratuotot 484 020 2 063 063 2 254 600 2 254 600 501 401 22,2
Ovriga intakter - Muut tuotot 101 505 220 089 157 300 157 300 88 371 56,2
Interna intakter - Sisaiset tuotot 590 849 2 362 195 2200134 2 200 134 389 099 17,7
VERKSAMHETSINTAKTER - TOIMINTATUOTOT 3103 225 14 671 341 13810 274 13 810 274 3193693 23,1
Personalkostnader - Henkilostokulut -16 883 435 -65 602 632 -70 177 692 -70 177 692 -17 828 076 25,4
Kundtjanster - Asiakaspalvelut -10 959 924 -47 089 422 -43 638 197 -43 593 797 -13 692 009 314
Ovriga tjanster - Muut palvelut -2975 223 -12 192 912 -11 870 415 -11 914 815 -2812 077 23,6
Kop av tjanster - Palveluiden ostot -13935 147 -59 282 334 -55508 612 -55 508 612 -16 504 087 29,7
Material och fornddenh. - Aineet ja tarv. -1 169 966 -4 780 900 -4 970 935 -4 970 935 -1 198 809 24,1
Understdod - Avustukset -841 240 -4 780 421 -4 801 200 -4 801 200 -1 063916 22,2
Hyror - Vuokrat -74 231 -449 477 -486 800 -486 800 -108 291 22,2
Ovriga kostnader - Muut kulut -16 461 -19 396 -27 400 -27 400 -25073 91,5
Interna kostnader - Sisaiset kulut -9919 194 -41 430 376 -44 120 688 -44 120 688 -10 370 193 235
VERKSAMHET SKOSTNADER - TOIMINTAKULUT -42 839673 -176 345534 -180093 327 -180 093 327 -47 098 445 26,2
VERKSAMHETSBIDRAG - TOIMINTAKATE -39736448 -161674 193 -166283053 -166 283 053 -43 904 753 26,4
STATLIG FINANSIERING - VALTION RAHOITUS
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER -
RAHOITUSTUOTOT JA - KULUT 435 -6 848 -238
ARSBIDRAG - VUOSIKATE -39736013 -161681041 -166283053 -166 283 053 -43 904 991 26,4
AVSKRIVNINGAR - POISTOT -55 871 -699 031 -884 760 -884 760 -222 098 25,1
RESULTAT - TULOS -39791884 -162380071 -167 167813 -167 167 813 -44 127 089 26,4
Bindningsnivainfor fullm éktige
Valtuuston sitovuustaso -39736448 -161674193 -166 283053 -166 283 053 -43 904 753 26,4

Verksamhetsomradets verksamhetsbidrag ar 26,4
% av budgeten, vilket betyder en 6verskridning om
2,3 miljoner euro. Kundtjansterna har tkat med
24,9 % eller 2,7 miljoner jAmfort med motsvarande
period ifjol och Gverskrider arets budget med 2,3
miljoner euro pa de forsta tre manaderna.
Overskridningarna av kundtjansterna finns inom
funktionshinderservicen, varav boendeservicen
har den mest betydande 6verskridningen.
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Toimialan toimintakate on 26,4 % talousarviosta,
mik&a tarkoittaa 2,3 miljoonan euron ylitysta.
Asiakaspalvelujen kustannukset ovat kasvaneet
249 % eli 2,7 miloonaa euroa verrattuna
vastaavaan ajankohtaan viime vuonna ja ylittavat
vuoden talousarvion 2,3 miljoonalla eurolla
ensimmaisten  kolmen  kuukauden aikana.
Asiakaspalvelujen ylitykset kohdistuvat
vammaispalveluihin, joista asumispalveluissa
ylitys on merkittavin.



Forv. - Tot. Bokslut 2025 Urspr. BU BU TA 2026 Forv. - Tot. Forv/BU

RESURSANVANDNING

.. " 1-32025 Tilinpaatos 2026 andring 1-32025 Tot/TA
RESLREEIEN AT Alkup. TA muutos 30.3 %
Personalkostnader - Henkiléstokulut -16 883 435 -65 602 632 -70177 692 -70 177 692 -17 828076 254
Inhyrd arbetskraft - Tyévoiman vuokraus -23690 -63 645 -34 900 -34 900 -18 869 54,1
Interna personaltjanster - Siséiset henkilostopalvelut -846 921 -3228735 -3516 800 -3 516 800 -831978 23,7
Interna vardpers.tj. - Siséiset hoitohenk.palv. -1 268 692 -6 518 284 -7 986 700 -7 986 700 -1379761 17,3
Interna sekreterartjanster - Sisaiset sihteeripalvelut -431 424 -1 671543 -1 974 900 -1 974 900 -493 722 25,0
Interna lakartjanster - Siséaiset lagkéaripalvelut -2 443908 -9 105 761 -9 300 954 -9 300 954 -2 316 882 249
Internaintakter, personaltjanster v L7 v L7 v
Sisaiset tuotot, henkildstopalvelut 24 615 111 804 0 0 25191
Resursanvandning totalt L
Resurssien kayttd yhteensa -21 873 456 -86 078 796 -92 991 946 -92 991 946 -22 844 098 24,6

SJUKFRANVARO
SAIRAUSPOISSAOLO

1-3.2024 1-3.2025 1-3.2026  2025-2026 25-26 % 23-26 %

Arsverke - Henkilsty 6vuosi

Sjukfranvarodagar - Sairauspoissaolopaivat

Sjukfranvarodagar / &rsverke
Sairaus poissaolopaivat/htv 10,6 8,9 8,8 8,9 0,0
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Prestationer — Suoritteet

PRIMARVARDEN MENTAL -, MISSBRUKAR- OCH Forv. - Tot. Bokslut Budget Forv. - Tot. Forv/BU For.
BEROENDEVARD 1-32025 Tilinpaatds Talousarvio 1-32026 Tot/TA  Muutos

PERUSTERVEYDENHUOL LON , MIEL ENTERVEYS AIHDE- JA 2025 2026 % 2495 9%
RIIPPUV UUSPALVELUT

245301 Ungdomsstation Klaara
Nuorisoasema Klaara

260101 Psykosociala centret, norra omradet 1470 6 768 3700 1698 45,9 7 74,1
Psykososiaalinen keskus, pohjoinen alue r

246400 Psykosociala centret, missbrukarvard, norra omradet 2 000 862 43,1 |
Psykososiaalinen keskus paihdehoito, pohjoinen alue

260104 Psykosociala centret, sédra omradet 4216 16 320 10 980 3013 27,4 7 -23,0
Psykososiaalinen keskus, etelainen alue L

246402 Psykosociala centret, beroendevard, sédra omradet 1 400 232 16,6 |
Psykososiaalinen keskus paihdehoito, etelainen alue

245302 Psykosociala centret, mellersta omradet 7 630 28 183 28 000 5339 19,1 -10,6
Psykososiaalinen keskus, keskinen alue L

246401 Psykosociala centret, beroendevard, mellersta omradet 0 1479
Psykososiaalinen keskus paihdehoito, keskinen alue -
Besok - Kaynnit 14 789 58 561 52 880 14 705 27,8 -0,6

PSYKIATRISK SERVICE OCH KORT MISSBRUKARVARD Forv. - Tot. = Bokslut Budget Forv. - Tot. FOrviBU For.
PSYKIATRIAN PALVEL UT JA LYHYTAIKAINEN PA IHDEHUOL TO 1-32025 Tilinpaatds Talousarvio 1-32026 Tot/TA Muutos
2025 2026 % 24-25%
260102 Psykiatriska vuxenmottagningen, Jakobstad 1371 1800 301 16,7
Psykiatrinen aikuisvastaanotto, Pietarsaari
260103 Fredrikakliniken - Fredrikaklinikka 182 736 800 182 22,8 0,0
260106 Berondepsykiatriska avd., H7 - Paihdepsykiatrian os., H7 1196 5293 6 000 1177 19,6 -1,6
260107 Akutpsykiatriska avd., H8 - Akuuttipsykiatrian os., H8 1154 5048 5400 1138 21,1 -1,4
260108 Unders. och rehab.avd., H7 - Tutk.- ja kunt.sos., H7 632 3289 3300 751 22,8 18,8
245201 Pixnekliniken - Pixneklinikka 333 1725 2 200 540 24,5 62,2
260605 Ungdomspsykiatriska avd., H8 - Nuorisopsyk. os. H8 455 2 020 2130 417 19,6 -8,4
260606 Barnpsykiatriska avd., H8 - Lastenpsykiatrian os., H8 258 909 1 050 216 20,6 -16,3
Varddygn 4210 20 391 22 680 4722 20,8 12,2
260601 Psykiatriska barn- och ungdomsmott. Jakobstad 1215 4 592 3800 1 430 37,6 17,7
Lasten- ja nuorten psyk. vastaanotto, Pietarsaari
260602 Ungdomspsyk. polikliniken - Nuorisopsyk. poliklinikka 1776 7 162 6 610 1945 29,4 9,5
260603 Barnpsyk. polikliniken - Lastenpsykiatrian poliklinikka 2195 8 322 8 200 2 653 32,4 20,9
260103 Fredrikakliniken - Fredrikaklinikka 478 1522 1 200 516 43,0 7,9
260105 Psykiatriska polikliniken - Psykiatrinen poliklinikka 6 094 26 035 24 000 7781 32,4 27,7
260102 Psykiatriska vuxenmottagningen och dagavd., Jakobstad 4 289 13 612 15 500 3670 23,7 -14.4
Psykiatrinen aikuisvastaanotto ja paivaosasto, Pietarsaari
260100 Psykiatriska mottagningen, sédra omradet 3200 422 13,2
Psykiatrinen vastaanotto, eteldinenalue
Bes ok - Kaynnit 16 047 61 245 62 510 18 417 29,5 14,8

BOENDE OCH DAGVERKSAMHET, PSYKOSOCIAL SERVICE Forv. - Tot. . Bokslut Budget Forv. - Tot. Forv/BU For.
ASUMINEN JA PAIVAAIKAINEN TOIMINTA, PSYKOSOS. PALV. 1-32025 Tilinpaatdés Talousarvio 1-32026 Tot/TA Muutos
2025 2026 % 24-25%
245305 Dagcenter Lillhaga - Paivakeskus Lillhaga 456 555 700 38 54 -91,7
245307 Dagcenter Sympati - Paivakeskus Sympati 533 2104 2 000 446 22,3 -16,3
245303 Psykosocial rehabilitering och servicehandledning 533 2104 6 900 2110 30,6 295,9
Psykososiaalinen kuntoutus ja palveluohjaus
Bes ok 1522 4763 9 600 2594 27,0 70,4
245501 Hagaborg, boende asumispalvelu 914 3909 4 380 1 046 23,9 14,4
245308 Ankaret, boende asumispalvelu 632 3414 4 015 987 24,6 56,2
245309 Maya, boende asumispalvelu 1819 7478 8 030 1817 22,6 -0,1
245502 Silmuhemmet, boende asumispalvelu 1 350 5281 5475 1268 23,2 -6,1
245101 Aaltohemmet boende - Aaltokoti asumispalvelu 745 2 926 3285 768 23,4 3,1
245503 Backvagens serviceenhet - Purotien palveluyksikkd 1611 6 109 6 570 1449 22,1 -10,1
245505 Grevehemmet - Kreivinkoti 1224 5107 5475 1275 23,3 4,2
Boendedygn 8 295 34224 37 230 8 610 23,1 3,8
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Forv. - Tot. Bokslut
1-32025 Tilinpaatods

FUNKTIONSFORMAGA- OCH KOMPETENSCENTRUM
TOIMINTAKYKY- JA OSAAMISKESKUS

2025

253501 Rehabiliteringsservice, barn - Kuntoutus, lapset 2 587 12 867
253502 Rehabiliteringsservice, vuxna - Kuntoutus, aikuiset 6 615 42 583
253503 Fysiatriska enheten - Fysiatrian yksikko 2248 9 028
253504 Hemrehabilitering - Kotikuntoutus 2622 12 480
253506 Hijalpmedelscentralen - Apuvéalinekeskus 2082 8 105
253507 Effektiverad hemrehabilitering - Tehostettu kotikuntoutus 930 8231
228207 Kompetenscenter - Osaamiskeskus 2214 4 441
Bes ok 19 298 97 735

Budget
Talousarvio
2026

18 531
46 312
20 021
14 713
10 297
7 865
5292
123 031

Forv. - Tot.
1-32026

4 657
14 164
2 960
3852
2573
3 556
894
32 656

Forv/BU
Tot/TA
)

25,1
30,6
14,8
26,2
25,0
45,2
16,9
26,5

For.
Muutos
24-25 %

80,0

114,1

31,7

46,9

23,6

282,4
-59,6
69,2

BOENDE OCH DAGVERKSAMHET INOM Forv. - Tot. Bokslut

FUNKTIONSHINDERSERVICE 1-32025 Tilinp&aatods
ASUMINEN JA PAIVAAIKAINEN TOIMINTA, 2025

226101 Keva-Koti boende asumisyksikko 571 2517
226103 Nathemmet boende asumisyksikko 493 2011
226104 Kultapiha boende asumisyksikko 360 7 034
226105 Makihovi boende asumisyksikko 1260 4745
226106 Parkhemmet boende asumisyksikkd 1921 4916
226107 Purohovi boende asumisyksikko 990 6 018
226108 Kivikoto boende asumisyksikko 1035 4 388
226109 Lyran boende asumisyksikko 1260 4744
228208 Hedbo boende asumisyksikko 1710 5023
228209 Stella stodboende asumistuki 1671 12 983
228210 Kvalita stodboendeservice tukiasumispalvelu 323 3755
228213 Solsidan - Solsidan 1102 4392
226127 Trekloverns boendeservice asumispalvelu 824 3 600
226128 Bennas boendeservice asumispalvelu 1441 5 699
226129 Korallen boendeservice asumispalvelu 2271 8 961
226130 Kaotilinna boendeservice asumispalvelu 1335 5242
226131 Kristallen boendeservice asumispalvelu 450 2738
226132 Kronan boendeservice asumispalvelu 1409 5 840
226133 Kvalita boendeservice asumispalvelu 1980 8 030
226134 Malm boendeservice asumispalvelu 2 056 8 358
226135 Merituuli boendeservice asumispalvelu 719 3 007
226136 Nyboda boendeservice asumispalvelu 1530 6 195
226137 Narboda-Nygrand boende asumispalvelu 2250 8 958
226138 sandakers boendeservice asumispalvelu 1400 8 692
226139 Sydboda boendeservice asumispalvelu 1411 5825
226140 Toukoranta boendeservice asumispalvelu 1614 5850
226142 Villa Skata 360 3387
226143 Berga boende asumispalvelu 171 880
226144 Meriliia boende asumispalvelu 473 2890
226145 Storsveden boende asumispalvelu 990 3478

226146 Villa Holm
226147 Loviunden boendeservice asumispalvelu

Boendedygn 35 380 160 156

228502 Bennas dagverksamhet paivatoiminta 1601 5974
228503 Intek dagverksamhet paivatominta 3853 13914
228504 Koivusilta dagverksamhet paivatoiminta 2215 8 427
228505 Kvadria dagverksamhet paivatoiminta 4716 17 435
228506 Nyboda dagverksamhet paivatoiminta 2044 7 325
228507 Narboda-Nygrand dagverksamhet paivatoiminta 1362 5101
228508 Purje dagverksamhet paivatoiminta 506 1910
228509 Sydboda dagverksamhet paivatoiminta 552 1994
228510 Veturi dagverksamhet paivatoiminta 1209 4419
228203 Eftermiddag- och lovvard - litapaiva- ja lomahoito 2353 7 392
228204 Dag- och arbetsverksamhet Majakka, Vasa 4025 14 224

Paiva- ja tyotoiminta Majakka, Vaasa

228205 Dagverksamhet Meritahti Paivatoiminta 789 2810
228206 Orrnas dagverksamhet - Teeriniemen paivatoiminnat 947 3637
228212 Regnbagen - Regnbagen 850 2901
Bes ok 27 022 97 463

Budget
Talousarvio
2026
2219
1885
6 957
4732
6 555
6 105
4976
4771
4100
13299
3596
4368
3 600
5667
8 960
5229
3227
5783
8 008
8 353
2 905
6573
9041
8711
5 460
5895
3365
821
2795
3288

161 244
5819
13811
8 305
17 188
7321
4993
1891
1952
4324
7 039
13731

2817
4 485
2940
96 616

Forv. - Tot.
1-32026

566
555
1438
1220
720
990
1080
1170
1868
1 500
1180
1080
818
1440
2108
1229
731
1442
961
900
714
1499
2 250
990
1 440
1 350
803
271
810
900

1 050
35073
1588
3 699
2117
4 675
1877
1378
817
565
1109
2 353
3041

751
972
688
25 630

Forv/BU
Tot/TA
)
25,5
29,4
20,7
25,8
11,0
16,2
21,7
24,5
45,6
11,3
32,8
24,7
22,7
25,4
23,5
23,5
22,7
24,9
12,0
10,8
24,6
22,8
24,9
11,4
26,4
22,9
23,9
33,0
29,0
27,4

21,8
27,3
26,8
25,5
27,2
25,6
27,6
43,2
28,9
25,6
33,4
22,1

26,7
21,7
23,4
26,5

For.
Muutos
24-25 %

-0,9

12,6

299,4
-3,2
-62,5
0,0
4,3
-7,1
9,2
-10,2
265,3

-2,0

-0,7

-0,1

-7,2

-7,9

62,4

2,3
-51,5
-56,2

-0,7

-2,0

0,0
-29,3

2,1
-16,4
123,1

-0,9
-0,8
-4,0
4.4
-0,9
-8,2
12
61,5
2,4
-8,3
0,0

-24.4

48
26
-19,1
52
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Social- och hélsocentral — Sosiaali- ja terveyskeskus

Vid arsskiftet overfordes enheterna  inom
resultatomrédet for klient- och servicehandledning
(kundservicecentralen, digitala mottagningen,
servicepunkten, socialservicen for aldre, social-
och krisjouren och klienthandledningen inom
socialvarden) fran kund- och resurscentret till
verksamhetsomradet for social- och
halsovardscentraler, liksom aven den allmanna
forvaltningens nya enhet for bek&mpning av
infektioner och smittsamma sjukdomar.

Verksamhetsomradet ska enligt de mal som den
uppstallt for ar 2026 vara effektivt och hogklassigt,
fa ekonomin i balans, starka basservicen och
harmonisera serviceutbudet. Pa flera enheter var
borjan av aret intensivt. Efterfrdgan var storre an
serviceutbudet, vilket syntes bland annat inom
mottagningsverksamheten, telefontjansterna, och
munhalsovarden samt aven i kderna till vissa
specialiteter inom den specialiserade sjukvarden
(ortopedi, gynekologi och 6gonsjukdomar). |
boérjan av mars inleddes ett externt arbete som
syftar  till att forkorta  kbéerna  inom
munhalsovarden. | samband med de scrum-
moten som arrangerades varje vecka foljde man
upp forutom den egna verksamheten &ven
effekterna av den externa kodavkortningen. Tack
vare utvecklingsarbete blev den egna
verksamheten avsevart effektivare. | mars fanns
det redan lediga tider i tandlakarnas
tidsbokningsbocker,  varféor  merparten  av
kunderna kunde erbjudas tider till kontroller och
vantetiderna blev avsevart kortare.

Den digitala mottagningsverksamheten
utvidgades i januari att omfatta hela
valfardsomradet, och resurserna fordelades
flexibelt ~ dagligen mellan den  digitala
mottagningen, telefontjansten och
mottagningarna. Arbetet med att utveckla

kontinuiteten i varden paboérjades och en
forandringsledare anstalldes for att utveckla
modellen med egna team. En ansdkan om
projektfinansiering skickades vidare.

Den rikliga franvaron bland personalen belastade
mottagningsverksamheten inom priméarvarden i
borjan av aret. Arbetsuppgifterna for Gverskotaren
inom primarvarden och den specialiserade
sjukvardens Oppenvard sammanslogs.
Statistikuppgifter korrigerades aktivt under hela
borjan av aret. Inom socialvarden arbetade man
fortsattningsvis  aktivt med att utveckla
processerna for samtliga serviceuppgifter.
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Sosiaali- ja terveyskeskuksen toimialalle siirtyi
vuodenvaihteessa  Asiakas- ja resurssi-
keskuksesta Asiakas- ja palveluohjauksen
tulosalueen tydyksikét (Asiakaspalvelukeskus,
Digivastaanotto, Palvelupiste, Ikaihmisten
sosiaalipalvelut, Sosiaali- ja kriisipaivystys ja
Sosiaalihuollon asiakasohjaus) sek& uutena
yksikkdné yleishallinnosta Infektioiden torjunta ja
tartuntatautiyksikko.

Sosiaali- ja terveyskeskuksen tavoitteet vuodelle
2026 ovat: vaikuttavuus ja laatu, talous
tasapainossa seka peruspalveluiden
vahvistaminen ja palvelutarjonnan harmonisointi.
Vuosi on alkanut vauhdikkaasti useissa
tyoyksikoissd. Kysyntd on ollut suurempaa kuin
tarjontamahdollisuudet ja tdmé& on nakynyt muun
muassa vastaanottotoiminnassa, puhelin-
palveluissa, suun terveydenhuollossa ja
erikoissairaanhoidon  jonotilanteissa tietyilla
erikoisaloilla (ortopedia, gynekologia ja
silmésairaudet). Suun terveydenhuollon ulkoinen
jononpurkutyd aloitettin  maaliskuun alussa.
Viikoittaisissa  scrum-kokouksissa  seurataan
oman toiminnan liséksi ulkoisen jononpurun
vaikutuksia. Oma toiminta on tehostunut
kehittdmistybn my6td my6s  merkittavasti.
Maaliskuun aikana suurin osa asiakkaista on jo
saanut tarkastusajat hammaslaakareiden
ajanvarauskirjoille eli odotusajat ovat merkittavésti
laskeneet.

Digivastaanottotoiminta laajeni tammikuussa koko
alueen vaeston kayttoon ja resursseja jaetaan
joustavasti paivittain digivastaanoton,
puhelinpalvelun ja vastaanottojen kesken. Hoidon
jatkuvuuden kehittdmistyd on kaynnistynyt ja
Omatiimimallin ~ kehittdmiseen on  palkattu
muutosjohtaja. Hankerahoitushakemus on
l&hetetty eteenpain.

Runsaat henkil6ston poissaolot ovat rasittaneet
alkuvuoden ajan perusterveydenhuollon
vastaanottotoimintaa. Perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon avohoidon ylihoitajan
ty6tehtavat on yhdistetty. Tilastointikorjauksia on
tenty koko alkuvuoden ajan  aktiivisesti.
Sosiaalihuollon palveluissa on jatkettu aktiivisesti
prosessien kehittdmista kaikkien palvelutehtavien
osalta.



Inspektioner utfordes pa flera enheter inom
ramen for egenkontrollen. Fradgan gallande de

tillfélliga lokalerna som anvands fér den
verksamhet som fortfarande finns  pa
Dammbrunnsvagen lostes med hjalp av en

fastighet pa Cirkelvagen.

Modellen for ansvarsfullt stod for arbetsférmagan
har under det senaste halvaret anvants aven inom
primarvarden, och inom den specialiserade
sjukvarden ar man pa slutrakan i det arbete som
syftar till att uppnd de mal som faststallts pa
nationell nivd (minst 10 specialiteter fore
31.12.2026).

SOCIAL- OCH HAL SOVARDSCENTRAL

SOSIAALI- JA TERVEYSKESKUS 1=

Forv. - Tot.

3 2025

Omavalvonnallisia tarkastuksia on tehty useisiin
yksikéihin. Vaasan Tammikaivossa jaljella olevien
toimintojen tilapéiset korvaavat tilat on ratkaistu
Silmukkatielld sijaitsevalla kiinteistolla.

Tyoote -toimintamalli on viimeisen puolen vuoden

aikana ollut kaytossa myo6s perus-
terveydenhuollossa, ja erikoissairaanhoidossa
ollaan  loppusuoralla  kansallisella  tasolla

maaritellyn tavoitteen saavuttamiseksi (vahintaan
10 erikoisalaa ennen 31.12.2026).

Bokslut 2025
Tilinpaatos

BU TA 2026
andring
muutos 30.3

Forv. - Tot.
1- 32026

Budget 2026
Talousarvio

Forsaljningsintakter - Myyntituotot 492 127 11 800 201 6 160 500 6 160 500 1792361 29,1
Avgiftsintakter - Maksutuotot 3012690 12 874 027 12 621 200 12 621 200 3678145 29,1
Understdd och bidrag - Tuet ja avustukset 1040 445 315911 825 000 825 000 91 841 11,1
Hyresintékter - Vuokratuotot 2 465 14 724 16 300 16 300 4 436 27,2
Ovriga intakter - Muut tuotot 12 515 79 631 26 000 26 000 9799 37,7
Interna intakter - Sisaiset tuotot 512 024 2 391 956 2171186 2171 186 574 980 26,5
VERKSAMHETSINTAKTER - TOIMINTATUOTOT 5072 266 27 476 450 21 820 186 21 820 186 6 151 562 28,2
Personalkostnader - Henkilostokulut -15312 725 -58 521 443 -72 603 380 -73721 348 -17 909 323 24,3
Kundtjanster - Asiakaspalvelut -7 296 031 -32 502 503 -29 739 800 -28 584 800 -7 828 300 27,4
Ovriga tjanster - Muut palvelut -6 933 533 -27 528 928 -28 743 110 -28 797 320 -6 930 179 24,1
Kop av tjanster - Palveluiden ostot -14 229 564 -60 031 431 -58 482 910 -57 382 120 -14 758 478 25,7
Material och férnddenh. - Aineet ja tarv. -4 661 947 -17 678 711 -18 457 600 -18 554 600 -4 917 368 26,5
Understod - Avustukset -1758916 -7 701 036 -7 354 700 -7 356 700 -1 881927 25,6
Hyror - Vuokrat -204 871 -1 186 432 -993 600 -1 014 900 -195 411 19,3
Ovriga kostnader - Muut kulut -16 396 -29 660 -31 900 -50 900 -9443 18,6
Interna kostnader - Sisaiset kulut -21 590013 -90 500 034 -92 949 766 -93 205 990 -21 732 319 23,3
VERKSAMHETSKOSTNADER - TOIMINTAKULUT -57 774 432  -235 648 747 -250 873855 -251 286 557 -61 404 269 24,4
VERKSAMHETSBIDRAG - TOIMINTAKATE -52 702165 -208 172297 -229053669 -229 466 371 -55 252 707 24,1
STATLIG FINANSIERING - VALTION RAHOITUS
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER -
RAHOITUSTUOTOT JA - KULUT 1712 -3 889 -271
ARSBIDRAG - VUOSIKATE -52 700453 -208 176 186 -229053 669 -229 466 371 -55 252 978 24,1
AVSKRIVNINGAR - POISTOT -232613 -1 437 482 -1781768 -1781 768 -401 675 225
RESULTAT - TULOS -52933066 -209613669 -230835437 -231248 139 -55 654 653 24,1
Bindningsnivainfor fullm éktige
Valtuuston sitovuustaso -52702165 -208 172 297 -229 053669 -229 466 371 -55 252 707 24,1

Verksamhetsbidraget ar 24,1 % eller 2,1 miljoner
mindre &n budgeterat. Verksamhetsbidraget har
Okat jamfort med ifjol delvis beroende pa
overforing av verksamhet fran resurscentrets
verksamhetsomrade. Intakterna ligger Gver den
budgeterade nivan, foréljningsintakter och
avgiftsintdkter tillsammans ar 0,7 miljoner hdgre
an budgeterat. Verksamhetskostnaderna totalt &r
inom den budgeterade nivan. Kundtjansterna har
Okat med 7 % eller 0,5 miljoner jamfért med
motsvarande period ifjol, och Gverskrider arets
budgeterade nivd med 0,7 miljoner pa de forsta
tre manaderna.
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Toimintakate on 24,1 % eli 2,1 miljoonaa euroa
budjetoitua pienempi. Toimintakate on kasvanut
verrattuna edellisvuoteen  osittain  resurssi-
keskuksen toimialalta siirtyneen toiminnan vuoksi.
Tuotot ylittdvat budjetoidun tason, myyntituotot ja
maksutuotot ovat yhteensd 0,7 miljoonaa euroa
budjetoitua suuremmat. Toimintakulut ovat
kokonaisuudessaan budjetoidulla tasolla.
Asiakaspalvelujen menot ovat kasvaneet 7 % eli
0,5 miljoonaa euroa verrattuna vastaavaan
ajanjaksoon viime vuonna, ja ne ylittdvét vuoden
budjetoidun tason 0,7 miljoonalla eurolla
ensimmaisten kolmen kuukauden aikana.




RESURSANVANDNING
RESURSSIEN KAYTTO

Personalkostnader - Henkilostokulut

Inhyrd arbetskraft - Tyévoiman vuokraus
Interna personaltjanster - Sisaiset henkiléstdpalvelut
Interna vardpers.t. - Sisaiset hoitohenk.palv.
Interna sekreterartjanster - Siséiset sihteeripalvelut
Interna lakartjanster - Siséiset laakaripalvelut

Interna vardpers.tianster, inhyrd arbetskraft
Sisaiset hoitohenkildstdpalvelut, vuokrattu henkilosto
Interna intakter, personaltjanster

Sisaiset tuotot, henkildstdpalvelut
Resursanvandning totalt

Resurssien kayttd yhteensa

-15312 725
-12 227
-953 324
-441 168

-1 815 006
-9 662 802

-3809

13 235

-28 187 826

r

Bokslut 2025
Tilinpaatos

-58 521 443
-3 620

-3 634 569
-1877 265
-6 988 003
-39 349 571

-13 831

32 487

-110 355 814

Urspr.BU  BU

2026

Alkup. TA muu

-72 603 380 -73

-4 591 678 -4

-3 266 800 -3

-6 525 922 -6

-40 826 679 -40

r Ll
0
-127 814 460  -129

TA 2026 Forv. - Tot.

tos 30.3
721 348 -17 909 323

591 678 -981 347

376 724 -390 909

525 922 -1 631 466

826 679 -9 356 160
r

0 1445

042 351 -30 267 761

Forv/BU
andring 1-32025 Tot/TA

r

)
24,3

21,4
11,6
25,0
22,9

23,5

SJUKFRANVARO
SAIRAUSPOISSAOLO

Arsverke - Henkiloty6vuosi

Sjukfrédnvarodagar - Sairauspoissaolopaivat

Sjukfranvarodagar / arsverke
Sairauspoissaolopaivat/htv

10,9

1-3.2024

8,2

1-3.2025

256,6
2 466,8

9,6

1-3.2026

8,5

2025-2026 25-26 %

=Ll
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Prestationer — Suoritteet

OPPEN SOCIAL- OCH HAL SOVARDSSERVICE
SOSIAALI- JA TEREVYDENHUOLLON AVOPALVELUT

253601

253602

253606

253607

253608

253609

253610

253611

253612

253614

253619

253615
253618
253625
290203

253617

Halso- och sjukvard Malax-Korsnas
Terveydenhuolto- ja sairaanhoito Maalahti-Korsnas
Halso- och sjukvard Laihela

Terveydenhuolto- ja sairaanhoito Laihia
Halso- och sjukvard Vasa
Terveydenhuolto- ja sairaanhoito Vaasa
Halso- och sjukvard Lillkyro
Terveydenhuolto- ja sairaanhoito Vahakyro
Halso- och sjukvard Korsholm

Terveydenhuolto- ja sairaanhoito Mustasaari
Halso- och sjukvard Vora

Terveydenhuolto- ja sairaanhoito Vori

Halso- och sjukvard Narpes

Terveydenhuolto- ja sairaanhoito Narpio

Halso- och sjukvard Jakobstad, Pedersore, Larsmo
Terveydenhuolto- ja sairaanhoito Pietars., Pedersore,
Halso- och sjukvard Nykarleby

Terveydenhuolto- ja sairaanhoito Uusikarlepyy

Halso- och sjukvard Kristinestad, koptjanst
Terveydenhuolto- ja sairaanhoito Kkaupunki ostopalv
Haslo- och sjukvard Kronoby

Terveydenhuolto- ja sairaanhoito Kruunupyy
Diabetesenheten - Diabetesyksikko

Halsovardstjanster for aldre - Ikaihmisten terveyspalvelut
Digimottagningen - Digivastaanotto, proj. 2025
Kundservicecentral - Asiakaspalvelutkeskus

Bes ok

Vardmaterial utdelning - Hoitotarvikejakelu
Kunder totalt - Asiakkaat yhteensa
Hemleveranskunder - Kotikuljetusasiakkaat

Beslut - Paatokset

Barnskyddets eftervard - Lastensuojelun jalkihuolto
Service for personer i arbetsfor alder -
Funktionshinderservice

Specialomsorg

Budget
Talousarvio

2026

22500

25700

103 000

11500

48 500

15 000

41 000

63 000

31500

31 000

16 500

30000
17 800

457 000

26 000
12 500

Forv. - Tot. Forv/BU
1-32026 Tot/TA
)

For.
Muutos
24-25 %

-38,0

-14,7

-11,5

-23,4

-14,9

251

-41,9

-8,2

-17,7

3,0

32,5

-22,1
1,0

19,9

1,2
2,1
103,0
-55,3

SPECIAL SJUKVARDENS OPPENVARD

ERIKOISSAIRAANHOIDON AV OHOITO

260232
260233
260234
260235
260203
260236
260237
260238
260239
260240
260231

Inremedicinska polikliniken - Sisatautien poliklinikka
Kirurgiska polikliniken - Kirurginen poliklinikka
Poliklinik for kvinnosjukdomar - Naistentautien pkl.
Ogonenheten - Silmayksikkd

Ogondagkirurgi - Silmapaivakirurgia
Oron-Nasa-Strup polikiinik - Korva- Nena ja kurkkut. pk.
Hudpolikliniken - hotautien poliklinikka
Neurologiska polikliniken - Neurologian poliklinikka
Skopienheten, H2 - Skopiayksikkd, H2
Lungpolikliniken - Keuhkopoliklinikka
Modrapolikliniken - Aitiys poliklinikka

Bes ok - Kaynnit

Forv. - Tot. Bokslut
1-32025 Tilinpaatos
2025

5046 18 032

6 357 27 089
25719 107 372
3432 12 691
13191 46 774
3038 16 909

10 244 31 603

14 032 61 190

8 703 29 668
7189 31518
3828 17 754
8119 26 851
4775 18 089

10 740

113673 456 280
25 546

11 954

258 911

2 960 10 964

404 2 056

47 188

Forv. - Tot. Bokslut
1-32025 Tilinpaatos
2025

10 627 40 403
5737 21321
1753 5671
2299 10 131

299 2612

2819 10 306
3497 11 207
2230 9472
1269 5395
4052 13 670
1604 5716

36 186 135 904

Budget
Talousarvio
2026

42 500
23 000
6 500
10 000
2900
10 300
11700
9100
5200
15500
5800
142 500

3129 13,9
5421 21,1
22 764 22,1
2 629 22,9
11 222 23,1
3802 25,3
5948 14,5
12 886 20,5
7 165 22,7
7 402 23,9
5074 30,8
6 322 21,1
4 824 27,1
7 483
30 226
136 297 29,8
261
3022
820
21
Forv. - Tot. Forv/BU
1-32026 Tot/TA
)
11 081 26,1
5576 24,2
1423 21,9
3049 30,5
761 26,2
2 678 26,0
2 858 24,4
2 637 29,0
1893 36,4
3 609 23,3
1452 25,0
37 017 26,0

For.
Muutos
24-25 %

4,3
-2,8
-18,8
32,6
154,5
-5,0
-18,3
18,3
49,2
-10,9
-9,5
2,3
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MUNHAL SOVARD

SUUN TERVEYDENHUOL TO

254201

254205

254207

254212

254101

Munhalsovard, norra - Suun terveydenhuolto, pohjoinen

Munhélsovéard, sodra-mellersta

Suun terveydenhuolto, keskeinen-etela
Munhélsovéard, Vasa-Laihela

Suun terveydenhuolto, Vaasa-Laihi

Tandvard, Kristinestad (koptjanst)
Hammashuolto, Kristiinankaupunki (ostopalvelu)
Polikliniken for mun- och kéksjukdomar

Suu- ja leukasairauden poliklinikka

Besdk - Kaynnit

Forv. - Tot.
1-32025

9972

8 338

13 981

1783

928
35 002

Bokslut

Tilinpaatos

2025
42 272

35 624

57 712

7 080

3571
146 259

Budget
Talousarvio
2026

41 300

39 300
57 000
7 300

3 600
148 500

Forv. - Tot.
1-32026

11 336

9 338

17 196

1729

968
40 567

Forv/iBU
Tot/TA
)

27,4

23,8

30,2

23,7

26,9
27,3

For.
Muutos
24-25 %

13,7

12,0

23,0

-3,0

4,3
15,9

BARN- OCH FAMILJESERVICE

LAPSI- JA PERHEPALVELUT

212202

Barns anstaltsvard barnskydd, egen verks.
Varddygn - Asumisvuorokaudet

Beslut-Paatokset

253805
253821

253801

253804

253806

253807

253814
253818

253811

253813

253815

253816

253204
253208

253201

253203

253205

253206

253409

345610
345601

260511
260512

Barnskydd - Lastensuojelu
Familierattslig service - Perheoikeudelliset palvelut
Service for barnfamilier - Lapsiperheiden palvelut

Modra- o preventivradgivning - Aitiys- ja ehkaisyneuvola
Modra- o preventivradgivn. Kristinestad (koptj.)

Atltiys- ja ehkdisyneuvola Kristinankaupunki (ostopalvelu)
Modra- o preventivradgivning, norra omradet

Aitiys- ja ehkéisyneuvola pohjoinen alue (2026: 253805)
Modra- o preventivradgivning Korsholm-Vora

Aitiys- ja ehkaisyneuvola Mustasaari-V6yri (2026:
Modra- o preventivradgivning Laihela

Aitiys- ja ehkaisyneuvola Laihia (2026: 253805)

Modra- o preventivradgivning sédra omradet

Aitiys- ja ehkaisyneuvola etelainen alue (2026: 253805)
Médra- och preventivradg. - Aitiys- ja ehkaisyneuv.

Barnradgivning - Lastenneuvola

Barnradgivning Kristinestad

Lastenneuvola Kristiinankaupunki
Barnradgivning norra omradet

Lastenneuvola pohj.alue (2026: 253814)
Barnradgivning Korsholm - Vora

Lastenneuvola Mustasaari-Voyri (2026: 253814)
Barnradgivning Laihela

Lastenneuvola Laihia (2026:253814)
Barnradgivning s6dra omradet

Lastenneuvola eteldinen alue (2026: 253814)
Barnradgivningar - Lastenneuvolat

Skolhalsovard - Kouluterveydenhuolto

Skolhalsovard Kristinestad (koptjanst)

Kouluterveydenhuolto Kristiinankaupunki (ostopalvelu)
Skolhalsovard norra omradet

Kouluterveydenhuolto pohjoinen alue (2026: 253204)
Skolhalsovard Korsholm - Vora

Kouluterveydenhuolto Mustasaari - Voyri (2026: 253204)
Skolhalsovard Laihela

Kouluterveydenhuolto Laihia (2026: 253204)
Skolhalsovard soédra omradet

Kouluterveydenhuolto eteldinen alue (2026: 253204)

Studerandehélsovard - Opiskeluterveydenhuolto
Skolpsykologer - Koulupsykologit

Kuratorer - Kuraattorit

Skol- och studerandehélsovard - Koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto

Barnpolikliniken - Lastentautien poliklinikka
Barnneurologiska enheten - Lastenneurologian yksikko
Bes ok - Kaynnit

Forv. - Tot.
1-32025

1522
1522

1308
13
993

5873
283

3342

1909

439

1212

13 058

4125
268

4 629

1 566

370

1047

12 005
4 287
540

4181

2192

821

1239

3882

1378
1170

19 690

3588
569
4 157

Bokslut

Tilinpaatos

2025

5658
5 658

4 545
86
3785

22 951
1075

15 365

8 366

1761

5859

55 377

15 899
1098

15731

6 468

1491

4 406

45 093
15 855
1552

15 140

7 853

2953

4247

13 833
7676

69 109

12 226
2169
14 395

Budget
Talousarvio
2026

6 575
6 575

53 800
1 200

55 000

48 000
1 000

49 000
47 600
1700

15 000
7 200
16 900

88 400
12 700

2 200
14 900

Forv. - Tot.
1-32026

1239
1239

1012
15
1 036

12 314
195

12 509

10 650
307

10 957
13 616
466

3940
2812

20 834

3016
689
3 705

Forv/BU
Tot/TA
%

18,8
18,8

22,9
16,3

22,7

22,2
30,7

22,4
28,6
27,4

26,3
39,1

23,6
23,7
31,3
24,9

For.
Muutos
24-25 %

-18,6
-18,6

-22,6
15,4
4,3

109,7
-31,1

-100,0

-100,0

-100,0

-100,0
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158,2
14,6

-100,0

-100,0

-100,0

-100,0

-8,7
217,6
-13,7

-100,0
-100,0
-100,0
-100,0
1,5
104,1
-100,0

58
-15,9
211
-10,9

38




Sjukhusservice — Sairaalapalvelut

Under januari 2026 avslutades baddavdelnings-
verksamheten vid Bottenhavets hélsa. Detta
bortfall av vardplatser kompenseras i det sédra
omrddet med utvidgning av hemsjukhus-
verksamheten och att hemsjukhuset fr.o.m nu
skots av egen personal. | Jakobstad
sammanslogs en avdelning for krévande
rehabilitering och en allmanmedicinsk avdelning.
Situationen i samjouren var utmanande efter
julhelgerna, men man fick laget under kontroll och
instruktionerna for hur dessa Overbelastnings-
situationer borde férvaltas uppdaterades. | det
stora har det forsta kvartalet inom sjukhusservice
forlopt utan storre avvikelser.

SJUKHUSSERVICE
SAIRAALAPALVELUT 1-

Forv. - Tot.

32025

Tammikuussa 2026 Selkédmeren Terveyden
vuodeosastotoiminta  p&attyi.  Hoitopaikkojen
vaheneminen kompensoidaan etelaisella alueella
laajentamalla kotisairaalatoimintaa seka siten,
etta kotisairaalatoiminta hoidetaan tasta lahtien
omana toimintana ja omalla henkilostolla.
Pietarsaaressa yhdistettiin vaativan kuntoutuksen
osasto toisen yleisladketieteen osaston kanssa.
Yhteispaivystyksen tilanne oli haastava
joulunpyhien jalkeen, mutta tilanne saatiin
hallintaan ja ylikuormitustilanteiden hallintaa
koskevat ohjeistukset péivitettin. Kokonais-
uudessaan sairaalapalveluiden toiminta
ensimmaiselld vuosineljannekselld sujui ilman
merkittavia poikkeamia.

Bokslut 2025 BU TA 2026
andring

muutos 30.3

Forv. - Tot.
1- 32026

Budget 2026
Talousarvio

Tilinpaatos

Forsaljningsintakter - Myyntituotot 2143944 8 896 451 8 764 900 8 764 900 1636 377 18,7
Avgiftsintakter - Maksutuotot 2917 881 10 620 282 12 516 950 12 516 950 3042 340 24,3
Understdd och bidrag - Tuet ja avustukset 690 299 3199 612 2812 000 2 812 000 545 875 19,4
Hyresintékter - Vuokratuotot 13 269 25 551 30 800 30 800 13 590 44,1
Ovriga intakter - Muut tuotot 12 825 48 230 46 900 46 900 10 956 23,4
Interna intakter - Sisaiset tuotot 14 308 442 63 879 499 63 876 579 63 876 579 14 747 084 23,1
VERKSAMHETSINTAKTER - TOIMINTATUOTOT 20 086 660 86 669 625 88048 129 88 048 129 19 996 221 22,7
Personalkostnader - Henkilostokulut -19 464 063 -74 700 662 -77 087 389 -76 939 454 -19 782 872 25,7
Kundtjanster - Asiakaspalvelut -12 840 532 -55 800 076 -30 312 006 -30 312 006 -15 176 207 50,1
Ovriga tjanster - Muut palvelut -8 521 079 -33 247 192 -31 288 696 -31 288 696 -8 008 717 25,6
Kop av tjanster - Palveluiden ostot -21 361611 -89 047 268 -61 600 702 -61 600 702 -23 184 925 37,6
Material och fornddenh. - Aineet ja tarv. -6 747 754 -25 731 960 -25 469 000 -25 469 000 -6 377 511 25,0
Understod - Avustukset -6 072
Hyror - Vuokrat -1182 123 -5 637 987 -4 308 936 -4 308 936 -1 413 225 32,8
Ovriga kostnader - Muut kulut -3 266 -4 565 -6 500 -6 500 -2 490 38,3
Interna kostnader - Sisaiset kulut -30905166 -131619 283 -124442 136 -124 442 136 -29 842 664 24,0
VERKSAMHET SKOSTNADER - TOIMINTAKUL UT -79663984 -326 741725 -292914663 -292 766 728 -80 609 760 27,5
VERKSAMHETSBIDRAG - TOIMINTAKATE -59577 324 -240072 101 -204866534 -204 718 599 -60 613 539 29,6
STATLIG FINANSIERING - VALTION RAHOITUS
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER -
RAHOITUSTUOTOT JA - KULUT -106 -3195 -78
ARSBIDRAG - VUOSIKATE -59577 430 -240075295 -204866534 -204 718 599 -60 613 616 29,6
AVSKRIVNINGAR - POISTOT -503 532 -2 448 045 -2411 937 -2 411 937 -601 185 24,9
RESULTAT - TULOS -60 080962 -242523340 -207278471 -207 130536 -61 214 801 29,6
Bindningsnivainfor fullm éktige
Valtuuston sitovuustaso -59577324 -240072101 -204 866534 -204 718 599 -60 613 539 29,6
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Verksamhetsbidraget ar 29,6 % och dGverskrider
det budgeterade med 9,5 miljoner. Intékterna
underskrider den budgeterade nivan,
forséljningsintakter  och  avgiftsintdkter  &r
tillsammans 0,6 miljoner lagre an budgeterat. Pa
kostnadssidan utgdr den kundtjansterna den
storsta  utmaningen, de Overskrider den
budgeterade nivan med 7,6 miljoner och har tkat
med 2,3 miljoner jamfért med motsvarande period
ifjol. Storsta 6kningen jAmfort med ifjol finns inom
univesitetssjukhusens baddavdelningsvard.
Overskridningen inom kundtjansterna beaktas i
den kommande budgetandringen for 2026.

RESURSANVANDNING Folr"'s' zToozts;
RESURSSIEN KAYTTO

Personalkostnader - Henkiléstokulut -19 464 063
Inhyrd arbetskraft - Tyévoiman vuokraus -263 250
Interna personaltjanster - Siséiset henkildstopalvelut -36 003
Interna vardpers.tj. - Siséiset hoitohenk.palv. -2 565 081
Interna sekreterartjanster - Sisaiset sihteeripalvelut -1187 517
Interna lakartjanster - Siséaiset lagkéaripalvelut -8 076 495
Interna intakter, personaltjanster L4

Sisaiset tuotot, henkildstopalvelut 28 546
Resursanvandning totalt

Resurssien kaytto yhteensa -31 563 863

r

Toimintakate on 29,6 % ja ylittdd budjetoidun
tason 9,5 miljoonalla eurolla. Tuotot alittavat
budjetoidun tason; myyntituotot ja maksutuotot
ovat yhteensa 0,6 miljoonaa euroa budjetoitua
pienemmat. Kustannuspuolella ~ suurimman
haasteen muodostavat asiakaspalvelut, jotka
ylittavat budjetoidun tason 7,6 miljoonalla eurolla
ja ovat kasvaneet 2,3 miljoonalla eurolla
verrattuna vastaavaan ajanjaksoon viime vuonna.
Suurin kasvu edellisvuoteen verrattuna kohdistuu
yliopistosairaaloiden vuodeosastohoitoon.
Asiakaspalvelujen ylitys huomioidaan tulevassa
vuoden 2026 talousarviomuutoksessa.

Bokslut 2025 Urspr. BU BU TA 2026 Forv. - Tot.
Tilinpaatos 2026 andring
Alkup. TA muutos 30.3

-74 700 662 -77 087 389 -76 939 454 -19 782872

-952 811 -411 200 -411 200 -216 447

-126 704 -62 939 -62 839 -24 560

-11 060 810 -10106 771 -7 981 300 -2 597 407

-4 667 270 -4 181 457 -4 195 557 -1 048 887

-33367 739 -33912536 -33 959 336 -7 967 714

r r r
84 669 0 0 8484
-124791 326 -125762291 -123 549 686 -31 629 403

Forv/BU
1-32025 Tot/TA

r

%
257
52,6
39,1
325
250
235

25,6

SJUKFRANVARO
SAIRAUSPOISSAOLO

1-3.

Arsverke - Henkilstydvuosi

Sjukfranvarodagar - Sairauspoissaolopaivét

Sjukfranvarodagar / arsverke
Sairauspoissaolopaivat/htv

2023

9,1

1-3.2024 1-3.2025 1-3.2026  2025-2026 25-26 %

289,3
23085

13,7
1454

-5%
-6 %

8,3 8,0 7,9 -0,1

-2%

23-26 %

-10 %
-22 %

-13 %
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Prestationer — Suoritteet

Forv. - Tot. Bokslut Budget Forv.- Tot. Forv/BU For.
1-32025 Tilinpaatdés Talousarvio 1-32026 Tot/TA Muutos
2025 2026 %  25-26 %

AKUTVERKSAMHET

PAIVYSTYSTOIMINTA

260702 Malmska Jouren - Malmin paivystys 8189 33893 22,7 -4,5
260701 Samjour - Y hteispaivystys 12 999 66 760 57 000 11977 21,0 -7,9
Bes ok - Kaynnit 21 188 100 653 91 500 19 799 21,6 -6,6
260206 Intensivvards och évervakningsavdelning 562 2483 2 800 748 26,7 33,1
Tehohoidon ja -valvonnan osasto
Varddygn - Hoitovuorokaudet 562 2483 2 800 748 26,7 33,1
260201 Hjartstation - Sydanasema 675 2613 3100 693 22,4 2,7
Atgarder - Toimenpiteet 675 2613 3100 693 22,4 2,7
AKUTSIUKHUS Forv. - Tot. » BO.I.(..S I“ut Budg(Iat Forv. - Tot. Forv/BU For.
AKUUTTISARIAALA 1-32025 Tilinpaatdés Talousarvio 1-32026 Tot/TA Muutos
2025 2026 %  25-26 %
260202 Dagkirurgi - Paivakirurgia 1034 3780 3700 1 056 28,5 2,1
260204 Preoperativa pkl - Preoperatiivinen pkl 1296 4777 4 600 1327 28,8 2,4
Besok - Kaynnit 2 330 8557 8 300 2383 28,7 2,3
260205 Operationsavdelningen, operationer 1157 5121 4 700 1 046 22,3 -9,6
Leikkausosasto, leikkaukset
OP anestesi som huvudatgarder 581 1721 2 100 402 19,1 -30,8
OP Anestesia paatoimenpiteené
Atgéarder - Toimenpiteet 1738 6842 6 800 1448 21,3 -16,7
260207 Dialysvard - Dialyysihoito 2193 9413 9 500 2167 22,8 -1,2
260208 Stralbehandlingsavdelningen - Sadehoito-osasto 4 937 19 784 19 700 5912 30,0 19,7
260209 Poliklinik och dagavdelning fér cancersjukdomar 6 304 26 207 23 000 7771 33,8 23,3
Syopatautien polikiinikka ja paivaosasto
260210 Dagenheten - Paivayksikko 1032 4093 4 300 1186 27,6 14,9
Bes ok - Kaynnit 14 466 59 497 56 500 17 036 30,2 17,8

Forv. - Tot. Bokslut Budget Forv.- Tot. Forv/BU For.
1-32025 Tilinpaatdés Talousarvio 1-32026 Tot/TA Muutos
2025 2026 %  25-26 %

VARDAVDELNINGAR

HOITO-OSASTOT

256101 Alimanmedicinsk avdelning 1, Jakobstad
Y leisladketieteen osasto 1, Pietarsaari

256102 Allmanmedicinsk avdelning 2, Jakobstad 1755 7 379 7 130 1746 24,5 -0,5
Y leisladketieteen osasto 2, Pietarsaari

256103 Allmanmedicinsk avdelning 3, Jakobstad

Y leisladketieteen osasto 3, Pietarsaari

256104 Allmanmedicinsk avdelning, Nykarleby 1932 8 307 7 665 1907 24,9 -1,3
Y leislaaketieteen osasto, Uusikarlepyy

256105 Allmanmedicinsk avdelning, Vora 1103 1510 -100,0

Y leisladketieteen osasto, Voyri
256106 Allmanmedicinsk avdelning, Korsholm 2 299 11 265 9 000 2519 28,0 9,6

Y leisladketieteen osasto, Mustasaari
256108 Palliativ avdelning H6, Vasa 1374 5936 5 380 1327 24,7 -3,4

Palliatiivinen osasto H6, Vaasa
256109 Alimanmedicinsk avdelning 2, Vasa 1972 8 740 7 500 1 955 26,1 -0,9

Y leisladketieteen osasto 2, Vaasa
256110 Alimanmedicinsk avdelning 1, Vasa 1 706 7 539 6 440 1 685 26,2 -1,2

Y leisladketieteen osasto 1, Vaasa
256112 Allmanmedicinsk avdelning, Malax 2516 10 944 9 200 2293 24,9 -8,9

Y leisladketieteen osasto, Maalahti
256113 Allmanmedicinsk avdelning, Narpes 1 864 8084 7 870 2028 25,8 8,8

Y leislaaketieteen osasto, Narpio
256114 Allmanmedicinsk avdelning, Kristinestad 1 440 6 448 347 -75,9
Y leisladketieteen osasto, Kristinankaupunki
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Forv. - Tot. Bokslut

VARDAVDELNINGAR

HOITO-OSASTOT 1-32025 Tilinpaatods
2025

260211 Hjartavdelning Y1B - Sydanosasto Y 1B 1774 7214

260212 Jouravdelning - Paivystysosasto 1646 6591

260213 Kirurgisk avd. 2 H4 - Kirgurgian os. 2 H4 1670 6 558

260214 Kirurgisk avd. 1 H4 - Kirurgian os. 1 H4 1668 6 502

260215 Kirurgisk avd. 3 H4 - Kirurgian os. 3 H4 1010 3934

260216 Avdelning for forlossningar och kvinnosjukdomar 2130 7 908
Synnytys- ja naistentautien osasto

260501 Avdelning fér barnsjukdomar - Lastentautien osasto 1141 4019

260217 Avdelning fér cancer- och blodsjukdomar, H6 1454 5065
Syo6péa- ja veritautien osasto, H6

260218 Avdelning for inremedicin och neurologi, H6 1379 5682
Neurologian ja sisatautien osasto, H6

260219 Avancerad rehabiliteringsavd., Jakobstad 1 348 5108
Vaativan kuntoutuksen osasto, Pietarsaari

260220 Avancerad rehabiliteringsavd., H5, Vasa 1535 6 434
Vaativan kuntouksen osasto, H5, Vaasa

253103 Andningsférlamade patienter - Hengityshalvauspotilaat 90 365
Varddygn - Hoitovuorokaudet 36 719 149 917

253101 Hemsjukhuset - Kotisairaala 6 614 27 023

253102 Vardringar - Hoitoringit 90 840
Bes ok - Kaynnit 6 704 27 863

Budget
Talousarvio
2026

7 000

6 100

5 600

5 800

4 000

8 400

4 500
4 900

5 800

6 000

365
126 315

23 000
500
23 500

Forv. - Tot.
1- 32026

1840
1607
1527
1647
1095
1198

974
1046

1398

1034

1614

90
32 826

7775
160
7 935

Forv/BU
Tot/TA
%

26,3
26,3
27,3
28,4
27,4
14,3

21,6
21,3

24,1

#DIV/0!

26,9

24,7
26,0

33,8
32,0
33,8

For.
Muutos
25-26 %

3,7

-2,4

-8,6

-1,3

8,4
-43,8

-14,6
-28,1

1,4

-23,3

51

0,0
-10,6

17,6
77,8
18,4

Forv. - Tot. Bokslut
1-32025 Tilinpaatods
2025

DIAGNOSTIK OCH STODFUNKTIONER

DIAGNOSTIIKKA JA TUKIPALVELUT

Radiologiska enheten - Radiologian yksikkd 33 805 93998
420012 Diagnostisk fysiologi och isotopenheten 1759 7097
Diagnostinen fysiologia ja isotooppiyksikko
420015 Instrumentvard - Valinehuolto 89 241 365 910
420016 Apoteksservice - Apteekkipalvelut 30 011 117 515
Prestationer 154 816 584 520

Budget
Talousarvio
2026

98 000

8 500

300 000
120 000
526 500

Forv. - Tot.
1- 32026

24 947
1033

92 392
28 473
146 845

Forv/BU
Tot/TA
%

25,5
12,2

30,8
23,7
27,9

For.
Muutos
25-26 %

-26,2
-41,3

3,5
-5,1
-5,1
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Forvaltning — Hallinto
Forvaltning

Frdn och med 1.1.2026 starktes helheten
avtalshantering och ledningens stodtjanster
genom en organisationsforandring da 25
administrativa sekreterare Overforde till
verksamheten. Organisationsférandringen majlig-
gor i och med att verksamheten centraliseras,
dven att processerna inom forvaltningens
stodtjanster kan samordnas och utvecklas mer
effektivt. Utover detta  pabdrjas  inom
verksamheten ett projekt gallande automatiserad
integrering for arkivering av avtal, Vvilket
effektiviserar verksamheten och avldgsnar
manuella processer.

Under borjan av aret har centraliseringen av
patientarkivutrymmena fortsatt och laget ar nu pa
en god niva. Under varen och sommaren ligger
fokus pa forvaltningens arkiv, inklusive gallring,
forstéring och centralisering. Digitaliseringen av
forvaltningens processer mot en papperslos
verksamhet gar framat.

Suomi.fi-meddelanden har via &rendehanterings-
systemet tagits i bruk inom myndighets-
kommunikation och beslutsfattande. Processerna
for informationsbegéranden har granskats och
utvecklats. Informationsbegaranden behandlas
huvudsakligen elektroniskt och arkiveras aven i
elektronisk form. Mangden papper har minskat
avsevart.

Genom en intern organisationsférandring som
tradde i kraft vid arsskiftet inrattades enheten som
samlar social- och halsovardens sakkunniga inom
professionsledning. Delar av sakkunniga inom
kompetensutveckling flyttades Over genom den
forvaltningsmassiga omorganiseringen till
personalférvaltningens HR-enhet. Enhetens sote-
professionssakkunniga stéder operativt personal,
narchefer och ledning i frAgor som hor till de
ansvars- och uppgiftsomrdden som social-och
halsovardens professionsdirektorer leder.

Ekonomi- och materialférvaltning

Foérutom det sedvanliga och regelbundna arbetet
kring bokslut och budgetarbete har robotiken inom
inkopsfakturahanteringen fortsatt och mangden
behandlade fakturor vaxer stadigt. Inom
avgiftsenheten fortsatter efterdyningarna av
ibruktagningen av klient- och patientdatasystemet.
Fel och brister i registreringarna sysselsatter &nnu
personalen pa fel stalle. Inom inkop och logistik
planerar man flytten till nya utrymmen efter
semestrarna och samtidigt aven effektiviseringen
av transportservicen.
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Hallinto

Sopimushallinnan  ja  johdon  tukipalvelu-
kokonaisuutta vahvistettiin organisaatio-
muutoksen my6td 1.1.2026 jonka yhteydessa 25
hallinnollista sihteeria siirrettiin osaksi toimintaa.
Organisaatiomuutos  mahdollistaa  toiminnan
keskittdmisen myo6ta myos sen, ettd hallinnon
tukipalveluiden toiminnan prosesseja voidaan
yhdistéa ja kehittdd tehokkaammin. Taman liséksi
toiminnassa aloitetaan projekti  sopimusten
arkistoinnin automatisoidun integroinnin osalta,
joka tehostaa toimintaa ja poistaa manuaalisia
prosesseja.

Alkuvuoden aikana potilasarkistotilojen
keskittdmista on jatkettu, ja tilanne on edennyt
hyvélle tasolle. Kevaddn ja kesadn aikana
keskitytdadn hallinnon arkistoihin, mukaan lukien
seulonta, havittaminen ja keskittaminen. Hallinnon
prosessien digitalisointi etenee kohti paperitonta
toimintaa.

Suomi.fi-viestit on otettu kayttéoén viranomais-
viestinndssd sekd paatbksenteossa asian-
hallintajarjestelmén kautta.Tietopyyntbprosesseja
on tarkasteltu ja kehitetty. Pa&osin tietopyynnot
kasitelladn sahkoisesti ja myds arkistoidaan
sahkdisessa muodossa. Paperin  maard on
vahentynyt huomattavasti.

Sisdisen organisaatiomuutoksen myota, joka tuli
voimaan vuodenvaihteessa, perustettiin yksikko,
joka kokoaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattijohtamisen asiantuntijat. Osa osaamisen
kehittdmisen asiantuntijoista siirrettiin
hallinnollisen  uudelleenjarjestelyn  yhteydessa
henkilostohallinnon HR-yksikkddn. Yksikdn sote-
ammattialojen asiantuntijat tukevat operatiivisesti
henkilostod, esihenkilditd ja johtoa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattialajohtajien johtamille
vastuu- ja tehtavéaalueille kuuluvissa
kysymyksissa.

Talous- ja materiaalihallinto

Tavanomaisen ja sdannollisen tilinpaatés- ja
talousarviotydn ohella ostolaskujen ké&sittelysséa
on otettu kayttéon tekodly, ja tekoalyn
kasittelemien laskujen maéara kasvaa tasaisesti.
Maksuyksikossa  asiakas- ja  potilastieto-
jarjestelman kayttéonoton jélkivaikutukset
jatkuvat. Kirjaamisissa esiintyvat virheet ja
puutteet  tydllistdvat  edelleen  henkilbstoa
vaarassa paikassa. Hankinnan ja logistiikan osalta
suunnitellaan muuttoa uusiin tiloihin  lomien
jalkeen sekd samanaikaisesti kuljetuspalvelujen
tehostamista.



Personalférvaltning

HR-enheten har berett ett personalprogram som
hor samman med valfardsomradets strategi.
Personalprogrammet godkandes i
valfardsomradesfullmaktige 30.3.2026.
Beredningen av personalprogrammet fortsatter
med praktiska atgarder, det vill sdga programmet
operationaliseras. Inom Sote-avtalet och Valka-
avtalet forbereds inforandet av ett nytt |6nesystem
fran och med 1.10.2026 (Sote-avtalet) och
1.1.2027 (Vélka-avtalet). Lonesystemet &ndras
fran beddmning av kravniva for arbetet till en
nivalonemodell.

Strategi, utveckling och IT

Under det forsta kvartalet har IT integrerats till att
bli en del av resultatomradet. Hela Osterbottens
befolkningen har fatt tillgdng till sjukvardens
digitala mottagning; ett pilotprojekt for Al-baserad
dokumentation (Tandem Health) har inletts, och
pilotanvdndningen av dokumentationsroboten
(Visus) har utOkats. Effektivitetsnatverkets
verksamhet har inletts, och man har kommit
Overens om pilotenheter samt implementeringen
av den forsta gemensamma effektivitetsmataren.
Ett stort antal nya projektansdkningar har beretts i
samarbete med verksamhetsomradena.

Kvalitet, sékerhet, delaktighet och tillsyn

Arbetet med att frimja hélsa och vélbefinnande
har fortsatt i enlighet med planen. Diskussioner
har forts med kommunerna om de teman som
kommunerna har lyft fram som sarskilt viktiga ur
invanarnas perspektiv. Enligt
riskhanteringsanalyserna har utvecklingen gatt
mot  battre  forutsebarhet i  verksamhets-
planeringen. Nar det galler insamlingen av
kundrespons pdborjas en utvidgning av SMS-
baserad respons.

Fastigheter och teknik

Inom resultatomradet for fastigheter och teknik har
forsta kvartalet varit hektiskt. Slutférandet av
foérhandlingarna kring hyresavtalen som upphdrde
vid arsskiftet har varit i fokus pa hyressidan. Flytt
av verksamheter till andra utrymmen tar
fortfarande mycket av tiden. T-byggnadens
byggprojekt framskrider enligt tidtabell.
Planeringen av den nya brandstationen i Vasa
samt Roparndsomradet pagar. Fastighetskdpen
av Vasa stad har forberetts och kan snart
verkstallas. Projektet med fornyande av
arbetsklader inom valfardsomradet &r pa slutrakan
och endast ett fatal enheter kvarstar.
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Henkil6stohallinto

HR-yksikbssd on valmisteltu hyvinvointialueen
strategiaan liittyvan henkiléstdohjelmaa.
Henkildstbohjelma hyvéksyttiin aluevaltuustossa
30.3.2026. Henkiléstdohjelman valmistelu jatkuu
kdytannon toimenpiteisiin liittyen eli ohjelma
toiminnallistetaan. Sote-sopimuksessa ja Hyvtes-
sopimuksessa valmistaudutaan uuden
palkkausjarjestelman kéayttoonottoon 1.10.2026
(sote-sopimus) ja 1.1.2027 (hyvtes-sopimus)
lukien.  Palkkausjarjestelmd  muuttuu  tydn
vaativuuden arvioinnista tasopalkkamalliin.

Strategia, kehittdminen ja tietohallinto

Ensimmaisen kvartaalin aikana IT on integroitunut
osaksi tulosaluetta. Koko Pohjanmaan véestd on
saanut sairaanhoidon digivastaanoton
kayttbonsd, on kaynnistetty tekodlypohjaisen
kirjaamisen pilottihanke (Tandem health) seka
laajennettu kirjaamisrobotin pilottikayttéa (Visus).
Vaikuttavuusverkoston toiminta on kaynnistetty ja
sovittu pilottiyksikot sekd ensimmadisen yhteisen
vaikuttavuusmittarin implementoinnista. Lukuisia
uusia hankehakemuksia on valmisteltu
yhteistydssa toimialojen kanssa.

Laatu, turvallisuus, osallisuus ja valvonta

Terveyden ja hyvinvoinnin edistdmistyotd on
jatkettu suunnitelman mukaisesti. Kuntien kanssa
on kayty keskusteluja niistd teemoista, jotka
kunnat ovat nostaneet erityisen tarkeiksi
asukkaidensa nékodkulmasta. Riskienhallinnan
analyysien perusteella suuntaus on ollut kohti
parempaa ennakoitavuutta toiminnan
suunnittelussa. Asiakaspalautteen kerdamisen
osalta ollaan aloittamassa tekstiviestipalautteen
laajentamista.

Kiinteistot ja tekniikka

Kiinteistojen ja tekniikan tulosalueella
ensimméinen neljannes on ollut kiireinen.
Vuodenvaihteessa paattyneiden vuokra-
sopimusten vuokraneuvottelujen loppuun-

saattaminen on ollut vuokra-asioissa keskiossé.
Toimintojen siirrot muihin tiloihin vievéat edelleen
runsaasti aikaa. T-rakennuksen rakennushanke
etenee aikataulun mukaisesti. Vaasan uuden
paloaseman sekd Roparnasin alueen suunnittelu
on kaynnissd. Vaasan kaupungilta tehtavat
kiinteistbhankinnat on valmisteltu ja ne voidaan
toteuttaa [&hiaikoina. Hyvinvointialueen
ty6vaatteiden uudistamishanke on loppusuoralla,
ja vain muutama yksikké on viela mukana.



FORVALTNING
HALLINTO

Forv. - Tot.
1- 32025

Bokslut 2025 BU TA 2026 Forv. - Tot. Forv/BU
andring 1-32026 Tot/TA

muutos 30.3 %

Urspr. BU
2026
Alkup. TA

Tilinpaatos

Forsaljningsintakter - Myyntituotot 152 557 1597 111 1195 757 1195 757 223734 18,7
Avgiftsintakter - Maksutuotot 62 265 66 226 90 000 90 000 0 0,0
Understdd och bidrag - Tuet ja avustukset 2812 256 12 211 995 3964 790 4 310015 1152 944 26,8
Hyresintakter - Vuokratuotot 320 354 1822924 1536 700 1536 700 338 556 22,0
Ovriga intakter - Muut tuotot 18 593 80 665 454 500 454 500 31792 7,0
Interna intékter - Sisaiset tuotot 31529 007 131 615 768 126 449 055 126 579 055 31 624 680 25,0
VERKSAMHETSINTAKTER - TOIMINTATUOTOT 34 895 032 147 394 689 133 690 802 134 166 027 33 371 706 24,9
Personalkostnader - Henkilostokulut -7 371614 -27 987 677 -27 149 920 -27 348 198 -6 972 026 25,5
Kundtjanster - Asiakaspalvelut
Ovriga tjanster - Muut palvelut -7 796 142 -28 537 396 -28 154 745 -28 315678 -7 195 460 25,4
Kop av tjanster - Palveluiden ostot -7 796 142 -28 537 396 -28 154 745 -28 315678 -7 195 460 25,4
Material och fornédenh. - Aineet ja tarv. -2219720 -6 127 567 -6 039 220 -6 043 520 -2 071567 34,3
Understod - Avustukset -453 995 -723 666 -700 000 -700 000 -413 102 59,0
Hyror - Vuokrat -12 340 459 -49 128 689 -36 491 312 -36 626 112 -9 128 488 24,9
Ovriga kostnader - Muut kulut -766 572 -3 984 856 -3454 444 -3 454 684 -767 136 22,2
Interna kostnader - Sisaiset kulut -4 950 085 -19 760 747 -19 726 855 -19 723 555 -4 938 144 25,0
VERKSAMHET SKOSTNADER - TOIMINTAKULUT -35898586 -136 250599 -121 716 496 -122 211 747 -31 485 924 25,8
VERKSAMHET SBIDRAG - TOIMINTAKATE -1 003 554 11 144 090 11 974 307 11 954 280 1885 783 15,8
STATLIG FINANSIERING - VALTION RAHOITUS 210 820 286 843 208 376 861 374 001 862 910 936 215 727 734 25,0
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER -
RAHOITUSTUOTOT JA - KULUT -497 229 -210 053 -732 000 -732 000 -364 891 49,8
ARSBIDRAG - VUOSIKATE 209 319 502 854 142 414 872 616 308 874 133 216 217 248 626 24,9
AVSKRIVNINGAR - POISTOT -2 873307 -11 527 224 -12 185 039 -12 185 039 -2 824 876 23,2
RESULTAT - TULOS 206 446 196 842 615 189 860 431 269 861 948 177 214 423 750 24,9
Bindningsnivainfor fullmaktige
Valtuuston sitovuustaso -1 003 554 11 144 090 11 974 307 11 954 280 1885 783 15,8

Forvaltningen belastas av hela valfardsomradets
kostnader for arbetshalsovard, transporter,
forsdkringar, hyror mm. vilka sedan ftrdelas
internt till de dvriga verksamhets-enheterna men
syns som externa kostnader enbart i
forvaltningens koptjanster. Inom material och
férnddenheter finns en dverskridning om en halv
miljon. Overskridningen borde jamna ut sig till
sommaren eftersom el-, varme och litteratur-

Hallintoa kuormittavat koko hyvinvointialueen
ty6terveyshuollon,  kuljetusten,  vakuutusten,
vuokrien ym. kustannukset, jotka jaetaan
siséisesti muille toimialoille, mutta jotka nakyvét
ulkoisina kustannuksina vain hallinnon
ostopalveluissa. Aineissa ja tarvikkeissa on noin
puolen miljoonan euron ylitys. Ylityksen
arvioidaan tasaantuvan kesdan mennessé, koska

kostnader har en dvervikt p& de forsta manaderna. sahko-,  lampo-  ja kirjallisuuskustannukset
kostnaderna har minskat med 3 miljoner euro alentamisten  vaikutus on nyt nahtavissa:

jamfort med motsvarande period ifjol. Det positiva
verksamhetsnettot &ar 1,1 miljon mindre &n
budgeterat.
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kustannukset ovat vahentyneet 3 miljoonalla
eurolla verrattuna vastaavaan ajanjaksoon viime
vuonna. Positivinen toimintanetto on 1,1
miljoonaa euroa budjetoitua pienempi.



RESURSANVANDNING
RESURSSIEN KAYTTO

Forv. - Tot. Bokslut 2025 Urspr. BU BU TA 2026 Forv. - Tot. Forv/BU

Personalkostnader - Henkildstokulut

Inhyrd arbetskraft - Tyévoiman vuokraus
Interna personaltjanster - Siséiset henkildstopalvelut
Interna vardpers.tj. - Siséiset hoitohenk.palv.

Interna sekreterartjanster - Sisaiset sihteeripalvelut

Interna intakter, personaltjanster
Sisaiset tuotot, henkildstopalvelut
Resursanvandning totalt
Resurssien kayttd yhteensa

1-32025 Tilinpaatos 2026 andring 1-32025 Tot/TA

Alkup. TA muutos 30.3 %

-7339177 -27 987 677 -27 149 920 -27 348 198 -6 972 026 255
-9 595 -39178

-1435 -261
-6 907
-17 226 -68 904
r r r r
287 287 0 0 0 0,0
r
-7 365711 -28 103 814 -27 149 920 -27 348 198 -6 972 287 255

SJUKFRANVARO
SAIRAUSPOISSAOLO

Arsverke - Henkiloty dvuosi

Sjukfranvarodagar - Sairauspoissaolopaivat

Sjukfranvarodagar / arsverke
Sairaus poissaolopaivéat/htv

1-3.2024 1-3.2025 1-3.2026  2025-2026 25-26 % 23-26 %

-9% -5%
-40 % -58 %

7,3 4,4 5,0 3,3 -1,7 -34 % -55 %
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Klient- och patientsdkerhetscenter — Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

Verksamheten p& klient- och  patient-
sakerhetscentret fortsatte som planerat. Social-
och héalsovardsministeriet (SHM) faststallde
centrets uppgifter och finansiering for ar 2026, och
bevillade centret 1,1 miljoner euro. Centrets
huvudsakliga uppgifter ar att bereda den
nationella klient- och patientsakerhetsstrategin for
2027-2031, gora en slutbeddmning av den
foregdende strategiperioden, utveckla
lagesbildsmatare och omarbeta den informations-
produktion som hanfér sig till negativa handelser
och farliga situationer. Centret gavs aven i uppgift
att uppdatera guiden Sé&ker lakemedels-
behandling, for vilket centret beviljades ett separat
statsunderstod pa 50 000 euro av de tillagg som
riksdagens finansutskott beviljat for 2026.
Uppdateringen av guiden pagar som bast.

Vid arsskiftet och under det forsta kvartalet skedde
det personalbyten vid centret: fem anstéllda
slutade och sex nya bérjade. En del personalbyten
gjordes pa grund av de andringar som gjordes i
prioriteringarna och en del pa grund av centrets
nya uppgifter.

Beredningen av den nationella klient- och
patientsdkerhetsstrategin krdvde mest resurser av
de uppgifter som SHM hade tilldelat centret.
Motiveringen av malen och &tgarderna samt
modelleringen av strategin gjordes i samrad med
samarbetsgrupper, dér representanter  for
valfardsomraddena och andra intressentgrupper
hordes. Plattformen Howspace besoktes av 490
personer, och intressentgrupper traffades tio
ganger.

SHM:s styrgrupp godkande publiceringen av
rapporten G6ver den foregaende strategiperioden
(2025). Planeringen av slutbeddmningen av
strategin inleddes.

En rapport om lagesbildsmétarna publicerades
30.1.2026. Resultaten vackte intresse och har
presenterats pa begéaran i olika valfardsomraden.

Centrets expertgrupper och utvecklingslinjer
fortsatte sin verksamhet. Sex nya verktyg ar under
beredning och tolv verktyg &r under uppdatering.
Expertgrupperna deltog i strategiarbetet och annat
utvecklingsarbete. Foéreningarnas expertgrupp
ordnade ett webbinarium under rubriken Jag och
mina rattigheter 20.1.2026. Webbinariet riktade
sig till kunder, patienter och deras narstaende.
Webbinariet lockade 394 deltagare.
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Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen toiminta
on jatkunut  suunnitellusti.  Sosiaali- ja
terveysministerié (STM) paatti 1,1 miljoonan
euron rahoituksesta ja tehtavistd vuodelle 2026.

Paatehtavat ovat kansallisen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian 2027-2031
valmistelu, edellisen strategiakauden loppu-

arviointi, tilannekuvamittariston kehittdminen ja
haitta- ja vaaratapahtumien tietotuotannon
uudistus. Uudeksi tehtévéksi saatiin Turvallinen
ladkehoito -oppaan péaivittdminen. Sita varten
saadaan erillinen valtionavustus 50 000 euroa
eduskunnan valtionvarainvaliokunnan myo6nta-
mistd lisdyksistd vuodelle 2026. Oppaan
paivitystyd on kaynnissa.

Vuodenvaihteessa ja 1. kvartaalin aikana
henkiléstoa on vaihtunut: viisi tyontekijaa on
lopettanut ja kuusi uutta on aloittanut. Osa
tyévoiman  vaihdoksesta  johtuu tehtdvien
painotusten muutoksista ja keskuksen uusista
tehtavista.

STM:n tehtdvistd eniten resursseja on vienyt
kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuus-
strategian valmistelu. Tavoitteiden ja
toimenpiteiden perusteluja ja  strategian
mallintamista on tehty  yhteistyryhmig,
hyvinvointialueiden edustajia ja muita sidosryhmia
kuullen. Howspace-alustalla on vieraillut 490
henkil6d ja sidosryhmia on tavattu kymmenen
kertaa.

Meneillddn  olevan asiakas- ja  potilas-
turvallisuusstrategian  vuoden 2025 raportti
hyvéaksyttiin STM:n ohjausryhméassa
julkaistavaksi. Strategian loppuarvioinnin

suunnittelu on kaynnistynyt.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden tilannekuva-
mittareiden raportti julkaistiin 30.1.2026. Tulokset
ovat herattaneet kiinnostusta ja niitd on esitelty
pyydettdessa hyvinvointialueilla.

Keskuksen asiantuntijatydéryhméat ja kehittamis-
linjat ovat jatkaneet toimintaa. Uusia tytkaluja on
valmistelussa kuusi ja paivityksessd 12.
Asiantuntijaryhmét ovat osallistuneet strategia-
ty6hoén ja muuhun kehittdmistydhon. Jarjestdjen
asiantuntijaryhma jarjesti 20.1.2026 Minad ja
oikeuteni —webinaarin, joka oli suunnattu
asiakkaille, potilaille ja heidan laheisilleen.
Osallistumisia oli 394.



Den nordiska referensramen for patientsdkerhet
och en webbpublikation som baserar sig pa den
och som presenterar kompetensmal for
yrkespersoner och nérchefer dversattes till finska
och publicerades for att stdda den grundldggande
och kompletterande utbildningen i klient- och
patientsakerhet.

Centret understtdde utvecklingen av
kompetensen inom Vastra Finlands
samarbetsomrade. Den delegation som styr
verksamheten och genomférandegruppen
sammantradde en gang. De tre underarbets-
grupperna sammantridde sammanlagt tva
ganger. Arbetet i  underarbetsgrupperna

fokuserades pa foljande teman: sakerheten vid
lakemedelsbehandling som utférs av outbildade
personer, sakerhetskompetensen hos yrkes-
utbildade personer med ett frammande sprak som
modersmal samt sédkerheten i digitala tjanster.
Den kurs som utarbetats i Osterbottens
valfardsomrade i syfte att starka sakerheten vid
lakemedelsbehandling som utférs av outbildade
distribuerades till andra valfardsomraden och
utbildningsorganisationer.  Dessutom  stddde
centret Ostra Finlands samarbetsomrade vid
starten av en kompetenscentrumverksamhet som
hanfér sig till utbildningen i klient- och
patientsakerhet.

No harm-webbinarier arrangerades tre ganger,
med totalt 614 deltagare och ett responsmedeltal
pa 4,6/5. No harm-natverket sammantradde 3
ganger. Sammanlagt 284 personer deltog i
moétena, med ett genomsnitt om 95 personer per
mote. I kommunikationen framhavdes
informeringen om kommande evenemang,
centrets publikationer och utlatanden. Centrets
direktor intervjuades i Yles morgonprogram om
patientskador.

Utldtanden gavs om forslag till andringar i
beredskapslagen, finansieringslagen samt hélso-
och sjukvardslagen, féangelselagen och
haktningslagen. Dessutom gav centret pa
begaran av social- och halsovardsutskottet ett
sakkunnigutldtande om regeringens proposition
om andring av halso- och sjukvardslagen och
lagen om behandling av klientuppgifter. P4 SHM:s
begéaran gav centret sin syn pa hur sjukskétarnas
begransade ratt att forskriva ldkemedel kan
smidiggoras.
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Asiakas- ja potilasturvallisuuden perus- ja
tdydennyskoulutuksen tueksi julkaistiin
suomennos Pohjoismaiden potilasturvallisuuden
viitekehyksesta ja siihen perustuva verkkojulkaisu
osaamistavoitteista ammattilaisille ja
esihenkiltille.

Keskus on tukenut Lansi-Suomen YTA-alueen
osaamisen kehittdmistd. Toimintaa ohjaava
neuvottelukunta ja toimeenpanoryhmé& ovat
kokoontuneet kerran. Kolme alatybéryhmaa
kokoontui yhteensa kaksi kertaa. Alatydryhmien
tyoskentely  keskittyi  seuraaviin  teemoihin:
kouluttamattomien  henkildiden  l&d&kehoidon
turvallisuus, vieraskielisten ammattilaisten
turvallisuusosaaminen seka digitaalisten
palveluiden turvallisuus. OVPH:lla kehitetty
kouluttamattomien  ladkehoidon turvallisuutta
vahvistava kurssi siirrettin muiden hyvinvointi-
alueiden seké koulutusorganisaatioiden kayttoon.
Liséksi keskus tuki asiakas- ja potilas-
turvallisuuden  koulutuksen  osaamiskeskus-
toiminnan kaynnistamista Itd-Suomen yhteisty6-
alueella.

No harm —webinaareja on pidetty kolme kertaa,
yhteensa 614 osallistumista, palautteen keskiarvo
oli 4,6/5. No harm —verkosto on kokoontunut 3
kertaa. Kokouksissa oli yhteensé 284 osallistujaa
ka. 95 hl6&/ kokous. Viestinnassa on korostunut
tulevien tapahtumien, keskuksen julkaisujen ja
annettujen lausuntojen tiedottaminen. Keskuksen
johtaja oli Ylen aamuohjelmissa haastateltavana
potilasvahingoista.

Lausuntoja annettiin valmiuslain, rahoituslain seké
terveydenhuoltolain, vankeuslain ja tutkinta-
vankeuslain muutoksia koskevista esityksista.
Lisédksi keskus antoi sosiaali- ja terveys-
valiokunnan pyynnésta asiantuntijalausunnon
hallituksen esityksestd, joka koski terveyden-
huoltolain sekd asiakastietojen kasittelysta
annetun lain muuttamista. STM:n pyynnosta
keskus antoi nakemyksensd sairaanhoitajan
rajatun ladkkeenmaardamisoikeuden
sujuvoittamisesta.

Erillisrahoitetut  hankkeet etenivat p&dosin
suunnitellusti: Deahl Baltic hankekonsortion
ensimmaisen vaiheen loppuraportin valmistelu on
menossa. Tulosten perusteella  kootaan
koulutuspaketti terveyslukutaidon edistdmiseksi.
Vaikuttavuustietoprojektissa oli henkil6sto-
vaihdoksia.



De separat finansierade projekten framskred
huvudsakligen som planerat: Projektkonsortiet
Deahl Baltics slutrapport om den férsta fasen
bereddes. Utifran resultaten ska ett
utbildningspaket sammanstallas for att framja
halsolitteraciteten. | det projekt dar man arbetar
med information om genomslagskraft skedde det
personalbyten. En vagkarta haller pa att beredas
och en helhetsplan haller pa att fardigstallas. Tva
separata utredningar ar p& gang. Forlangning
begéardes av Sitra for projektet om forebyggande
social- och halsovard pa begaran av
konsortiepartnern Varha. Aven i detta projekt
skedde det personalbyten. ESF-finansiering
ansoktes tillsammans med yrkeshogskolorna i
Seindjoki och Tammerfors for ett nytt
konsortieprojekt. Projektansdkan framskred till
godkannande.

49

Menossa on tiekartan valmistelu ja kokonais-
suunnitelman viimeistely. Kaksi erillisselvitysta on
kdynnissd. Ennakoiva sote -hankkeeseen anottiin
jatkoaikaa Sitrasta konsortiokumppani Varhan
toiveesta. Myds tadssa hankehenkildt ovat
vaihtuneet. Uutena konsortiohankkeena on haettu
ESR-rahoitusta yhdessa Seindjoen ja Tampereen
ammattikorkeakoulujen kanssa. Hankehakemus
on edennyt hyvaksyntaan.



KLIENT- OCH PATIENT SAKERHET SCENT ER
ASIAKAS- JA POTILASTURVAL LISUUSKESKUS

Forséaljningsintakter - Myy ntituotot
Avgiftsintakter - Maksutuotot

FOrv. - Tot.
1- 32025

Bokslut 2025

Tilinp&atés

1 800

Budget
2026
Talousarvi

BU TA 2026
andring
muutos

Forv. -
Tot.
1- 32026

Foérv/BU
Tot/TA

)

Understdd och bidrag - Tuet ja avustukset 271 086 1041 610 1 100 000 1 100 000 264 830 24,1
Hyresintékter - Vuokratuotot
Ovriga intakter - Muut tuotot 24 000 14 790
Interna intakter - Siséaiset tuotot 122 649 522 791 448 201 448 201 112 050 25,0
VERKSAMHETSINTAKTER - TOIMINTATUOTOT 417 735 1580 991 1548 201 1548 201 376 880 24,3
Personalkostnader - Henkilostokulut -361 086 -1243735 -1219130 -1219130 -308 846 25,3
Kundtjanster - Asiakaspalvelut
Ovriga tjanster - Muut palvelut -45 506 -223 991 -250 571 -250 571 -50 876 20,3
Kdp av tjanster - Palveluiden ostot -45 506 -223 991 -250 571 -250 571 -50 876 20,3
Material och férnédenh. - Aineet ja tarv. -1 045 -6 245 -9100 -9 100 -1 602 17,6
Understdd - Avustukset
Hyror - Vuokrat =277 -26 204 -21 300 -21 300 -167 0,8
Ovriga kostnader - Muut kulut
Interna kostnader - Sisaiset kulut -14 086 -80 815 -48 100 -48 100 -12 107 25,2
VERKSAMHET SKOSTNADER - TOIMINTAKULUT -422 000 -1580991 -1548201 -1548201 -373599 24,1
VERKSAMHETSBIDRAG - TOIMINTAKATE -4 264 0 0 0 3281
STATLIG FINANSIERING - VALTION RAHOITUS
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER -
RAHOITUSTUOTOT JA - KULUT
ARSBIDRAG - VUOSIKATE -4 264 0 0 0 3281
AVSKRIVNINGAR - POISTOT
RESULTAT - TULOS -4 264 0 0 0 3281
Bindningsnivainfor fullm aktige
Valtuuston sitovuustaso -4 264 0 0 0 3281

Kostnader och intakter ar i

balans och de

Kustannukset ja tuotot ovat tasapainossa ja

kostnader som uppstar tacks av det understod
som erhalls for verksamheten, dels i form av
statligt stéd, dels fér den interna verksamheten.

RESURSANVANDNING

RESURSSIEN KAYTTO

Forv. - Tot.
1- 32025

Bokslut 2025

syntyvat kustannukset katetaan toimintaa varten
saatavalla tuella, osittain valtiontuella ja osittain
sisdisen toiminnan tuella.

BU TA 2026
andring
muutos 30.3

Urspr. BU Forv. - Tot.
2026

Alkup. TA

Tilinpaatos

Personalkostnader - Henkildstokulut -393 523 -1243735 -1219130 -1219 130 -308 846
Interna sekreterartjanster - Sisaiset sihteeripalvelut -6 600 -26 400 -7 300 -7 300 -1824
Internaintakter, personaltjanster L v v

Sisaiset tuotot, henkildstopalvelut 0 420 0 0 0
Resursanvandning totalt

Resurssien kayttd yhteensa -400 123 -1269 715 -1226 430 -1 226 430 -310 670

Forv/BU

r

1-32025 Tot/TA

%
25,3
25,0

0,0

258
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Osterbottens raddningsverk — Pohjanmaan pelastuslaitos

Under det forsta kvartalet 2026 har flera centrala
styrdokument och utredningar féardigstallts.
Verksamhetsstadgan har slutforts och utgér nu en
bra grund for organisationens fortsatta arbete och
utveckling. Aven stationsnatverksutredningen har
fardigstallts, vilket ger ett viktigt underlag for
framtida beslut kring struktur och resursférdelning
inom réddningsvasendet.

Riskanalysen har blivit klar under kvartalet och
markerar ett betydande steg i arbetet med att
starka beredskapen och skapa en helhetsbild av
riskerna i verksamhetsomradet. Med riskanalysen
som grund har arbetet med servicenivabeslutet
inletts. Detta arbete kommer att vara centralt for
att sékerstalla att verksamheten motsvarar de
krav och behov som stalls, bade nu och framéver.

Vuoden 2026 ensimmaisen neljanneksen aikana
on saatu valmiiksi useita keskeisia
ohjausasiakirjoja ja selvityksid. Toimintasaantd on
viimeistelty, ja muodostaa nyt vankan perustan
organisaation jatkotyolle ja kehitykselle. Myo6s
asemaverkostoa koskeva selvitys on saatu
valmiiksi, ja se tarjoaa tarke&n pohjan tuleville
paatoksille pelastuslaitoksen rakenteesta ja
resurssien jakamisesta.

Riskianalyysi on valmistunut neljanneksen aikana,
ja se merkitsee merkittdvaa askelta valmiuksien
vahvistamisessa ja kokonaiskuvan luomisessa
toiminta-alueen riskitilanteesta. Riskianalyysin
pohjalta on aloitettu palvelutasopaatosta koskeva
ty6. TAma tyd on keskeistd sen varmistamiseksi,
ettd toiminta vastaa asetettuja vaatimuksia ja

tarpeita seké nyt etté tulevaisuudessa.
Ekonomin féljer budgeten och inga avvikelser har
noterats under kvartalet, vilket ger en stabil grund
for ~det fortsatta arbetet under aret.

Talous kehittyy budjetin  mukaisesti, eik&
neljanneksen aikana ole havaittu poikkeamia.
Investoinnit toteutetaan suunnitelmien mukaisesti.

Investeringarna foljer planen.

RADDNINGSV ERKET Forv. - Tot. Bokslut 2025 Budget 2026 BU TA 2026
PELASTUSLAITOS 1- 32025 Tilinpaatos Talousarvio andring
muutos 30.3
Forsaljningsintakter - Myyntituotot 7 346 897
Avgiftsintakter - Maksutuotot 45 496 251 376 355 000 135 000 47 045 34,8
Understdd och bidrag - Tuet ja avustukset
Hyresintékter - Vuokratuotot
Ovriga intakter - Muut tuotot -699 2487 0 220 000 114 126
Interna intakter - Sisaiset tuotot 148 437 629 649 455 022 455 022 115 956 25,5
VERKSAMHETSINTAKTER - TOIMINTATUOTOT 200 580 884 409 810 022 810 022 277 127 34,2
Personalkostnader - Henkilostokulut -2 959 256 -13 605 561 -13 751 488 -13 751 488 -3 652 338 26,6
Kundtjanster - Asiakaspalvelut
Ovriga tjanster - Muut palvelut -735 093 -2 708 633 -2937 830 -2 937 830 -689 212 23,5
Kop av tjanster - Palveluiden ostot -735 093 -2 708 633 -2937 830 -2 937 830 -689 212 235
Material och féornddenh. - Aineet ja tarv. -343 833 -1 338 162 -1341 700 -1 341 700 -304 575 22,7
Understdd - Avustukset -22 692 -145 203 -281 620 -281 620 -22 092 78
Hyror - Vuokrat -21796 -103 171 -156 500 -156 500 -25501 16,3
Ovriga kostnader - Muut kulut -794 -41 353 -7 600 -7 600 0,0
Interna kostnader - Sisaiset kulut -1170 504 -5 104 635 -5084 398 -5 084 398 -1 272 392 25,0
VERKSAMHETSKOSTNADER - TOIMINTAKULUT -5253 968 -23 046 718 -23561 136 -23561 136 -5 966 111 253
VERKSAMHETSBIDRAG - TOIMINTAKATE -5 053 388 -22 162 309 -22751114 -22 751 114 -5 688 984 25,0
STATLIG FINANSIERING - VALTION RAHOITUS
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER -
RAHOITUSTUOTOT JA - KULUT -71 -431 -34
ARSBIDRAG - VUOSIKATE -5 053 459 -22 162 740 -22751114 -22 751 114 -5 689 017 25,0
AVSKRIVNINGAR - POISTOT -227 730 -986 577 -1 502 700 -1 502 700 -316 791 211
RESULTAT - TULOS -5281 189 -23 149 316 -24 253 814 -24 253 814 -6 005 808 248
Bindningsnivainfor fullm éktige
Valtuuston sitovuustaso -5053 388 -22 162 309 -22 751114 -22 751 114 -5 688 984 25,0
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Verksamhetsbidraget &r 25 % dvs inom ramarna
for budgeten for de tre forsta manaderna.
Personalkostnaderna 6verskrider budgeten med
ca 0,2 miljoner, samtidigt har man anvant mindre
inhyrd arbetskraft sd den totala resurs-
anvandningen overskrider budgeten med ca 0,1
miljon. Personalkostnaderna har 6kat jAmfort med
ifjol med 23 % eller 0,7 miljoner. En delorsak till
Okningen &r periodiseringen av sarskilda
erasttningar ar pa ratt niva i ar jamfért med
motsvarande period ifjol och férklarar ca 0,2
miljoner av 6kningen. Kostnader for kptja tjanster
och material underskrider den budgeterade nivan.

Toimintakate on 25 %, eli se on kolmen
ensimméisen  kuukauden  osalta  budjetin
puitteissa. Henkilostokustannukset  ylittavét

budjetin noin 0,2 miljoonalla eurolla, mutta
samalla vuokratun ty6voiman kayttd on ollut
vahaisempad, joten kokonaisresurssien kéaytt
ylittdd budjetoidun tason noin 0,1 miljoonalla
eurolla. Henkil6stokustannukset ovat kasvaneet
viime vuoteen verrattuna 23 % eli 0,7 miljoonaa
euroa. Yksi osasyy kasvuun on se, ettad
erityiskorvausten jaksotus on tdna vuonna oikealla
tasolla verrattuna vastaavaan ajanjaksoon viime
vuonna, mikd selittdd noin 0,2 miljoonaa euroa

kasvusta.  Ostopalvelujen ja  materiaalien

kustannukset alittavat budjetoidun tason.

T s Rl EUOr R
RESL RSN NS Alkup. TA muutos 30.3

Personalkostnader - Henkilostokulut -2 959 256 -13 605 561 -13 751 488 -13 751 488 -3 652 338 26,6
Inhyrd arbetskraft - Tyévoiman vuokraus -153 177 -746 675 -660 000 -660 000 -59 966 9,1
Interna personaltjanster - Siséiset henkilostopalvelut -289

Interna sekreterartjanster - Sisaiset sihteeripalvelut -26 280 -105 120 -58 800 -58 800 -14 700 25,0
Internaintakter, personaltjanster F r F r F

Sisaiset tuotot, henkildstopalvelut 0 369 0 0 289
Resursanvandning totalt

Resurssien kaytto yhteensa -3138713 -14 456 988 -14 470 288 -14 470 288 -3 727 004 25,8

SJUKFRANVARO
SAIRAUSPOISSAOLO

1-3.2026  2025-2026 25-26 % 23-26 %

0,4
-137,5

1%
-67 %

Arsverke - Henkilstydvuosi 15 %

Sjukfranvarodagar - Sairauspoissaolopaivét -74 %

Sjukfranvarodagar / arsverke
Sairauspoissaolopaivat/htv

-67 %

7.6 6,8 53 1,7 -3,6 77T %
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Prestationer — Suoritteet

RADDNINGSVERKET

PELASTUSLAITOS

Raddningsverksamh. uppdrag, antal - Pelastustoimen tehtavat lkm
Bradsk. uppdrag (ej EVY), antal - Kiirreelliset tehtavat (ei EVY) Ikm
1. enhetens aktionsberedskapstid malsattning uppfylid, %

1. Yksikon toimintavalmiusajan tavoite tayttyyi, %
Forstavardsverksamhet - Ensivastetoiminta

Allméanna brandsyner bland féretag och anlaggnignar, férverkligad
%

Allménna brandsyner bland bostadshus, férverkliigad %
Asuinrakennusten yleisten palotarkastusten toteutuminen, %
Returnering av sjalvutvardering av brandsékerhet bland smahus, %
Pientalojen paloturvallisuuden itsearviointi palautus, %

Antal som natts av sakerhetskommunikationen
Turvallisuusviestinnan tavoitetut (osallistujat, lkm)

Antal som natts av sakerhetskommunikationen via some
Turvallisuusviestinnén tavoitetut somen kautta

Forv. - Tot.
1- 32025

328
91

77
22

10

26

3521

50 587

Bokslut
Tilinpaatos
2025

1961
90

391
95

96
81
21529

239 317

Budget
Talousarvio
2026

1750
100

430
100

100
100

27 200

Forv. - Tot.
1-32025

400
91

28
30

10

21

5223

Forv/BU
Tot/TA
)

22,9
91,0

6,6
30,0

10,0

21,0

19,2

For.
Muutos
24-25 %

22

-63
36

-19

48
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Serviceklassvisa nettokostnader — Nettokustannukset palveluluokittain

| detta avsnitt presenteras nettokostnaderna per
serviceklass och man kan notera att de varierar

stort &ven inom samma grupp. Storsta
Overskridningarna finns inom servicen for
funktionsnedséttning samt halso- och

sjukvardstjanster.

Service for aldre

Institutionsservice for aldre
Serv.boende heldygnsoms. for aldre
Boende i gemensk. och familjev.f.
Service som stoder rérligheten i enl.
Hemvéard for aldre

Stod for aldres boende i hemmet
Soc.arb o handledning fér aldre

Service fér personer med

funktionsnedsattning

Serv.boende heldygnsoms.

Personlig assistans, funk.nedséttning
Ovrig stodservice funk.neds.

Service som stdder rorlighet,

Socialt arb. o social handl., funk.neds.
Serviceboende i eget hem

Psykosocial service

Boendeserv. dygnet runt missbr.vard
Boendeservice missbrukarvard
Missbrukarrehabilitering pa institution
Boendeservice

Mentalvard rehab boendeservice
Mentalvardrehab arbets och dagverk.
Ov och rehab foér missbrukarsklienter
Ov och rehab for mentalvard
Missbruk o mentalv. 1ag tréskel
Vuxenpsykiatrisk specialiserad
Barnpsyk. och ungdomspsyk.

Ikaihmisten palvelut

lakkaiden laitospalvelu

lakkaiden ymp.vrk palv.as.
lakkaiden yhteis. as. ja perhehoito
SHL mukainen liikkumista tukeva
lakkaiden kotihoito

lakkaiden kotona asumisen tuki
lakkaiden sos.ty0 ja -ohjaus

Vammaisten palvelut

Vammaisten ympérivrk palv.as.
Vammaisten henkilbkohtainen apu
Vammaisten muut tukipalvelut
Vammaisten likkumista tukeva
Vamm. Sos.tydn ja -ohjauksen palv.
Palveluasuminen omaan kotiin

Psykososiaaliset palvelut

Paihdekuntoutujien ymparivrk as.palv

Paihdekuntoutujien asumispalvelu
Paihdekuntoutujien laitoshoito
Asumispalvelut

Mielenterv.kunt. asumispalvelu
Mielenterv.kunt ty6-ja paivatoiminta
Paihdeavohoito ja -kuntoutus
Mieltenterv. avohoito ja kuntoutus
Paihde-ja mielent.kun. matala ynnys
Aikuispsykiatrinen esh
Lastenpsyk.ja nuorisopsyk. esh
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Téssd osassa esitetddn yhteenveto palvelu-
luokkien nettokustannuksista, ja voidaan todeta,
ettd ne vaihtelevat paljon myds samassa
ryhmassa. Suurimmat ylitykset ovat
vammaispalveluissa ja terveyden- ja
sairaanhoidon palveluissa

Forv. - Tot. Bokslut Budget Forv.- Tot. Forv/BU
1-32025 2025 2026 1-32026 Tot/TA
Tilinpaatos Talousarvio )

324 466
27 490986 108 995640 107 930233 28 117 245 26,1
239 054 844 822 1377725 361 236 26,2
32 060 236 728 210 300 50 947 24,2
12470841 49653585 53638292 12632277 23,6
3094788 12400366 13700 647 3501 632 25,6
4437 271 4532 545 1 080 332 23,8
43 652196 176568 412 181389 742 45 743 669 25,2

Forv. - Tot. Bokslut Budget Forv.- Tot. Forv/BU
1-32025 2025 2026 1-32026 Tot/TA
Tilinpaatos Talousarvio )

11214393 47811513 50287902 13623628 27,1
3008616 14025175 12127 416 3 475 307 28,7
2849431 12263183 12652904 3399 903 26,9
1167 654 4 816 864 3571 400 1 096 544 30,7
3971204 15487360 15 750 959 4 230 207 26,9
1292 447 5 005 526 3167 600 1123 374 35,5
22211298 99409622 97558181 26 948 964 27,6

Forv. - Tot.
1-32025

Bokslut
2025
Tilinpaatos

Forv. - Tot.
1- 32026

Forv/BU
Tot/TA
%

Budget
2026
Talousarvio

477 073 1403 527 1410 032 288 303 20,4

1 640 942 1 949 360 506 221 26,0

1424 292 1167 421 1 136 209 246 182 21,7
2787 835 9 448 342 9 483 548 2 336 963 24,6
2 061 876 1709 993 654 198 38,3

1118 446 1 153 567 290 537 25,2

823 670 1114 640 1862 297 424 610 22,8

1 307 503 1397 079 305 747 21,9

7 750 241 7 194 867 1661 285 23,1

7715078 24851897 25715919 6 563 137 25,5
2 451 642 9 676 096 9 124 881 2532 329 27,8
15679590 61540933 62137 752 15 809 513 25,4

-100,0
2,3
51,1
58,9
1,3
13,1

4,8

21,5
15,5
19,3
-6,1
6,5
-13,1
21,3

-39,6

-82,7

-16,2

-48,4

-14,9
33
0,8



Halso- och sjukvardstjanster

Medicinsk éppen rehabilitering pa
Mottagningstjanster p& basniva
Munhélsovardstjanster

Tjanster inom skolhalsovarden
Tjanster inom studerandehélsovarden
Kuratorstjanster inom elevvarden
Psykologtjanster inom elevvarden
Médra- och barnradgivningstjanster
Social- och patientombudets tjanster
Vard pa vardavdelning pa basniva
Hemsjukhusvard

Prehospital akutsjukvard

Jourtjanster dygnet runt
Specialiserad somatisk vard

Tjanster for framj av vélfard och halsa

Socialservice

Socialserv. for pers.i arbetsfor alder
Arbetsverksamhet i rehab.syfte
Socialjour

Barnskydd

Institutionsservice inom barnskydd
Familievard inom barnskydd
Soc.arb. och 6ppenvard inom

Barn- och familjeservice

Soc.arb. o handl. fér barnfamilier
Serv. stéder mojl. att bo hemma
Uppfostrings- och familierddgivning
Familjerattslig service

Raddningsverket

Raddningsverksamhet
Forebyggande av olyckor
Beredskap

Overv. Kemikalier och sprangamnen
Befolkningsskydd beredskap

Forv. - Tot.
1- 32025

Terveyden- ja sairaanhoidon
palvelut

Perustason laakin. avokuntoutus 4173 536
Perustason vastaanottopalvelut 15 661 490
Suun terveydenhuollon palvelut 5292812
Kouluterveydenhuollon palvelut 1269 371
Opiskeluterveydenhuollon palvelut 426 127
Opiskeluhuollon kuraattoripalvelut 1022 351
Opiskeluhuollon psykologipalvelut 734 433
Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut 2 746 133
Sosiaali- ja potilasasiamiespalvelut 54 103
Perustason vuodeosastohoito 7 453 049
Kotisairaalahoito 2101 410
Ensihoitopalvelu 3442 109
Y mpéarivuorok. paivystyspalvelut 5597 661
Somaattinen erikoissairaanhoito 53 790 990
Hyvinv ja terv edistamisen palvelut 105 363

103 765 575

Sosiaalipalvelut Forv. - Tot.
1- 32025
Tyo6ikaisten sosiaalipalvelut 1 856 085
Kuntouttava tydtoiminta 455 166
Sosiaalipaivystys 337 443
2 648 694

Forv. - Tot.
1-32025

Lastensuojelu

Lastensuojelun laitospalvelu 4 256 416
Lastensuojelun perhehoito 1 249 805
Lastensuojelun sosty6 ja avohuolto 2021 726

7 527 947

Forv. - Tot.
1 - 32025

Lapsi- ja perhepalvelut

Lapsiperheiden sosty6 ja -ohjaus 1437 410
Lapsiperh. kotona as. tukevat 1019 365
Kasvatus- ja perheneuvonta 540 780
Perheoikeudelliset palvelut 366 227

3363782

Pelastuslaitos Forv. - Tot.
1-32025
Pelastustoiminta 4 740 438
Onnettomuuksien ehkaiseminen 245 579
Varautuminen 281 265
Vaarallisten kemik. ja rajaht. valv.
Vaestdnsuojan varautuminen
5 267 282
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Bokslut
2025
Tilinpaatés
16 870 273
57 907 037
20 321 430
5067 557
1641 382
3821027
2761584
11 465 277
240 057

29 788 438
8 266 760
13 258 093
22 994 610
219 496 772
353 130
414 253 426

Bokslut
2025
Tilinpaatos
6 706 615
1452 939
1276 127

9 435 680

Bokslut
2025
Tilinpaatés
15 924 827
5 407 479

7 366 917

28 699 223

Bokslut
2025
Tilinpaatos
5 434 206

4 063 044
1977 175
1393 807

12 868 233

Bokslut
2025
Tilinpaatés
19 271 787
924 655
1172 319
50 435
1668 214
23 087 411

Budget
2026
Talousarvio
18 383 159
59 002 792
24 305 202
5729977

1 796 446

4 409 320
3556 370
11 948 345
231 655

24 689 984
8 697 804
12 334 016
24 852 114
188 156 226
942 733
389 036 143

Budget
2026
Talousarvio
7 858 966
1471 363

2 387 640

11 717 969

Budget
2026
Talousarvio
17 265 385
5217 015

7 963 893

30 446 293

Budget
2026
Talousarvio
5 559 560

4 844 430

2 305 357
1537 179

14 246 526

Budget
2026
Talousarvio
20 478 831
1087 354
687 075

63 590

1885 264

24 202 114

Forv. - Tot.
1 - 32026

4504 272
14 761 385
5 224 760
1401 182
449 856
1112 043
754 136
2819 131
54 103
7584 421
2161 104
3 620 829
6 670 607
53 299 826
78 641
104 496 296

Forv. - Tot.
1- 32026

1 824 994
376 642
496 574

2698 210

Forv. - Tot.
1- 32026

5059 731
1027 519
1 806 925
7894 175

Forv. - Tot.
1- 32026

1324 151
1162 682
536 230
364 967

3388 030

Forv. - Tot.
1- 32026

5 028 202
276 397
184 063

16 492
487 142
5992 296

Forv/BU
Tot/TA
%

24,5
25,0
21,5
24,5
25,0
25,2
21,2
23,6
23,4
30,7
24,8
29,4
26,8
28,3
8,3
26,9

Forv/BU
Tot/TA
%

23,2
25,6
20,8
23,0

Forv/BU
Tot/TA
%

29,3
19,7
22,7
259

Forv/BU
Tot/TA
%

23,8
24,0
23,3
23,7
23,8

Forv/BU
Tot/TA
%

24,6
25,4
26,8
259
25,8
24.8

7,9
-5,7
-1,3
10,4

5,6

8,8

2,7

2,7

0,0

1,8

2,8

5,2
19,2
-0,9

-25,4

0,7

-1,7
-17,3
47,2
1,9

18,9
17,8
-10,6

4,9

-7,9
14,1
-0,8
-0,3

0,7

6,1
12,5
-34,6

13,8



Strategiska matare — Strategiset mittarit

o .
’ Osterbottens vilfardsomrade
) hyv

Vardeskapande Finlands bdasta Resurserna anvands Sdkerheten och kvaliteten
3

service och vard for valfardsteam verkningsfullt ar av toppklass i Norden
mdnniskor i alla aldrar

i En befolknmg med det

® bdsta valmaendet och
2 den basta funktions-
= forméagan m

I v' F :
Vi jobbar tillsammans
For att skapa trygghet « Ansvarsfullt « For att starka tilliten « Fran manniska till méanniska

Varderingar

o .
’ Osi_erhohen: vh’lfﬁrd‘soyr&de
) hyv

Arvoa tuottava palvelu  Suomen paras  Resurssit kaytetadn Turvallisuus ja laatu
ja hoito kaiken ikdisille hyvinvointitiimi vaikuttavasti Pohjoismaiden huippua

' iy

Suomen hyvinveivin

iavoitteet,

Visio

ja toimintakykyisin
vaesto =

g Tyéskenfe]emmeyhdessa
< Turvallisuutta luoden « Vastuullisesti » Luottamusta vahvistaen » lhmiselta ihmiselle
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| POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE

VE

OSTERBOTTENS VALI

Vart mal

Vardeskapande

service och vard for
manniskor i alla aldrar

Effektivitetsmtare (utvecklas som bast)

Utgangs-
laget

Personer i aldrarna 75 ar och éver som bor hemma, 92

% av befolkningen i samma alder

THLis Bland de 3
basta
som fatt pa grund av Samre an de
och sy samt 3 basta men
aldrarna 18-34 ar Ibﬁﬂre an
landet i
genomsnitt
av a for iM%
riskzonen for typ 2-diabetes
AUDIT, AUDIT-C Alkoholinkayton mini-intervention 20%

toteutuminen

 Tata tavoittelemme

Arvoa tuottava hoito ja

palvelu kaikenikaisille

]
'
1
'
1
|
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
1
'

Sa har genomfor vi det

Forbattra tillgangen och kundstrommen

genom att utveckla den digitala servicen,

Utvidga modellen med egna team.

telefonservicen och nérservicen.

Starka servicen for barn, unga och

familjer.

Sa har mater vi hur vi lyckas

Nuldget

92

Bland de 3
basta

Bland de 3
basta

16 %

15%

Utveckla ett vittomfattande samarbete
och servicekedjor med kommuner,
foretag, aktérer inom den tredje sektorn
och 6vriga valfardsomraden.

Malet

Trafikljus-
indikatorn

94%

Lagst i
Finland

Bland de 3
basta

>=50 %

>=50 %

N&ain sen toteutamme

Saatavuuden ja asiakasvirtauksen

parantaminen digipalveluita,
puhelinpalveluita ja kivijalkapalveluita

Omatiimimallin laajentaminen

kehittamalla

Vahvistaa lasten, nuorten ja perheiden

palveluja

 Ndin mittaamme onnistumista

Vaikuttavuusmittarit (kehitystyén alla)

Kotona asuvat 75 vuotta tiyttineet, % vastaavan
ikdisesta vaestosta

THL:n sairastavuusindeksi, ikdvakioitu

y ja kaytta airio vuoksi
tyskyvyttsmyyselaketts saavat 18-34 vuotiaat, %
vastaavan ikaisestd vaestosti

Elintapaneuvonnan toteutuminen tyypin 2
diabetesriskissé oleville

AUDIT, AUDIT-C Alkoholinkéytén mini-intervention
toteutuminen

Léhtstilanne

92

Kolmen parhaan
joukossa

Kolmea parasta
heikompi, mutta
parempi kuin maan
keskiarvo

1%

20%

Tilanne nyt

92

Kolmen parhaan
joukossa

Kolmen parhaan
joukossa

16 %

Laaja-alaisen yhteistyon ja
palveluketjujen kehittaminen kuntien,
yritysten, kolmannen sektorin toimijoiden
ja muiden hyvinvointialueiden kanssa

Tavoite Liikennevalo-

indikaattori

94%

Suomen matalin

Kolmen parhaan
joukossa

>=50 %

>=50 %

57



Sa hiar mater vi hur vi lyckas

o e
@ Utgangslaget Nuladget Malet Trafikljus-
\-l indikatorn
Tillgangen till telefonservice och digital
service
Svarstid fér vardbedémningssamtal, min 23 min 16 min 13 min
Svarstid for skétar chat pa digimottagning, min -~ 18 min 16 min 10 min
w Véntetider
% Specialsjukvard, 100 % inom
z Vintar pa vard 8%>180dygn 7 % >180dygn vardgarantin
H Primérvard, 0-22 aringar: 0-22 aringar: 100 % inom 7
z % av vardtillgangsbessk 98 % vantat 0-14 99 % vantat 0-14  dygn
= dygn dygn
23 ar fyllda: 23 ar fyllda:
93 % vantat 0-14 95 % vantat 0-14
dygn dygn
é Munhalsovard, 0-22 aringar: 0-22 aringar: 100 % inom
H % av vardtillgangsbesok 81 % vantat< 3 87 % vantat < 3 vardgarantin
2 man man
g 23 ar fyllda: 23 ar fyllda:
H 91 % véntat < 6 75 % véntat < 6
4 man man
E
2
% Bedémningar av servicebehovet inom 47 % 2% 100 % inom
°© barnskyddet som fardigstallts inom den lagstadgad
lagstadgade tidfristen pa 3 manader, % handléggningstid
Andelen till vélfardsomradena adresserade 98 % 98 % 100 % inom
ansokningar om utkomststdd som behandlats lagstadgad
inom 7 vardagar, % av ansokningarna handl&ggningstid
Véntetid till dygnetruntboende for aldre < 3 2,5 kk 2,3kk 100 % inom
man vardgarantin

Nain mittaamme onnistumista

o o
Lahtotilanne Tilanne nyt Tavoite Liikennevalo-

@:JJ indikaattori

Puhelin/digi saavutettavuus

HTA puhelujen vasteaika, min 23 min 16 min 13 min
Digivastaanoton sh chatin vasteaika, min 18 min 16 min 10 min

" Odotusajat

]
Erikoissairaanhoito, 100 %
Hoitoa odottavat 8%>180pv 7 %>180pv hoitotakuun

piirissa

Perusterveydenhuolto, 0-22-vuotiaat: 0-22-vuotiaat: 100 % 7 vrk:n
% hoitoonpaasykaynneista 98 % 0-14 vrk 99 % 0-14 vrk sisélla

Yli 23-vuotiaat:  Yli 23-vuotiaat:
= 93 % 0-14 vrk 95 % 0-14 vrk

Suun terveydenhuolto, 0-22-vuotiaat: 0-22-vuotiaat: 100 %
% hoitoonpaasykaynneista 81 % <3 kk 87 % < 3 kk hoitotakuun
Yli 23-vuotiaat:  Yli 23-vuotiaat: piirissa
91 % < 6 kk 75 % < 6 kk
Lakisaétei: 3 kk:n istuneet 47 % 72% 100 %
2 lastensuojelun palvelutarpeen arvioinnit, % lakisaateinen
2 kasittelyaika
&
§ Hyvintointialueille osoitettujen 98 % 98 % 100 %
& toimeentulotukihakemusten kasittely 7 lakisaateinen
3 arkipéivan kuluessa, % hakemuksista kasittelyaika
Odotusaika ikaantyneiden 2,5 kk 23 kk 100 %
ympérivuorokautiseen palveluasumiseen < 3 kk hoitotakuun
piirisséa
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| POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE

Vart mal

Finlands basta

valfardsteam

Sa har mater vi hur vi lyckas

Sa har genomfor vi det

Utveckla ett coachande och effektfullt
ledarskap for verksamheten.

Utveckla forsknings-, utvecklings-,
utbildnings-, innovations- och
kompetensverksamheten (FUUIK-
verksamheten)

Utgangslaget Nulaget Malet Trafik-
ljusindikator
Personalens 9 15 >50
rekommendationsindex
|(eNPS)
i
\Personalomséttningen 52% 13% <=7% _
isjukfranvaron 55% 61% <5%
lInnovations- och
\forskningskvantiteten:
i
1JUFO1 55 16 >45 [
1WJUFO3 1 3 >=4
I
\Férfragan om | alla delomraden i | alla delomraden i | alla delomraden i
vélbefinnandet i arbetet Arbetshélsointitutets  Arbetshélsointitutets Arbetshélsointitutets
forfragan &r vi battre  forfragan &r vi battre forfragan &r vi battre
&n medelnivan &n medelnivan &n medelnivan
nationellt nationellt nationellt

Tata tavoittelemme

Suomen paras

hyvinvointitiimi

Nain mittaamme onnistumista

Nain sen toteutamme

Valmentavan ja vaikuttavan toiminnan
johtamisen kehittaminen

Tutkimus-, kehittamis-, koulutus-,

innovaatio- ja osaamistoiminnan (TKKIO)

kehittaminen

Lahto-tilanne Tilanne nyt Tavoite Liikennevalo-
indikaattori

Henkiléston 9 15 >50
suositteluindeksi (eNPS)
Henkiléston vaihtuvuus 52% 1,3% <=7%
Sairauspoissaolot 55% 6,1 % <5 %
Innovaatio- ja
tutkimusmaéra:
JUFO1 55 16 >45
JUFO2 5 1 >10
JUFO3 1 3 e
Ty6hyvinvointikysely Kaikilla Kaikilla Kaikilla

tyoterveyslaitoksen tyéterveyslaitoksen  tyGterveyslaitoksen

hyvinvointikyselyn hyvinvointikyselyn hyvinvointikyselyn osa-

osa-alueilla osa-alueilla alueilla kansallisesti

Kkar i i kar i i i parempi

ba parempi
parempi
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Oka personalens kompetens om
effektfullhet.

Oka personalens mojligheter att paverka

Q1

Utbildningsprogrammet for utveckling
av coachande och verkningsfull
verksamhetsledning ar under
beredning och programmet startar pa
hosten.

Natverket for verkningsfullhet har
startat och de forsta pilotenheterna har
valts

Henkiléston vaikuttavuusosaamisen
lisadminen

Lisataan henkiléstén mahdollisuuksia
vaikuttaa

Q1

Valmentavan ja vaikuttavan toiminnan
johtamisen kehittamisen
koulutusohjelma on valmisteilla ja
ohjelma kaynnistyy syksylla

Vaikuttavuusverkosto on kaynnistynyt
ja ensimmaiset pilottiyksikot on valittu



' Vart mal Sa har genomfor vi det

Avskaffa verksamhet som ger ringa
nytta: skapa en modell fér att utvardera

nodpunktenitanitypotetillatiare produktiviteten och effektfullheten i

i
i
I
|
:
| Utveckla servicenatverket, flytta
i
| service.

i

i

. arsverken.
Resurserna anvands
verkningsfulit
Utveckla informationsledningen och Utveckla och ta i bruk en modell med
informationsproduktionen. patienthotell.
o s s . A
Sa har maéter vi hur vi lyckas

w ! Utgangs- Nuliget Malet Trafik- Q1
g ! laget ljusindikator
2 I
2 1
g | Procentandel som anvénds for hyror av totalen 53% 3.9% <48 % _ Styrgruppsarbetet for kdpta tjanster har
3 I :
2 | Procentandel som anvénds fér [6ner 49,6 % 50,8 % <50 % inletts
E [
8 ! Den digitala drendehanteringen ersatte minst ett Mellan Mellan Bittre eller =
% i traditionellt besok, (%) av dem som anvant medelnivan medelnivan  pa landets Arb_.Etet '.ned att skapa en modell for
S | digitala tjanster och fiarde och fijarde medelniva utvardering av produktiviteten och

! samsta samsta verkningsfullheten i personalens arbete

! har inletts och pilotobjekten har valts

| Képet av kundtjanster 19,4 % 20,2%

: Patienthotellmodellen har varit uppe till

' Matare for hallbar utveckling (utvecklas som diskussion i fullmaktige

bést)

Tata tavoittelemme Nain sen toteutamme

\e

Palveluiden verkoston kehittaminen, Vahahyotyisesta toiminnasta
painopisteen siitaminen raskaammista luopuminen: henkilétyon tuottavuuden ja
kevyempiin palveluihin vaikuttavuuden arviointimallin luominen

: Resurssit kaytetdaan

vaikuttavasti

§ Tietojohtamisen ja tiedon tuottamisen Potilashotellimallin kehittaminen ja

2 kehittaminen kayttéonotto

Nain mittaamme onnistumista

'
w I
- '
E H Lahtotilanne  Tilanne Tavoite Liikennevalo- Q1
2 ! nyt indikaattori
g 2
§ | Vuokriin kéytettava % osuus i 53% 49% <4,8% OS.tOPEIVEIU!.en" 5 .
3 I ohjausryhmatyoskentely kaynnistynyt
z : Palkkoihin kaytettava % osuus 49,6 % 50,8 % <50 %
E '
§ H Digitaalinen asiointi korvasi vahintaan yhden Keskitason ja  Keskitason =~ Maan
§ 1 perinteisen kéynnin, (%) digitaalisia palveluita neljén ja neljan keskitas Henkilotyon tuottavuuden ja
f L=l huonoimman  huonoimm  otai vaikuttavuuden arviointimallin luominen
' el entEll | G on kaynnistetty ja pilottikohteet valittu
'
) i i o L . : .
! Asiakaspalvelujen ostot 19,4 % 20,2 % Potilashotellimalli ollut
' Kestévén kehityksen mittarit (kehitystyon alla) valtuustokeskustelussa
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| POHJANMAAN HYVINVOINT}

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE

‘Vart mal

Sakerheten och

kvaliteten ar av
toppklass i Norden

Sa har genomfor vi det

Sakerstalla att vi ar foregangare inom Sakerstalla kontinuiteten i klient- och
foregripande riskhantering. patientsakerhetscentrets verksamhet.

Etablera atgarder som framjar

Utveckla beredskapen. sakerheten, likabehandlingen och
jamstalldheten.
o P - - N
Sa har mater vi hur vi lyckas
Utgangslaget Nuldget Malet Trafik-
ljusindikator
Certifierad organisation Ja Ja Ja - Q1
Kundnsjdhet (NPS) 71 74 60 -
Anvandningsgrad fér de nationella kund- Matarna &r i Matarna &r i Indikatorerna &r i Riskerna har deﬁ.n Ieol'ats utifran
och patientsékerhetsindikatorerna i omfattande bruk omfattande bruk  omfattande bruk ra.ppo.rten Hur .mar sterbotten och har
Osterbottens valfardsomrade (uppdateras ~ (6ver 80 %) (6ver 80 %) (6ver 80%) gatts igenom tillsammans med
arligen) verksamhetsomradena.
Osterbottens valfardsomrades placeringi Vi placerar oss pa Vi placerar oss Over den nationella = e " o
den nationella jamférelsen av kund- och medelniva i den pa medelniva i genomsnittsnivan pen och forb na har
patientsékerhetsresultat (uppdateras nationella den nationella utvecklats och kompletterats med
arligen) jamférelsen jamférelsen konkreta dvningar
Arbetarskyddsanmélningar (under
utveckling)
1 Tata tavoittelemme N&in sen toteutamme

Turvallisuus ja laatu

Pohjoismaiden
huippua

N&ain mittaamme onnistumista

'

i

h Lahtotilanne Tilanne nyt

'

'

i

| Sertifioitu organisaatio Kylla Kylla

'

| Asiakastyytyvaisyys (NPS) 7 74

'

: Kansallisten asiakas- ja Mittarit ovat Mittarit ovat

1+ potilasturvallisuusmittareiden laajasti kaytossa  laajasti

H kéyttoaste Pohjanmaan (yli 80%) kaytossa (yli

 hyvinvointialueella (paivittyy 80%)

] vuosittain)

: Pohjanmaan hva:n asiakas- ja Sijoitumme Sijoitumme
potilasturvallisuuden tulosten valtakunnallises valtakunnallise
sijoittuminen kansallisessa vertailussa  sa vertailussa ssa vertailussa
(paivittyy vuosittain) keskitasolle keskitasolle

Tyéturvallisuusilmoitukset
(kehitystyon alla)

edellakavijyyden varmistaminen

Tavoite

Kylla
60

Mittarit ovat
laajasti
kaytossa (yli
80%)

Yli valtakun-
nallisen
keskiarvo-
tason
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toiminnan jatkuvuuden varmistaminen

I
I
i
i
' Ennakoivan riskienhallinnan Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen
I
i
i
i

Turvallisuutta, yhdenvertaisuutta ja tasa-

Valmiuden ja varautumisen kehittaminen arvoa edistavien toimenpiteiden

jalkauttaminen

Liikennevalo-
indikaattori

Q1

Riskit maaritelty Miten Pohjanmaa voi-
raportin pohjalta ja kayty lapi
toimialojen kanssa

Valmiuden ja varautumisen osalta
toimintaa kehitetty ja toteutettu
konkreettisia harjoituksia



Kvalitet och tillsyn — Laatu ja valvonta

Klient och patientsdkerhet

Antalet rapporter om klient- och patientsakerhet
har okat nagot jamfort med féregaende period.
Okningen av rapporter fortsatt i en jamn takt, och
aven antalet anmalningar om missforhallanden
inom socialvarden har 6kat i motsvarande grad.

Liksom tidigare utgdr olyckor och tillbud den
storsta andelen av rapporterna, och deras relativa
andel har dessutom Okat ytterligare. Den néast
storsta kategorin bestar av avvikelser relaterade
till lAkemedels- och vatskebehandling, dér en
minskning i antal dock har kunnat observeras.
Samtidigt har den relativa andelen valdshandelser
minskat nagot.

De tekniska losningarna i det nya klient- och
patientdatasystemets moduler for lakemedel,
lakemedelsordinationer samt uppfdljning av
varden medfor fortfarande risker for klient- och
patientsdkerheten. Dessutom har nya, tidigare
oupptackta problem identifierats. 1 uppféljningen
av awvikelserapporterna har aven tva allvarliga
foreteelser framkommit, vilka innebéar betydande
risker for sékerheten. Dessa ar kopplade dels till
utskrivningssituationer fér sjukhuspatienter, dels
till utmaningar kring hur klienter och patienter
klarar sig i hemmet efter vard.

For att hantera dessa utmaningar har flera
atgarder vidtagits. Den gemensamma veckovisa
lagesbilden har forbattrat informationsflodet,
sarskilt i situationer med hdg belastning inom
servicenatet, och har &aven fungerat som ett
verktyg for att identifiera aterkommande problem.
For att analysera bakomliggande orsaker har tva
temautredningar inletts. Den ena fokuserar pa
styrningen av ldkemedelsbehandling, medan den
andra syftar till att kartlagga situationer dar aldre
klienter hamnar i sjukhusvard av sociala skal.
Malet med dessa utredningar ar att ta fram
fordjupad kunskap om grundorsakerna till
identifierade problemomraden samt att stodja
beslutsfattandet i utvecklingen av
servicesystemet.
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Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuutta  koskevien
vaaratapahtumailmoitusten m&ara on kasvanut
hieman verrattuna edelliseen jaksoon. lImoitusten
maaradn kasvu on jatkunut tasaisena, ja myo6s
sosiaalihuollon epéakohtailmoitusten maard on
lisdantynyt vastaavassa maarin.

Kuten aiemminkin, tapaturmat ja onnettomuudet
muodostavat suurimman o0san raporteista, ja
niiden suhteellinen osuus on lisaksi kasvanut
entisestaan. Toiseksi suurin ryhma koostuu laéke-
ja nestehoitoon liittyvistd poikkeamista, joiden
maaréssa  on kuitenkin  voitu havaita
vahentymista. Samanaikaisesti vakivalta-
tilanteiden suhteellinen osuus on vahentynyt
jonkin verran.

Uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman
laakitys-, ladkemaarays- seka hoidon seurannan
moduulien tekniset ratkaisut aiheuttavat edelleen
riskeja asiakas- ja potilasturvallisuudelle. Lis&ksi
on tunnistettu uusia, aiemmin havaitsemattomia
ongelmia. Vaaratapahtumailmoitusten
seurannassa on myo6s ilmennyt kaksi vakavaa
iimi6ta, jotka aiheuttavat merkittavia riskeja
asiakas- ja potilasturvallisuudelle. Nama liittyvat
toisaalta sairaalapotilaiden kotiutustilanteisiin ja
toisaalta asiakkaiden ja potilaiden kotona
parjadmisen  sosiaalisiin  haasteisiin,  josta
aiheutuu sairaalahoidon tarvetta.

Naiden haasteiden hallitsemiseksi on toteutettu
useita toimenpiteitd. Yhteinen viikoittainen
tilannekuva on parantanut tiedonkulkua erityisesti
palveluverkoston kuormitustilanteissa, ja se on
myds toiminut valineena toistuvien ongelmien

tunnistamisessa. Taustalla olevien syiden
analysoimiseksi on kaynnistetty kaksi
teematutkintaa. Naista toinen keskittyy

kotiutusvaiheen lddkehoidon ohjaukseen, kun
taas toinen pyrkii kartoittamaan tilanteita, joissa
idkkaat asiakkaat paatyvat sairaalahoitoon
sosiaalisista syista. Teematutkintojen tavoitteena
on tuottaa syvallisempda tietoa tunnistettujen
ongelma-alueiden perimmaisista syistd seka
tukea paatdksentekoa palvelujarjestelman
kehittamisessa.



Utmaningar kopplade till anvandningen av det nya

klient- och  patientdatasystemet hanteras
fortlbpande i nara  samarbete mellan
systemleverantoren, serviceenheterna,

omvardnadsexperter och ledningen.

Tillsynsbesok

| samband med tillsynsbestk har verksamheten
granskats bade inom hélso- och sjukvarden och
inom socialvarden (egen produktion och kopta
tjanster). Inom den specialiserade sjukvarden har
tillsynen riktats mot Oppenvard, vardavdelningar
och stodtjanster. Utgéende fran observationerna
har personalen generellt en bred och god
kompetens inom sitt eget arbete.

Samarbetet och utnyttjandet av resurser mellan
olika enheter inom samma specialomrade
fungerar val. Samtidigt har variationer
konstaterats i hur kraven pa upprattande av planer
for egenkontroll uppfylls, vilket innebar att
egenkontrollen och egenkontrollprogrammet inte
ar tillrackligt valkanda for alla medarbetare.

Det finns fortfarande mindre utmaningar i
anvandningen av Lifecare, dar stod fran 2M IT
behdvs. Dessutom finns det skillnader mellan
yrkesgrupper i genomférandet av dataskydds- och
aterupplivningsutbildningar, och alla planer for
egenkontroll har inte publicerats, varit tillgéngliga i
enheterna eller upprattats pa bada spraken.

| boendeenheter for &ldre med heldygnsomsorg
har tillsynen visat att samarbetet mellan
valfardsomradets enheter och serviceansvariga
fungerar véal. Hos privata serviceproducenter &r
planer for egenkontroll och
lakemedelsbehandlingsplanerna i huvudsak
uppdaterade. Enligt personalens erfarenheter tar
dock administrativa uppgifter en betydande del av
tiden fran det direkta vardarbetet. Vid tillsynen har
aven kameratvervakning i gemensamma
utrymmen konstaterats, vilket medfor en risk for
klienternas integritetsskydd. Brister har noterats i
narvardarnas registrering i JulkiSuosikki-registret,
i dokumenteringen av sociala aktiviteter i Lifecare
samt i varierande kompetenskrav inom
lakemedelsbehandling mellan valfardsomradet
och privata aktorer. Déarutéver har brister i
sprékkunskaper framkommit i enheterna.
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Uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman
kayttéon liittyvid haasteita kasitelldén jatkuvasti
tiivissa  yhteistydssa  jarjestelméatoimittajan,
palveluyksikdiden, hoitotydn asiantuntijoiden ja
johdon kanssa.

Valvontakaynnit

Valvontakdyntien yhteydessd on tarkastettu
toimintaa  sekd  terveydenhuollossa etta
sosiaalihuollossa (oma tuotanto ja ostopalvelut).
Erikoissairaanhoidossa valvontaa on kohdistettu
avohoitoon, vuodeosastoihin ja tukipalveluihin.
Havaintojen perusteella henkilostolla on yleisesti
laaja ja hyvd osaaminen omassa toiminnassaan.

Yhteistyd ja resurssien hybédyntaminen eri
yksikéiden vélilla saman erikoisalan sisalla toimii
hyvin. Samanaikaisesti on havaittu vaihtelua
omavalvontasuunnitelmien laatimisvelvoitteiden
toteutumisessa, minka vuoksi omavalvonta ja
omavalvontaohjelma eivat ole kaikille tyéntekijoille
riittdvan tuttuja.

Lifecaren kaytossd esiintyy edelleen vahaisia
haasteita, joihin tarvitaan tukea 2M-IT:Ita. Lisaksi
tietosuoja- ja elvytyskoulutusten toteutumisessa
on eroja ammattiryhmittiin, eikd kaikkia
omavalvontasuunnitelmia ole julkaistu, saatavilla
yksikoissa tai laadittu molemmilla kielill&.

Ympaérivuorokautisissa ikéd&ntyneiden
asumisyksikbissd valvonta on osoittanut, etta
hyvinvointialueen yksikéiden ja palveluvastaavien
valinen yhteistyd toimii  hyvin.  Yksityisilla
palveluntuottajilla omavalvonta- ja
ladkehoitosuunnitelmat ovat paaosin ajan tasalla.
Henkiloston kokemusten mukaan hallinnolliset
tehtavat vievat kuitenkin  merkittavasti aikaa
valittémaltéa hoitotyolta. Valvonnassa on my@s
todettu kameravalvontaa yleisissé tiloissa, mika
aiheuttaa riskin  asiakkaiden  yksityisyyden
suojalle. Puutteita on havaittu I&hihoitajien
JulkiSuosikki-rekisteroéinnissa, sosiaalisten
toimintojen  kirjaamisessa  Lifecareen seka
laakehoito-osaamisvaatimusten vaihtelevuudessa
hyvinvointialueen ja yksityisten toimijoiden valilla.
Lisdksi yksikdissa on tullut esille kielitaitoon
liittyvia puutteita.



Totalt har sex tillsynsbesbék genomférts
gallande begransade lakemedelsforrad i
boendeenheter for &ldre. Samarbetet med
hemsjukhuset samt med Pihlajalinna har
konstaterats fungera val, varav den senares
overgang till dokumentation i Lifecare har
beddmts som sarskilt positiv.

Utmaningar finns i att visa praktiska prestationer
pa patient gallande lakemedelslov for palliativ
lakemedelsbehandling samt i att sékerstalla
tillgngen till personal med lakemedelstillstand i
varje arbetspass. Avvikelser har observerats i
hanteringen av lakemedelsavfall, i tilltradet till
lakemedelsforrad samt gallande tillrackligt
noggrann beskrivning av kravande
lakemedelsbehandling i
lakemedelsbehandlingsplanerna.

Inom hemvarden for aldre har tillsynsbesoken
visat att teamen efter omorganiseringar av
verksamheten behdver tid och stod for att etablera
sina arbetssatt.  Strukturerade vard- och
serviceplaner saknas annu, och genomférandet
av RAI-beddmningar varierar. Dessutom fungerar
informationséverféringen mellan systemen inte
alltid pa oOnskat satt. Flera anstallda saknar
utbildning i férsta hjalpen och dataskydd,
utrustningspass samt registrering i JulkiSuosikki-
registret.

Inom barn- och familjetjansterna har tillsynen av
valfardsomradets egen Gppenvardsproduktion i
bérjan av ar 2026 gett goda resultat, och
verksamheten utvecklas vidare sérskilt med fokus
pa klient- och arbetssakerhet. Granskningen av
familjevarden inom barnskyddet har inletts, och
behovet av reaktiva tillsynsbesdk i privata
barnskyddsenheter har varit mindre @n under
tidigare ar. Familjegrupphemmens registrering i
Soteri har medfort utmaningar bland annat vad
galler ansvarspersoner, avtal och klientplatser.
Behov av beslutsriktlinjer har identifierats nar det
galler behorighetskrav for ansvarspersoner vid
barnskyddsinrattningar och anvéandningen av
socionomstuderande.  Utvecklingsbehov  har
identifierats i upprattandet av individuella
barnskyddsavtal, och atgarder for att utveckla
dessa ar redan i gang.

Inom mentalvards- och missbrukartjansterna ar
personalen engagerad och positiv till utveckling av
verksamheten, och utbildningsméjligheter erbjuds
i bred omfattning. Samarbetet mellan
valfardsomradet och privata serviceproducenter
fungerar i huvudsak val.
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Ikaantyneiden asumisyksikoiden rajattuja
laakevarastoja koskevia valvontakayntejé on tehty
yhteensa kuusi. Yhteisty® kotisairaalan kanssa
seka Pihlajalinnan kanssa on todettu toimivaksi,
ja erityisen myonteisena on koettu Pihlajanlinnan
siirtyminen kirjaamaan  Lifecareen. Haasteita
aiheuttavat kuitenkin palliatiivisen la&kehoidon
l&akelupiin tarvittavien potilasnayttojen
hankkiminen seka laakeluvallisen henkiloston
varmistaminen jokaiseen tyévuoroon. Poikkeamia
on havaittu laakejatteiden kasittelyssa,
ladkevarastoon paasyssa seka
laakehoitosuunnitelmien riittévéassa tarkkuudessa
vaativan ladkehoidon osalta.

Ikaantyneiden kotihoidossa valvontakaynnit ovat
osoittaneet, etta kotihoidon toiminnan
uudelleenjarjestelyiden jalkeen tiimit tarvitsevat
aikaa ja tukea vakiinnuttaakseen toimintatapansa.
Rakenteiset hoito- ja  palvelusuunnitelmat
puuttuvat vield, ja RAl-arviointien toteutumisessa
on vaihtelua. Lisdksi jarjestelmien vélinen
tiedonsiirto ei aina toimi toivotulla tavalla. Useilta
tyontekijoilta puuttuu ensiapu- ja
tietosuojakoulutus, laitepassit seka
JulkiSuosikki-rekisterointi.

Lapsi- ja perhepalveluissa hyvinvointialueen
omaa avohuollon palvelutuotantoa koskeva
valvonta alkuvuonna 2026 on antanut hyvia
tuloksia, ja toimintaa kehitetddan edelleen
erityisesti asiakas- ja ty6turvallisuuden
nakokulmasta.  Lastensuojelun  perhehoidon
tarkastus on kaynnistetty, ja reaktiivisten
valvontakayntien tarve yksityisissa
lastensuojeluyksikoissé on ollut vahaisempaa kuin
aiempina vuosina. Perheryhméakotien
rekisterdityminen Soteriin ovat tuoneet mukanaan
haasteita muun muassa vastuuhenkil6ihin,
sopimuksiin  ja  asiakaspaikkoihin liittyen.
Paatoslinjaustarpeita on tunnistettu
lastensuojelulaitosten vastuuhenkiléiden
kelpoisuusvaatimuksissa ja sosionomi-
opiskelijoiden kaytossa. KehittAmistarpeita on
tunnistettu yksilokohtaisten lastensuojelu-
sopimusten laadinnassa ja toimenpiteet niiden
kehittdmisen osalta ovat jo kaynnissa.

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa henkil6std on

sitoutunutta ja mydonteista toiminnan
kehittdmiseen, ja koulutusmahdollisuuksia
tarjotaan monipuolisesti. Yhteisty®

hyvinvointialueen ja yksityisten palveluntuottajien
valilla toimii pddosin hyvin. Haasteita on kuitenkin
tunnistettu asiakkaiden taustatietojen
valittymisessd sekd yksikdiden hoitoresurssien
huomioimisessa asiakkaiden kotiutustilanteissa.



Utmaningar har dock identifierats i 6verféringen
av bakgrundsinformation om klienter samt i
beaktandet av enheternas vardresurser vid
utskrivningssituationer. Dessutom har brister
observerats i enhetsspecifika
lakemedelsbehandlingsplaner, i genomférandet
av sakerhetsronder samt i tydligheten kring
anmalningsskyldigheten vid
dataskyddsavvikelser.

Inom funktionshinderservicen visar
tillsynsbesoken pa Iag personalomsattning och pa
att klienterna i sin vardag kan stodja sig pa bekant
personal. | flera enheter finns fungerande
introduktionsrutiner, och personalens
rehabiliterande och aktiverande arbetsgrepp ses
som en styrka. Samtidigt har ett behov identifierats
av tydligare tillAmpningsanvisningar som stod for
beslutsfattandet, precisering av
ansvarsférdelningen mellan olika yrkesgrupper
samt utvecklingsatgarder gallande Lifecare,
informationssdkerhet, egenkontroll och chefers
arbetsbeskrivningar.
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Liséksi on havaittu puutteita
l[adkehoitosuunnitelmien yksikkdkohtaisuudessa,
turvallisuuskierrosten toteutumisessa  seka
tietosuojapoikkeamien ilmoitusvelvollisuuden
selkeydessa.

Vammaispalveluissa valvontakdynnit osoittavat
henkiloston vahaisen vaihtuvuuden ja asiakkaiden
mahdollisuuden tukeutua tuttuun henkil6kuntaan
arjessaan. Useissa yksikdissa on toimivat
perehdytyskaytannét, ja henkiléstén kuntouttava
ja aktivoiva tydote ndhdaan vahvuutena. Samalla
on tunnistettu tarve selkeammille
soveltamisohjeille paatdksenteon tueksi,
vastuunjaon tdsmentamiselle eri ammattiryhmien
valila  sekd  kehittamistoimille Lifecaren,
tietoturvan, omavalvonnan ja esihenkildiden
tehtavakuvausten osalta.



Klient- och patientsakerhet 1/2

Status: 7.4.2026 Antal anmélan om negativ hindelse = De anmalda handelsernas karaktar

Alla anmalningar: 3864

3963 36 a3 = Nara dgat
Vantar pa handlaggning: 560
o, = Drabbade
(1"4 %) - . . patient
Véntar pa tillaggsinformation: 24 = Annan
(1%) upptéckt

Under handlaggning: 445 (12%)
Jan-Mars  April-Juni  Juli-Sept  Okt-Dec Mattliga skador: 285 (6,1%)

Féardig: 2835 (73%) m2024 =2025 w2026 Allvarliga skador: 26 (0,7%)
Anmalningar om Utredning av allvarliga Farliga handelser som Incidenter som
missforhallanden inom handelser borde kunna undvikas — rapporteras till Fimea
socialvarden (antal) (antal) Never event som ror utrustning och

fornédenheter

2

41 (34) )

9 (6)

Asiakas- ja potilasturvallisuus 1/2

Tllannekive 7.4.2026 Vaaratapahtumailmoitusten Vaaratapahtumailmoitusten luonne
maara
Kaikki ilmoitukset: 3864 &3 18% = Lahelta piti
Odottaa késittely: 560 (14%) aseodied. 298
by Sl = Tapahtui
Odottaa lisatietoa: 24 (1%) asiakkaalle
Kasittelyssa: 445 (12%) = Muu
Valmis: 2835 (73%) 70% havainto

Tam-Maa Huh-Kesi Hein-Syys Loka-Joulu Kohtalaiset seuraukset 285 (6,1%)

m2024 #2025 =2026 Vakavat seuraukset: 26 (0,7%)
Sosiaalihuollon Vakavan Tapahtumia, joita ei Fimealle ilmoitetut
epakohtailmoitusten vaaratapahtuman koskaan saisi tapahtua laitteisiin ja tarvikkeisiin
lukumaara selvitykset (kpl) Never event liittyvat vaaratilanteet

2

41 (34) 2 9 (6)
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Klient- och patientsakerhet 2/2

Vanligaste handelsetyper (alla anmélningar)

1

= Lakemedelsrelaterade l 10%

m Olycksfall

3846
(3793)

= Vald

Informationsrelaterade l

|

Pilarna visar om de olika typerna av anmélda hiandelser har 6kat eller minskat
(%) jamfort med forra perioden.

m Ovriga

Klienter och nirstaendes anmalningar samt de
vanligaste hdndelsetyperna, totalt antal:

Mattliga skador Allvarliga skador

TOP 5 handelsetyper

Ordnande avl/tililgang till vard eller service
Informationsrelaterade

Etiskt kunnande och verksamhet
Diagnosrelaterade

Andra

L ol o e

Asiakas- ja potilasturvallisuus 2/2

Yleisimmat tapahtumatyypit (kaikki ilmoitukset)

m Tapaturma

1

u Ladke- ja nestehoitol

3864
(3793)

= Vikivalta l
Tiedonkulku l
= Muu '

Nuolilla ndytetdan, ovatko ilmoitetut tapahtumatyypit
lisddntyneet vai vahentyneet (%) verrattuna edelliseen
ajanjaksoon.

Asiakkaiden/ldheisten ilmoitukset ja yleisimmat
tapahtumatyypit, maara:

Kohtalaiset seuraukset Vakavat seuraukset

TOP 5 tapahtumatyypit:

Hoidon/palvelun jarjestelyihin tai saatavuuteen liittyva
Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyva

Eettiseen osaamiseen ja toimintaan liittyva
Diagnoosiin liittyva

Muut

RN
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Kundupplevelse

Jag upplevde att man
brydde sig om mig pa
ett helhetsmassigt satt

Jag vet hur min
vard/mina tjanster
kommer att fortsatta

NPS 0 Informationen
Jag fick hjalp som jag fick om
nar jag varden /
behdvde den betjaningen var

forstaelig
L -100 100
Jag kiande mig Jag tyckte att den
trygg under betjining jag fick
\varden/ 74 var nyttig
betjaningen
(76)

Besluten i anslutning till Jag fick vard och
min vard/mitt drende service pa mitt
fattades i samrad med mig modersmal
Asiakaskokemus

Minulle jai tunne, etta Tieddn, miten
minusta valitettiin hoitoni/palveluni
kokonaisvaltaisesti jatkuu

) NPS 0 Saamani tieto
Sain apua, kun hoidosta /
sité tarvitsin palvelusta oli
ymmarrettavaa

Koin.olon! Koin saamani
turvalll_sek5| hoidon / palvelun
hoidon / 74 hyodylliseksi

palvelun aikana

(76)

NPS (Net Promoter Score):
Kundlojalitet, huruvida
kunder rekommenderar
tjiansten.

Totala méangden av
kundrespons under
perioden: 6858 (8139)

Positiv respons
Personal, véanligt och

empatiskt bemétande och
attityd, kundservice, vardens
kvalitet

Negativ respons
| [ 9 Vardens kvalitet,
fordréjningar i tidsbokningen,

respons som galler
personalen

NPS (Net Promoter Score):
Asiakastyytyvaisyys, (kuinka
asiakkaat suosittelevat
palvelua). Asiakaspalautteen
kokonaismaara kauden
aikana: 6858 (8139)

Hoitoani / Asiaani
koskevat paatokset tehtiin
yhteistyossa kanssani

Sain hoitoa ja
palvelua
aidinkielellani
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Positiivinen palaute
Henkilokunta, ystavallinen ja
empaattinen kohtaaminen ja
asenne, asiakaspalvelu, hoidon
laatu

Negatiivinen palaute
E@ Hoidon laatu, ajanvaraukseen

liittyvat viiveet, henkildkuntaan
littyvat palautteet



Kundupplevelse och sprakliga rattigheter

Anmadlan om negativ

NPS sprakgrupp Informationen som jag fick héndelse dér vard eller
Svenska NPS 74 (75) om varden/betjiningen var service inte kunde
Respondenter: 3165 (3563) forstaelig FLhidas e
Finska NPS 74 (78) (skala 1-5) kundens/patientens
Svenska i medeltal 4,48 (4,46) modersmal

Respondenter: 3328 (4059) Finska i medeltal 4,32 (4,47)

Anmalningar 3 (5)

Kontakter till social- och
patientombud p.g.a. missnéje

Jag fick vard och service " 5
med servicesprak

pa mitt eget modersmal
(skala 1-5)
Svenska i medeltal 4,76 (4,79)
Finska i medeltal 4,75 (4,80)

Svensksprakig kund: 2 (0)
Finsksprakig kund: 5 (9)
av alla kontakter tot.
487 (401) st.

Asiakaskokemus ja kielelliset oikeudet

Saamani tieto hoidosta / Haittatapahtuma-
NPS kieliryhmét palvelusta oli ilmoitukset, joissa hoitoa
Ruotsi NPS 74 (75) ymmarrettavaa tai palvelua ei voitu tarjota
Vastaajia: 3165 (3563) (arviointiasteikko 1-5) asiakkaan/potilaan
Suomi NPS 74 (78) didinkielella
Vastaajia: 3328 (4059) Ruotsi ka 4,48 (4,46)
Suomi ka 4,32 (4,47) limoituksia: 3 (5)

Yhteydenotot sosiaali- ja

Sain hoitoa ja palvelua potilasasiavastaavaan koskien
omalla didinkielellani tyytymattomyytta
(arviointiasteikko 1-5) asiointikieleen
- Ruotsinkielinen asiakas: 2 (0)
Ruotsi ka 4,76 (4,79) Suomenkielinen asiakas: 5 (9)

Suomi ka 4,75 (4,80) kaikista yhteydenotoista
487 (401) kpl
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Kontakter till patient- och socialombud

Ifall farre &n 5 kontakter har registrerats, visas antalet kontakter som 0 i diagrammet for att skydda kontakttagarens identitet. En
kontakt kan alstra flera orsaker som ska statistikféras.

Orsaker till kontakt till patientombud 2025-2026 Orsaker till kontakt till socialombud 2025-2026
E— |
vardtiligang  [EEA61 80| Beslut/avtal [EZJJ21728
vardkvalitet [JJEEZII 154 190 Ko-vantetid PE)2ENE7

|
Patientsakerhet m 93 113
Minderarig patients 0

stélining Forverkligande av service “ 49 24
Sjalvbestammanderatt m 97| 89 |

Bemétande mza 39

Fraga om atgardsalternativ mzz 21

Bemotande m 113 119
| Dataskydd [E8 7
Ratt till information [JJEE 1187110 v
BitiBntiodralar EIM 53 Betalningsarenden mzo 18
Misstanke om skada m 89 76 SibeslinmieE e mﬁ 2
Sekretess och dataskydd I 9 7 0‘ Behov av information “ 12 103
Annat m 76 72 Annan orsak mz? 12
|
m1-3/2026 tot. 327 st. m1-3/2026 tot. 160 st.
10-12/2025 tot. 273 st. 10-12/2025 tot. 128 st.
7-9/2025 tot. 294 st. 7-9/2025 tot. 124 st.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien yhteydenotot

Jos yhteydenottoja on tilastoitu alle 5, esitetdan yhteydenottojen maara kuviossa lukuna 0 yhteydenottajien henkildllisyyden
suojaamiseksi. Yksi yhteydenotto voi tuottaa useampia tilastoitavia syita.

Yhteydenottojen méaara ja aiheet Yhteydenottojen méaéra ja aiheet

potilasasiavastaavaan 2025-2026 sosiaaliasiavastaavaan 2025-2026
Hoitoon paasy gl 7180 Paatokset/sopimukset [EZJJ21728
Hoidon laatu 15. 190 Jonotus- tai kasittelyaika PEJ251127

Potilasturvallisuus [JEFPZIITET 113 Kysymys
o . ' toimenpidevaihtoehdoista mzz 21
ek EnpRlisannEs i Palvelun toteuttaminen “ 49 24

Itsemaaraamisoikeus 120 89 5

mi2on Kohtelu [EN28739

Kohtelu [JEFM 119
Tietosuoja ms 7
Tiedonsaantioikeus [JEE 110
Mak: iat
Potilasasiakirjat [EJ[ 153 aksuasiat [EXJ2014s
Vahinkoepiilyt m 89 Itsemaaraamisoikeus m19 20
Salassapito ja tietosuoja || 9 7 0 Tiedon tarve “ 12 103
Muut syyt [T 072 Muu syy m25 12
® Tammi-maaliskuu yht. 327 kpl B Tammi-maaliskuu yht. 160 kpl
Loka-joulukuu yht. 273 kpl # Loka-joulukuu yht. 128 kpl
Heina-syyskuu yht. 294 kpl Heina-syyskuu yht. 124 kpl
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Tillsyn — Hela omradet

Tillsynsbeso6k/hdndelse 1-3/2026 (1-3/2025)

Privata tjansteproducentens egenkontrollanméalningar 3 (2), ingar i
reaktiva tillsynshéndelser.

o
-
o

40 50

Aldreomsorg (ej hemvard)

Proaktiv tillsyn 1-3/2026

Nya godkanda servicesedelproducenter: 4
Inspektion av lokaler (TTV och VFO):1

Hemvard/hemservice
Funktionshiderservice

Mentalvard/missbrukarvard

Barn och familjetjanster
Stodtjanster

Begrinsat lakemedelsforrad

Hilsovard (specialsjukvard)

o
ﬂ!! !

Tjansteordnareniva

= Planerad 1-3/26 mPlanerad 1-3/25 = Reaktiv 1-3/26 m Reaktiv 1-3/25

Antal tillsynsbesék och tillsynstyp

20
80

1-3/2026

1-3/2025

TTV och VFO = Reaktiv = Planerad

TTV och VFO=Tillstand- och tillsynsverket och valfardsomradet

Valvonta — Koko alue

Valvontakdynnit/tapahtumat 1-3/2026 (1-3/2025)
Yksityisten palveluntuottajien omavalvontailmoitukset 3 (2) sisaltyvat reaktiivisiin
valvontatapahtumiin.

40 50

lkaantyneet (ei kotihoito)
Kotihoito/Kotipalvelu
Vammaispalvelut
IMielenteveys ja paihdepalvelut
Lasten ja perheiden palvelut
Tukipalvelut

Rajattu laakevarasto

Terveydenhuolto
(erikoissairaanhoito)

720

Jarjestajataso

# Suunnitelmallinen 1-3/26 m Suunnitelmallinen 1-3/25
= Reaktiivinen 1-3/26 m Reaktiivinen 1-3/25

Ennakollinen valvonta 1-3/2026

Hyvaksytyt palvelusetelituottajat: 4
Toimitilatarkastus (LVV ja HVA): 1

Valvontakdyntien/tapahtumien méara ja tyyppi
20
80

1-3/2025

1-3/2026
LVV ja HVA = Reaktiivinen = Suunnitelmallinen

LVV JA HVA=Lupa- ja valvontavirasto ja hyvinvointialue
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