
 
 
 
 

Uppdatering av servicestrategin, granskning av de språkliga rättigheterna 
  
Nationalspråksnämnden 19.05.2026 § 12 
ÖVPH/2713/00.01.00/2026     

Beredare Kotanen Heidi 
Berg Päivi 
Tilläggsuppgifter: telefonnummer: 06 218 1111 (växel), fornamn.efternamn@ovph.fi 

Servicestrategin är ett lagstadgat dokument som uppdateras årligen och där 
välfärdsområdet fastställer de långsiktiga målen för den social- och hälsovård som hör till 
välfärdsområdets organiseringsansvar. Servicestrategin ska utöver de riksomfattande 
målen och verksamhetsprogrammen också beakta välfärdsområdets strategiska riktlinjer 
och de prioriteringar som görs i servicen utifrån invånarnas behov, de lokala förhållandena, 
servicetillgången och -tillgängligheten samt kostnadseffektiviteten. 

Fullmäktige godkände den nu gällande servicestrategin vid sitt möte 1.12.2025 (§ 76). 
Nämnden gav sitt utlåtande i oktober 2025.  

Målen och åtgärderna i servicestrategin för 2026-2027 baserar sig på rapporten Hur mår 
Österbotten 2026. Rapporten Hur mår Österbotten 2026/välfärdsberättelsen godkändes i 
välfärdsområdesfullmäktige 30.3.2026. I det bifogade servicestrategiutkastet har 
välfärdsplanen och åtgärderna för ordnandet av servicen uppdaterats och närmare 
åtgärder för genomförandet av flerproducentmodellen utarbetats. 

Sektordirektör Heidi Kotanen presenterar servicestrategin och de uppdateringar som gjorts 
i den för nämnden. 

Nationalspråksnämnden har i enlighet med § 19 i förvaltningsstadgan till uppgift att 
granska servicestrategin ur ett språkligt perspektiv. 

Ledningens förvaltningschef Berg Päivi 
föreslår att nationalspråksnämnden ska ge följande utlåtande om välfärdsområdets 
servicestrategi: 
• nämnden betonar att de språkliga rättigheterna ska iakttas vid ordnandet av servicen 

samt i servicens kvalitet och tillgänglighet på lika grunder 
• nämnden ser inga språkliga missförhållanden i servicestrategiutkastet 2026-2027. 

Beslut: 
Nationalspråksnämnden gav sitt utlåtande om välfärdsområdets servicestrategi: 
• nämnden betonar att de språkliga rättigheterna ska iakttas vid ordnandet av servicen 

samt i servicens kvalitet och tillgänglighet på lika grunder 
• nämnden anser det vara väsentligt, att de språkliga rättigheterna säkerställs även som 

en del av mångproducentmodellens strategi och kommunikationen 
• nämnden ser inga språkliga missförhållanden i servicestrategiutkastet 2026-2027. 
 

Bilagor   

Bilaga 1 Servicestrategi 2026-2029 uppdatering 2026, klar 

Bilaga 2 Servicestrategi 2026-2029 uppdatering 2026, ändringar synliga 

Bilaga 3 Mihin kannattaa satsata - Vad löns det att satsa på 
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