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Nationalspraksnamnden foljer upp hur de sprakliga rattigheterna forverkligas. Namnden
har kravt utvecklingsatgarder for att ratta till de utmaningar som observerats.
Utvecklingsarbetet pagar i fraga om matare, analys och atgarder.

Namnden ges en lagesdversikt.

Strategi- och utvecklingsdirektor Einola-Mikkola Suvi
foreslar att nationalspraksnamnden ska anteckna lagesoversikten for kannedom.

Beslut:
Nationalspraksndmnden antecknade lagesoversikten 6ver sprakresponsen for kannedom
och férde en livlig diskussion om det sprakliga forverkligandet inom servicen.

Namnden betonar att spraket har stor betydelse for klient- och patientsdkerheten och
kundupplevelsen. Det ar viktigt att missférhallanden lyfts fram sa att de kan atgardas och
verksamheten forbattras.

Namndens vagkost och delaktighet beaktas i utvecklingsarbetet.



