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Nationalspråksnämnden följer upp hur de språkliga rättigheterna förverkligas. Nämnden 
har krävt utvecklingsåtgärder för att rätta till de utmaningar som observerats. 
Utvecklingsarbetet pågår i fråga om mätare, analys och åtgärder. 

Nämnden ges en lägesöversikt. 

Strategi- och utvecklingsdirektör Einola-Mikkola Suvi 
föreslår att nationalspråksnämnden ska anteckna lägesöversikten för kännedom. 

Beslut: 
Nationalspråksnämnden antecknade lägesöversikten över språkresponsen för kännedom 
och förde en livlig diskussion om det språkliga förverkligandet inom servicen. 
Nämnden betonar att språket har stor betydelse för klient- och patientsäkerheten och 
kundupplevelsen. Det är viktigt att missförhållanden lyfts fram så att de kan åtgärdas och 
verksamheten förbättras. 
Nämndens vägkost och delaktighet beaktas i utvecklingsarbetet. 
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