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Laihela alderads stallningstagande om battre tillgang till undervisning i anvandningen av
digitala tjanster

Aldreradet 22.04.2026 § 17
OVPH/1992/00.02.04.00/2026

Beredare Kotanen Heidi
Tillaggsuppagifter: telefonnummer: 06 218 1111 (véxel), fornamn.efternamn@ovph.fi

Osterbottens valfardsomrades aldreréd har fatt ett stéllningstagande om att man borde
ordna undervisning i anvandningen av digitala tjanster i kommunerna i Osterbottens
valfardsomrade. Stallningstagandet har undertecknats i Laihela den 23 februari 2026 av
ordféranden for aldreradet, Erkki Aro.

Digitaliseringen av samhéllet och den eventuella marginaliseringen som hanfér sig till detta
fenomen beror de aldre. Digitala tjanster erbjuds av manga olika myndigheter och foretag.
Myndigheterna har en lagstadgad skyldighet att erbjuda handledning i anvandningen av de
digitala tjanster som de tillhandahaller.

Osterbottens valfardsomrade erbjuder digitala tidsbokningar och distansbesok samt olika
funktioner via sin OVPH-app. Tider kan bokas digitalt eller alternativt per telefon, digitala
blanketter erbjuds, liksom aven distansbhestk med kundens samtycke, samtidigt som de
funktioner som erbjuds via OVPH-appen okar tillgangligheten till olika tjanster fér dem som
har tillgang till denna app. Det ar anda inte ett obligatoriskt att anvanda denna app.

For narvarande ger telefonvéxeln handledning i anvandningen av tjansterna, och Nova-
kliniken har redan kommit 6verens med nagra kommuner om ordnande av popup-liknande
dagar dar man handleder i anvandningen av véalfardsomradets digitala tjanster. Det finns
ocksa planer pa att kommunerna och aldreradet tillsammans ska erbjuda handledning till
representanter for pensionérsorganisationer.

Pa valfardsomradets webbplats finns det ingen samlad information om det digitala stodet.
Det &r viktigt att man i fortsattningen beskriver hur tjansterna anvands aven pa
valfardsomradets webbsidor. Om man erbjuder digitalt stod pa webbplatsen blir det lattare
for anhoriga och narstaende att erbjuda digitalt stod till sina narstdende. Det héar ar viktigt
eftersom det oftast &r de anhoriga som erbjuder sina narstaende digitalt stod.

Sektordirektor for aldre personer Kotanen Heidi
Aldrerddet antecknar arendet for kAnnedom efter diskussion.

Beslut:

Aldreradet beslutade (pa initiativ av Irmeli Mandell och understédd av Pia Berg) enhalligt
att lamna in ett initiativ till valfardsomradesstyrelsen dar radet foreslar att tillgangen till
valfardsomradets digitala tjanster (digitala stod) bor forbattras samt begéar om en
redogorelse for hur stédet ordnats i praktiken. Denna paragraf och detta beslut fungerar
som initiativ.

Bilagor

Bilaga 1 Laihian ikdihmisten neuvoston kannanotto

Distribution
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Utdragets riktighet bestyrkes: 12.5.2026

Annika Ikkala-Vasti

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen koordinaattori
Publicerad: 12.5.2026
Beslutet har sants part for kannedom per e-post 12.5.2026

Distribution Valfardsomradesstyrelse
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Anvisning for sokande av andring galler paragraferna: § 17

Besvarsférbud

Eftersom ovan ndmnda beslut endast géller beredning eller verkstallighet, kan begaran om om-
provning inte framstéllas eller valfardsomradesbesvar anféras 6ver beslutet enligt 141 § i lagen
om valfardsomraden.



LAIHIAN  IKAIHMISTEN  NEUVOSTON  KANNANOTTO/PYYNTO  DIGIOPETUKSEN  SAATAVUUDEN
PARANTAMISEEN

Laihian ikdihmisten neuvosto kantaa huolta ikdantyvan vaeston digitaalisten palvelujen kdytén osaamisen
puutteista. Laihian hyvinvointipalvelut toteutti syksylla 2025 kyselyn kunnan ikdaihmisten kokemuksistaan
hyvinvointipalveluihin liittyen. Vastauksissa toivottiin tukea ja apua digitaalisten palvelujen kaytoon.

Vastaavaa palautetta on saatu suoraan myo6s muiltakin kuntalaisilta, Iahinna ikddntyneiden omaisilta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaatio on edennyt ja lisdantynyt merkittavasi sote-uudistuksen
kaynnistyttya.  Digipalvelut ovat muuttaneet sosiaali- ja terveydenhuoltoa tekemallda asioinnista
joustavampaa, mutta samalla ne ovat haastaneet perinteisia toimintamalleja. Naihin haasteisiin lukeutuu
ikdihmisen osaamisen ja laitteiden puutteet palvelujen kayttdjina. llmiéta kutsuttaan digisyrjaytymiseksi,

jolloin osa kayttajista jaa palvelujen ulkopuolelle.

Laihian ikdihmisen neuvosto esittdd Pohjanmaan hyvinvointialueelle vaatimuksen vastata kasvavaan
ikdihmisen digiosaamisen kysyntaan jarjestamalla ja koodinoimalla digikoulutusta kaikille Pohjanmaan
hyvinvointialueen kunnille. Laihialla koulutus tulee toteuttaa suomen kielelld. Koulutusta tulee antaa paikan

palls.

Laihialla 23.2.2026

Laihian ikdihmisen neuvoston puolesta,

Erkki Aro

Puheenjohtaja

Laihian kunta Y 01804510 henkilokohtaiset s-postit
PL 13 (Laihiantie 50) laihian.kunta@Iaihia.fi etunimi.sukunimi@Iaihia.fi
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