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1. Ordforandens oversikt

Osterbottens valfardsomradesfullmaktige tillsatte den 2 juni 2025 en ny revisionsnamnd for
mandatperioden 2025-2029. Revisionsnamndens uppgift ar, i enlighet med gallande lag-
stiftning och styrande dokument (lagen om valfardsomraden 611/2021, 125 §), att bedéma
huruvida de mal fér verksamheten och ekonomin som valfardsomradesfullmaktige har faststallt
har uppnatts samt om verksamheten har ordnats pa ett resultatrikt, ekonomiskt och andamals-
enligt satt.

Inledningen av mandatperioden var férenad med utmaningar. Starten férdréjdes och bristfal-
liga resurser i granskningsenheten forsvagade forutsattningarna for verksamheten. Detta pa-
verkade majligheterna att genomféra utvarderingsuppdraget enligt plan. For att sakerstalla den
lagstadgade verksamheten har nAmnden senare anlitat externa kdptjanster.

Situationen belyser organisationens strukturella sarbarhet. For att trygga kontinuitet och kvali-
tet behovs tillrackliga personalresurser. Dartill behdvs erséattande resurser for franvaro och
andra of6rutsedda situationer.

Trots utmaningarna har revisionsnamnden fullgjort sina uppgifter. Arbetet har praglats av
transparens, objektivitet och systematisk uppféljning. Granskningen har omfattat bade strate-
giska mal och operativ verksamhet. Sarskild uppmarksamhet har fasts vid resursanvandning,
maluppfyllelse och kvaliteten i serviceproduktionen.

Namnden arbetar enligt den faststallda utvarderingsplanen. Malet ar att under mandatperioden
utvardera hela valfardsomradets verksamhet. Pa sa satt fas en helhetsbedémning av malupp-
fyllelse, effektivitet och &ndamalsenlighet.

| utvarderingsberattelsen for 2025 har tyngdpunkten legat pa omradesforvaltningen, resurs-
centret och Osterbottens rdddningsverk. Dessutom har revisionsndmnden granskat inférandet
av patientdatasystemet LifeCare. Dessa har granskats ur perspektivet maluppfyllelse, organi-
sering och resursanvandning i forhallande till krav och férvantade resultat.

Med denna inriktning vill revisionsndmnden ge valfardsomradesfullmaktige en tydlig helhets-
bild. Materialet stédjer styrning, uppféljning och beslutsfattande.

Utvarderingsberattelsen presenterar namndens iakttagelser, beddmningar och slutsatser. Syf-
tet ar att erbjuda en tillforlitlig grund for utvecklingen av verksamheten. Malet ar en hallbar och
effektiv verksamhet till nytta for Osterbottens invanare.

Bokslutet visar en positiv utveckling. Rakenskapsperiodens dverskott uppgick till 17 miljoner
euro, vilket overstiger det budgeterade dverskottet pa 15 miljoner euro. Merparten av de mal
som valfardsomradesfullmaktige stallt upp uppnaddes.

Till sist vill jag framfoéra mitt varma tack till sekreteraren, de inbjudna tjansteinnehavarna samt
revisionsnamndens ledaméter for ett gott och konstruktivt samarbete under det gangna aret.
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Kaj Karr

Revisionsnamndens ordforande
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2. Revisionsnamndens utvarderings-
arbete

Enligt 125 § i lagen om valfardsomraden ar revisionsnamndens uppgift att bedoma om
de mal for verksamheten och ekonomin som valfardsomradesfullméktige har faststallt
har uppnatts i valfairdsomradet och i valfirdsomradets koncern samt om verksamheten
har ordnats pa ett resultatrikt och dandamalsenligt satt. Uppgiften ar ocksa att bedoma
genomforandet av balanseringen av ekonomin under rakenskapsperioden samt om de
mal och atgarder som faststallts i ekonomiplanen éar tillrackliga med tanke pa balanse-
ringen av ekonomin.

Revisionsnamndens ovriga lagstadgade uppgifter och de uppgifter som féljer av férvaltnings-
stadgan ar bland annat beredning av valet av revisionssammanslutning, beslutsforslag om
godkannande av bokslutet och beviljande av ansvarsfrihet for de redovisningsskyldiga samt
Overvakning av skyldigheten att redogora for bindningar. Revisionsnamnden och dess under-
ordnade enhet for extern revision ar oberoende av den operativa ledningen och den 6vriga
organisationen. Foér den externa tillsynen ansvarar revisionsnamnden och revisorn.

Den nya revisionsnamnden har godkant en uppdaterad utvarderingsplan fér aren 2025-2028,
som preciseras arligen genom ett arligt utvarderingsprogram fér samma period. Utvarderingen
riktas mot funktioner och tjanster som ar vasentliga med tanke pa valfardsomradets strategi,
de bindande mal som valfardsomradesfullmaktige faststallt samt valfardsomradets invanare
och klienter.

Till revisionsnamndens utvarderingsmoéten kallas sakkunniga om de objekt som ingar i utvar-
deringsprogrammet. Revisionsnamndens utvardering baserar sig aven pa budget och ekono-
miplan, framtids- och anpassningsprogram, uppgifter i bokslut och verksamhetsberattelse, be-
slut av organ och tjansteinnehavare samt revisorns rapportering. Texterna om utvarderings-
objekten i utvarderingsprogrammet for ar 2025 har i fraga om riktigheten sakerstallts av de
sakkunniga som horts i revisionsnamnden.

Revisionsnamnden lamnar till valfardsomradesfullmaktige en utvarderingsberattelse for varje
ar, dar resultaten av utvarderingen presenteras. Utvarderingsberattelsen behandlas i valfards-
omradesfullmaktige i samband med bokslutet. Valfardsomradesstyrelsen ger valfardsomra-
desfullmaktige ett utlatande om de atgarder som iakttagelserna och rekommendationerna i
utvarderingsberattelsen ger anledning till.

Valfardsomradesfullmaktige valde vid sitt sammantrade i juni 2025 nio ordinarie ledaméter till
revisionsnamnden fér mandatperioden 2025-2029 och for var och en en personlig ersattare.
Revisionsnamndens ledamoter anges i tabell 1.
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Ordinarie ledamoter Ersattare
Kaj Karr, puheenjohtaja Eva Lindqvist

Susanna Koski, varapuheenjohtaja Hannele Klankki

Gunilla Jusslin
Rolf Sund

Rebecca Akers Janina Hannus
Heimo Hokkanen Christian Backlund

Revisionsnamndens ordférande har fungerat som féredragande och som protokollférare har
ledningsassistent Christina Sundqvist fungerat. Revisionsnamnden héll sammanlagt 10 méten
under hostterminen 2025 och varterminen 2026 for att utvardera verksamheten och ekonomin
ar 2025 samt for att skota lagstadgade uppgifter och uppgifter som foljer av férvaltningsstad-
an.

«Q

Enligt 127 § i lagen om valfardsomraden ar revisorns uppgift att senast i slutet av maj, i enlighet
med god revisionssed inom den offentliga forvaltningen, granska forvaltningen, bokféringen
och bokslutet for varje rakenskapsperiod. Valfardsomradesfullmaktige har utsett KPMG Oy Ab
till revisor for Osterbottens valfardsomrade for rdkenskapséaren 2023-2025. Ansvarig revisor
ar OFGR, GR Martin Slotte.
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3. Uppfoljning av observationerna i
utvarderingsberattelsen 2024

Enligt 125 § i lagen om valfardsomraden ger valfardsomradesstyrelsen ett utlatande om de
atgarder som utvarderingsberattelsen ger anledning till.

Valfardsomradesfullmaktige behandlade revisionsnamndens utvarderingsberattelse for 2024
och antecknade den fér kannedom vid sammantradet den 10.6.2025. Valfardsomradesstyrel-
sen beslutade vid sitt sammantrade 17.11.2025 att till valfardsomradesfullmaktige ge en redo-
gorelse for atgardsforslagen i utvarderingsberattelsen.

Vid granskningen av hur rekommendationerna har genomférts ska det beaktas att rekommen-
dationerna kan krava mer an ett ar for att kunna genomféras. Bedémningen av genomférandet
baserar sig pa valfardsomradesstyrelsens utlatande. | utlatandet har inga narmare tidtabeller
eller ansvariga aktorer specificerats.

Till bilaga 1 i utvarderingsberattelsen har fogats tabeller dver rekommendationerna for 2024
och de bemdtanden som getts, samt revisionsndmndens bedédmning av om rekommendat-
ionen har genomforts, ar under genomfdrande eller fortfarande ar aktuell.

Av de 16 rekommendationer som revisionsnamnden gav i utvarderingsberattelsen 2024
har 3 genomforts, 9 ar under genomforande och 4 ar fortfarande aktuella.
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4. Genomforandet av strategin

Enligt 41 § i lagen om valfardsomraden
ska vélfardsomradet ha en strategi dar
valfardsomradesfullmaktige beslutar
om de langsiktiga malen for valfardsom-
radets verksamhet och ekonomi. | val-
fardsomradets strategi ska beaktas fram-
jandet av invanarnas valfard inom valfards-
omradets uppgiftsomrade, strategiska rikt-
linjer for ordnande och produktion av tjans-
ter, servicemal som foreskrivs i lagar om
valfardsomradets uppgifter, agarpolitik,
personalpolitik, invanarnas majligheter att
delta och paverka samt, i ett tvasprakigt
valfardsomrade, de sprakliga rattigheter-
nas forverkligande vid ordnande och pro-
duktion av valfardsomradets tjanster.

Valfardsomradesfullmaktige i Osterbottens
valfardsomrade godkande 12.9.2022 § 79
Osterbottens valfardsomrades strategi for
perioden 2022-2026. Strategin beskriver
valfardsomradets mission, vision, varde-
ringar, framgangsfaktorer och langsiktiga
mal samt, med hjalp av en strategikarta,
den strategiska logiken for att nd malen.

Osterbottens vilfirdsomrades vision en
befolkning med det basta vdlmaendet
och den basta funktionsféormagan efter-
stravas genom fyra strategiska mal. De
strategiska malen ar: En befolkning med
det basta vdlmaendet och den basta
funktionsformagan, sakerheten och
kvaliteten ar av toppklass i Norden, Fin-
lands basta viélfardsanstallda samt re-
surserna anvands verkningsfullt. Ge-
nom valfairdsomradesfullmaktiges be-
slut har atgarder faststillts for att uppna
strategins strategiska mal och matare
har faststéllts fér bedomning och

uppfoljning av hur de strategiska malen
uppnas. Strategin omfattar till storsta delen
de delomraden som kravs enligt 41 § i la-
gen om valfardsomraden. Strategins struk-
tur ar tydlig och ambitiés, och sarskilt fram-
jandet av invanarnas valfard, utvecklingen
av tjanster, personalpolitiken och de sprak-
liga rattigheterna behandlas omfattande.
Lagstadgade servicemal, &garpolitiken
samt invanarnas delaktighet beskrivs hu-
vudsakligen pa en allman niva utan syste-
matisk eller konkret specificering. Det mer
detaljerade innehallet och styrningen av
dessa delomraden har till stor del flyttats till
dokument pa lagre niva och till genomfo-
randet.

Genomférandet av Osterbottens valfards-
omrades strategi har foljts upp i samband
med delarsoversikter som informations-
arenden. | delarsoversikterna finns uppgif-
ter om matarnas utfall. Den nya strategin
for valfardsomradet 2026-2029 har be-
handlats i valfardsomradesstyrelsen
15.9.2025 § 164 och i valfardsomradesfull-
maktige 6.10.2025 § 57. Bokslutet 2025 in-
nehaller utfallet fér matarna fér de strate-
giska malen, en verbal analys av atgar-
derna och en beddmning av atgardernas
status. | klassificeringen av matarutfall och
atgardsstatus har man, i likhet med férega-
ende ar, anvant en trafikljusmodell.

Revisionsnamnden har vid bedémningen
av de strategiska malen beaktat utfallet for
de matare som i bokslutet beskriver
maluppfyllelsen och jamfért dem med de
malvarden som anvisats for matarna. | figur
1 presenteras resultaten av revisionsnamn-
dens utvardering. Den réda fargen visar att



malet inte har uppnatts, den gula fargen vi-
sar att malet har uppnatts delvis och den
grona fargen visar att malet har uppnatts.

n befolkning med det béis
vidlmaendet och den bésta
funktionsférmagan

Malet har inte uppnatts 2025. De fyra
indikatorerna for det ambitiosa malet
nadde inte upp till malvardena, och
indikatorerna mater inte direkt de
farandringar som atgérderna har
astadkommit. Enligt
revisionsndmndens beddmning
behéver kopplingen mellan atgarderna
och indikatorerna fortydligas, till
exempel genom att atgarderna delas in
tydligare per indikator.

Resurserna anvands
verkningsfullt

Det centrala malet som har utformats
for att upprétthalla och starka
valfardsomradets ekonomiska
hallbarhet har uppnatts delvis.

Atgarderna inriktas pa effektivitet, tidigt

ingripande och arbetsférdelning, vilka
har bade direkt och indirekt koppling till
indikatorerna. Som féljd av minskade
lokaler behdver den elektroniska
arendehanteringen oka, s3 att
servicebehovet kan tillgodoses.
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Finlands bésta vilfardsanstallda

Malet har uppnatts delvis. Indikatorerna
beskriver personalens situation, men
kopplingen till tjansteproduktionens
resultat och genomslag ar delvis oklar.
Beddmningen av atgardernas resultat
forsvaras av att sambandet mellan
indikatorerna och atgarderna ar otydligt.
Framdver bor indikatorerna och
atgarderna preciseras och kopplas
tydligare till jansteproduktionens
genomslag.

Sidkerheten och kvaliteten ar av
toppklass i Norden

Malet som ar kopplat till valfardsomradet
lagstadgade ansvar har uppnatts delvis.
Indikatoruppséattningen betonar
uppféljning av strukturer och processer,
och vardens och tjansternas kvalitet sam
sdkerhetens genomslag kan inte
bedémas i alla avseenden. Sarskilt
atgarder som forbattrar genomslaget och
som riktas mot lagstadgade indikatorer
bér preciseras och starkas.

Bild 1. Beddmning av genomférandet av de strategiska malen ar 2025

4.1 En befolkning med det basta valmaendet och den basta funkt-

ionsformagan

Malet har inte uppnatts. Utfallet fér de fyra
matare som beskriver maluppfyllelsen har i
viss man legat under matarnas malvarden.
Malet ar ambitiést och genomférandet lig-
ger inte till alla delar inom valfardsomradets
paverkansomrade.

For att uppna malet har 12 atgarder anvi-
sats, varav sju ar fardiga/fortskrider enligt

plan (gront) och fem ar under arbete (gult).
Atgarderna riktar sig huvudsakligen till fére-
byggande arbete, utveckling av tjanster och
digitalisering. Atgérderna &r utvecklingsat-
garder. De matare som anvisats for malet
mater inte direkt de forandringar som atgar-
derna astadkommer.



Enligt revisionsnamndens bedomning
bor kopplingen mellan atgarderna och
matarna fortydligas, till exempel genom

4.2 Finlands basta valfardsanstallda

Malet har uppnatts delvis. Av de fem ma-
tare som beskriver maluppfyllelsen har tre
uppnatts och tva uppnatts delvis. Malet ar
aven det ambitiost och delvis allméant hallet,
sarskilt med tanke pa om ett resultatrikt och
verkningsfullt vardarbete for kunderna for-
utsatter just "Finlands basta valfardsteam”.

For malet Finlands bésta vélfdrdsanstéllda
har sju matare antecknats (en rod, tva gula,
fyra gréna) samt fem atgarder (en rod, fyra
gréna). Matarna innehaller centrala nyckel-
tal som beskriver personalens situation,
sasom personalens rekommendationsin-
dex, omsattning, sjukfranvaro och arbets-
halsa. Mataren for innovations- och forsk-
ningsmangd beskriver bast hur forsknings-
arbete anvands for att skapa genomslag.
Ovriga matare har ingen direkt koppling till
serviceproduktionens genomslag.
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att atgarderna tydligare delas in per ma-
tare.

For att uppna malet har fem atgarder anvi-
sats, varav fyra ar fardiga/fortskrider enligt
plan (grént) och en inte har inletts. Atgéar-
derna riktar sig till utveckling av kompetens,
ledarskap och innovationsverksamhet, vil-
ket framjar personalens arbetstillfredsstal-
lelse och utnyttjandet av nya verksamhets-
modeller i vardarbetet. Indirekt kan verk-
samhetssatt och ledarskap som okar per-
sonalens paverkansmajligheter och delak-
tighet forbattra arbetshalsan och minska
omsattning

Enligt revisionsnamndens bedémning
bildar malet, matarna och atgarderna
en logisk helhet pa strategisk niva, om
malet uttryckligen ar att utveckla perso-
nalens kompetens och utnyttja nya in-
novationer i vardarbetet. Bedémningen
av atgardernas resultat forsvagas dock
av att kopplingen mellan matarna och
atgarderna saknas.

4.3 Resurserna anvands verkningsfullt

Malet har uppnatts delvis. Av utfallet for de
tre matare som beskriver maluppfyllelsen
har en uppnatts, en uppnatts delvis och en
inte uppnatts. Malet ar centralt for att upp-
ratthalla och starka valfardsomradets eko-
nomiska hallbarhet.

For att uppna malet har sju atgarder anvi-
sats, varav sex ar under arbete och en inte
har inletts. Atgarderna riktar sig till lokal-/ut-
rymmeseffektivitet, tidiga insatser och

arbetsfordelning, vilka har bade en direkt
och en indirekt koppling till matarna. Exem-
pelvis riktar sig atgarderna att minska hyrda
lokaler och avveckla tunga serviceenheter
direkt till mataren for andelen av hyror. Be-
domning av personarbetets produktivitet
och genomslag, tryggande/6kning av tiden
i direkt kundarbete samt rorlighet och ar-
betsfordelning fér personal som skapar
varde kan indirekt paverka andelen



personalkostnader. Som en foljd av mins-
kade lokaler behdéver elektronisk service
Oka for att kunna svara mot servicebeho-
vet. Atgarderna har darfér ocksa en indirekt
koppling till mataren for elektronisk service.
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Enligt revisionsnamndens beddomning
hdanger malet, matarna och atgarderna
samman.

4.4 Sakerheten och kvaliteten ar av toppklass i Norden

Malet har uppnatts delvis. Av utfallet for de
tio matare som beskriver maluppfyllelsen
har tre uppnatts, fyra uppnatts delvis och
tre inte uppnatts. Malet ar kopplat till val-
fardsomradets lagstadgade ansvar.

For att uppna malet har sex atgarder anvi-
sats, varav fem ar fardiga/fortskrider enligt
plan och en &r under arbete. Atgarderna rik-
tar sig till att framja och uppratthalla saker-
het, vilket framjar mataren "trygg arbets-
plats”.

Sammanfattning

De strategiska malen ar ambitiésa. Ingen av
de fyra strategiska malen bedémdes ha upp-
natts. Atgarder har faststallts i stor omfattning
och de har ocksa genomforts, men matarnas
utfall visar inte den forandring som atgar-
derna astadkommit.

Strategins genomférande har inte under ra-
kenskapsperioden behandlats separat i val-
fardsomradesstyrelsen eller valfardsomra-
desfullmaktige som ett eget arende.

Kopplingen mellan malens matare och atgar-
der forblir delvis oklar, vilket férsvagar be-
domningen av strategins resultat och effek-
ter.

Kartlaggning och utveckling av karn- och
specialkompetens samt granskning av hela
organisationen ar atgarder som indirekt kan
paverka vantetidsmatarna, men det har inte
anvisats tydliga atgarder foér processut-
veckling och produktivitet till dessa matare.

Enligt revisionsnamndens bedomning
borde det sarskilt finnas fler specifice-
rade atgarder som riktas till dessa
lagstadgade matare.

Rekommendationer
Revisionsnamnden rekommenderar att
kopplingen mellan matarna och atgar-
derna for de strategiska malen preciseras
och starks sa att atgarderna far en mer
konkret paverkan pa maluppfyllelsen an i
nulaget.

Revisionsnamnden rekommenderar att
valfardsomradesstyrelsens och valfards-
omradesfullmaktiges arliga arbetsprogram
innehaller strategisk uppfoljning som ett
eget arende minst kvartalsvis.

Revisionsnamnden anser att det ar viktigt
att strategins genomférande behandlas
med bestamda intervall i valfardsomra-
desstyrelsen och valfardsomradesfullmak-
tige som en del av strategisk styrning och
beslutsfattande, sa att korrigerande atgar-
der kan vidtas proaktivt under strategi-pe-
rioden.
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5. Utfallet for ekonomin

Vilfardsomradesfullmaktige godkénde
9.12.2024 § 78 Osterbottens vilfardsom-
rades budget for ar 2025 och ekonomi-
planen for aren 2026-2027. Budgetens
centrala mal var att vianda ekonomin till
overskott och inleda tiackningen av det
ackumulerade underskottet pa det satt
som lagen om vélfardsomraden forut-
satter.

Enligt den utredning som Social- och hélso-
vardsministeriet publicerade 2026 (Utred-
ning om genomférandet av valfardsomra-
denas ansvar for ordnandet av social- och
halsovarden 2025) dkade den ekonomiska
och verksamhetsmassiga differentieringen
mellan valfardsomradena ar 2025, aven om
omradenas ekonomi som helhet vande till
dverskott. Osterbottens valfardsomrades
rakenskapsperiod 2025 utféll med ett 6ver-
skott pa 17,1 miljoner euro, vilket placerar
omradet pa kort sikt bland de ekonomiskt
stabila valfardsomradena. Osterbottens
valfardsomrade har inte varit foremal for

Resultatrakning

utvarderings- eller tillaggsfinansieringsfor-
faranden och utvecklingen har i huvudsak
folit den nationella finansieringsramen.
Samtidigt finns ett betydande ackumulerat
underskott, vilket innebar att balanseringen
av ekonomin och reformen av servicestruk-
turen stracker sig over flera kommande ar.
Som helhet framstar Osterbottens valfards-
omrade inte som avvikande i den nationella
utvecklingen, men den ekonomiska hallbar-
heten ar i avgérande grad beroende av att
de langsiktiga anpassningsatgarderna
lyckas.

Budgeten och de operativa anvandnings-
planer som styr verksamheten har haft som
centralt mal att svara mot valfardsomradets
lagstadgade serviceforpliktelser samt att
hantera kostnads®ékningen inom ramarna
for statens finansiering. Den ekonomiska
styrningen har genomférts som en del av
ett bredare framtids- och anpassningspro-
gram.

Tabell 1. Nyckeltal i resultatrakningen for Osterbottens vélfardsomrades bokslut 2025 och

2024.

Verksamhetsintakter

Statlig finansiering

Finansieringsintdakter och -

111,3 milj. euro

(103,9 mil]. eura)

843,2 milj. euro
(786 4 milj. eura)

kostnader
20,2 milj. euro

(1,71 milj. eura)

Verksamhetskostnader

Avskrivningar

-919,3 milj. euro

(-903,2 milj. euro)

17,9 milj. euro

(-15,6 milj. eura)




Verksamhetsbidrag

Arsbidrag
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Riakenskapsperiodens resultat

Rakenskapsperiodens under-
foverskott

808,0 milj. euro

(-799 3 milj. euro)

35,0 milj. euro

(-11,8 milj. eura)

17,1 milj. euro

(-27 .5 mil}. eura)

Verksamhetsintakter | verksamhetskostnader

ﬁ\rshidrag I avskrivningar

121 %
(-11,5 %)

195 %
(-75,8 %)

Rakenskapsperioden 2025 var den
forsta doverskottsperioden for Osterbot-
tens viélfardsomrade. Periodens resultat
var 17,1 miljoner euro i overskott, me-
dan motsvarande resultat ar 2024 var
27,5 miljoner euro i underskott.

Verksamhetsintakterna uppgick ar 2025 till
sammanlagt 111,3 miljoner euro, medan
verksamhetskostnaderna uppgick till 919,3
miljoner euro, vilket gav ett verksamhetsbi-
drag pa -808,0 miljoner euro. Statens
finansiering uppgick till 843,2 miljoner euro,
vilket magjliggjorde tackning av det negativa
verksamhetsbidraget.

Arsbidraget var 35,0 miljoner euro, medan
det ar 2024 var —11,8 miljoner euro. Arsbi-
draget tackte avskrivningarna (17,9 miljo-
ner euro) tydligt och relationen arsbidrag—
avskrivningar var 195 %, vilket visar att

Finansieringskalkyl

rakenskapsperiodens inkomstfinansiering
var exceptionellt stark.

Arsbidraget beskriver den inkomstfinansie-
ring som aterstar for investeringar, place-
ringsverksamhet och amorteringar. Arsbi-
draget ar ett centralt nyckeltal vid bedém-
ning av om inkomstfinansieringen ar till-
racklig. Grundantagandet ar att om arsbi-
draget motsvarar avskrivningarnas storlek
ar inkomstfinansieringen tillracklig. Om ars-
bidraget ar negativt ar inkomstfinansie-
ringen svag.

Osterbottens vilfardsomrades inkomst-
finansiering var stark. Arsbidraget for
2025 var positivt 35,0 miljoner euro, vil-
ket gjorde det mojligt att tacka driftutgif-
ter och avskrivningar. Arsbidraget
starktes med 46,8 miljoner euro jamfort
med 2024.

Tabell 2. Nyckeltal i finansieringskalkylen for Osterbottens valfardsomrades bokslut 2025 och

2024.

Kassaflode fran verksamhet

Investeringarnas

Beraknad laneskotselkvot

och investeringar

15,8 milj. euro 194,1 %
(-72,3 %)

(-27,8 milj. euro)

sjalvfinansieringsgrad

1,74
(-0,39)




Kassaflodet fran verksamheten och inve-
steringarna var ar 2025 positivt 15,8 miljo-
ner euro, medan kassaflodet ar 2024 var
negativt 27,8 miljoner euro. Ar 2025 rackte
inkomstfinansieringen till for att tacka bade
driftutgifterna och investeringarna, och
kassaflodet starkte valfardsomradets likvi-
ditet.

Ar 2025 var inkomstfinansieringen av inve-
steringarna 194,1 %, vilket innebar att inve-
steringarna i sin helhet kunde finansieras
med inkomstfinansiering och att inkomstfi-
nansiering dessutom aterstod for andra
finansieringsbehov.

Kassaflodet fran finansieringen var -8,0
miljoner euro, huvudsakligen pa grund av
amorteringar av lan. Trots detta var netto-
utvecklingen i likvida medel +7,8 miljoner
euro och kassatillgangarna 6kade under ra-
kenskapsperioden fran 2,9 miljoner euro till
10,7 miljoner euro. Kassans tillracklighet
forbattrades fran 1,1 dagar till 4,1 dagar.

Investeringarna uppgick ar 2025 till sam-
manlagt 18,0 miljoner euro av budgeterade
27,7 miljoner euro. Investeringarna riktades

Balansrakning
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huvudsakligen till tidigare beslutade pro-
jekt, genomférdes mattligt och inga nya be-
tydande investeringsprojekt inleddes under
rakenskapsperioden.

Investeringarna finansierades helt med in-
komstfinansiering och valfardsomradet tog
inte upp nya langfristiga lan ar 2025. Detta
starkte finansieringsstallningen och bidrog
till att minska lanestocken under raken-
skapsperioden.

Finansieringskalkylen visar att valfards-
omradets finansieringsstillning stark-
tes vasentligt ar 2025. Positivt kassa-
flode fran verksamheten och investe-
ringarna, full finansiering av investe-
ringarna med inkomstfinansiering samt
forbattrad formaga att skota lanen ar po-
sitiva utvecklingstrender.

Samtidigt ska det beaktas att valfards-
omradet fortfarande har ett betydande
ackumulerat underskott i balansrak-
ningen, vilket understryker vikten av att
fortsdtta balanseringsatgarderna under
de kommande aren.

Tabell 3. Nyckeltal i balansrakningen for Osterbottens valfardsomrades bokslut 2025 och

2024.
. Relativ Ackumulerat dver- : Lan och
Soliditetsgrad skuldsattningsgrad funderskott Lanestock hyresansvar
(-48,4 ME€) 189,6 M€ 360,9 ME
525 % 34 % (-65,5 ME€) (202,38 ME€) (3222 ME)
-271 €linvanare 1 061 €linvanare 2019 €linvanare
(0,4 %) (38 %)

(-360 €invanare) | (1142 €invanare) | (1 814 €invanare)

Nyckeltalen i balansrakningen beskriver
valfardsomradets soliditet, finansierings-
stallning och skuldsattning. Under raken-
skapsperioden 2025 starktes finansierings-
stallningen jamfért med féregaende ar sar-
skilt till féljd av periodens dverskott.

Soliditetsgraden var vid utgangen av 2025
5,3 %, medan den féregaende ar var 0,4 %.
Okningen visar att det egna kapitalet
starkts, men nivan ar fortfarande lag och in-
dikerar en strukturellt skuldbetonad finan-
sieringsstallning.



Den relativa skuldsattningsgraden var 34
%, vilket ar en forbattring fran 38 % aret in-
nan. Minskningen speglar en starkt in-
komstfinansiering och en minskad lane-
stock under rakenskapsperioden.

| balansrakningen fanns vid utgangen av
2025 ett ackumulerat underskott pa 48,4
miljoner euro, det vill sdga 271 euro per in-
vanare. Det ackumulerade underskottet
minskade betydligt fran féregaende ar, da
det var 65,5 miljoner euro. Minskningen ba-
serade sig pa rakenskapsperiodens oéver-
skott pa 17,1 miljoner euro.

Lanestocken var vid utgangen av 2025
189,6 miljoner euro, det vill siga 1 061 euro
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per invanare. Lanestocken minskade under
rakenskapsperioden och inga nya langfris-
tiga lan togs upp.

Lan och hyresansvar uppgick vid arsskiftet
sammanlagt till 360,9 miljoner euro, vilket
visar att det fortfarande finns betydande
langsiktiga ataganden.

Aven om overskottet for 2025 tydligt
starkte balansrakningen och minskade
det ackumulerade underskottet, under-
stryker balansrdakningens struktur och
den laga soliditetsgraden behovet av att
fortsdtta balanseringen av ekonomin
och starka inkomstfinansieringen under
kommande ar.

Ekonomisk balans och fortsatta anpassningsatgarder

Tabell 4. Osterbottens valfardsomrades anpassningsniva for rakenskapsperioden samt éver-

/underskott 2024—-2028.

milj. euro

Anpassningsniva

Totalt

Rakenskapsperiodens
dver-funderskott

Kumulativ
anpassningsniva

Kumulativt dver-
lunderskott

354 57.5

Enligt 115 § i lagen om valfardsomraden
ska ekonomiplanen utarbetas sa att den ar
i balans eller i dverskott senast vid ut-
gangen av det ar som foljer efter det andra
budgetaret. Det forsta aret i ekonomiplanen
ar budgetaret.

Det underskott som ackumulerats i val-
fardsomradets balansrékning ska tackas
inom hogst tva ar fran ingangen av aret ef-
ter det att bokslutet har faststallts. Inom

denna tidsfrist ska ocksa underskott som
uppkommit under budgetaret eller darefter
tackas.

Det ackumulerade underskottet i ba-
lansrakningen per 31.12.2025, 48,3 mil-
joner euro, ska tiackas senast i samband
med bokslutet for 2026, om inte tillaggs-
tid soks och beviljas av statsradet.



| budgeten for 2026 har atgarder inklude-
rats for att tacka underskottet i enlighet med
gallande lagstiftning. Enligt verksamhets-
berattelsen skulle detta krava ytterligare
anpassningsatgarder i en betydande om-
fattning, vilkka bedéms innebara en risk for
tillgangen till tjanster fér befolkningen.

Darfér forbereder sig Osterbottens Val-
fardsomrade pa att ansdka om tillaggstid
for att tdcka underskottet, varvid balanse-
ringen av ekonomin skulle periodiseras till
aren 2027-2028 och anpassningsatgar-
derna riktas Over flera ar.

Balanseringsatgarderna bedéms och preci-
seras utifran férandringar i ekonomi och
finansiering, och under varen 2026 avses
nya beslut och budgetandringar goras.

Valfardsomradesfullmaktige godkande
9.12.2024 § 78 verksamhets- och ekonomi-
planen for 2025-2027, inklusive anpass-
ningsnivaerna fér 2025 och 2026. Under
2025 faststallde valfardsomradesfullmak-
tige tva budgetandringar, varefter ett bud-
geterat 6verskott pa 15 miljoner euro an-
tecknades.

Framstegen i framtids- och anpassnings-
programmets atgarder har behandlats i

Sammanfattning
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valfardsomradesstyrelsen sarskilt i sam-
band med behandlingen av bokslutet 2024
(17.03.2025), behandlingen av risker med
minskning av servicenatet (14.4.2025), vid
genomgangen av kvartalsdversikter
(5.5.2025, 25.8.2025, 17.11.2025), vid be-
handlingen av budgeten 2026 (9.6.2025,
20.10.2025) samt i samband med behand-
ling av enskilda anpassningsatgarder
(15.9.2025).

Enligt bokslutet ar den genomférda an-
passningsnivan for 2025 21,0 miljoner euro
och prognosen for anpassningsnivan 2026
57,0 miljoner euro.

| bokslutet 2025 har de vidtagna atgarderna
redogjorts och det har konstaterats att ef-
terlevnaden av det strikta framtids- och an-
passningsprogrammet fortsatter inom ra-
men for framtids- och utvecklingsprogram-
met 2026—-2027.

| bokslutet 2025 har de vidtagna atgarderna
redogjorts och det har konstaterats att ef-
terlevnaden av det strikta framtids- och an-
passningsprogrammet fortsatter inom ra-
men for framtids- och utvecklingsprogram-
met 2026-2027.

Rekommendation

Ar 2025 var den férsta éverskottsperioden for
Osterbottens valfardsomrade och den ekono-

For revisionsnamnden ar det viktigt att
trots att ekonomin starkts fortsatter ba-
lanseringen av ekonomin planmassigt
och langsiktigt.

miska utvecklingen var som helhet tydligt
starkare an aret innan. Overskottet, en starkt

inkomstfinansiering samt ett positivt kassa-
flode fran verksamheten och investeringarna
forbattrade finansieringsstallningen och likvi-
diteten. Aven l&anestocken och den relativa
skuldsattningen minskade under rakenskaps-
perioden.

Helheten kring tackningen av underskot-
tet inklusive tidtabell for tackning, ansoé-
kan om tillaggstid samt effekterna av an-
passningsatgarderna, behandlas syste-
matiskt och regelbundet samt proaktivt
som en del av




Samtidigt har valfardsomradet fortfarande ett
betydande ackumulerat underskott i balans-
rakningen, som enligt gallande lagstiftning
ska tackas senast i samband med bokslutet
for 2026. Dartill speglar den laga soliditets-
graden en strukturell ekonomisk sarbarhet.

Budgeten och anvandningsplanerna base-
rade sig pa omfattande anpassningsatgarder,
men nagon regelbunden rapportering till val-
fardsomradesstyrelsen eller valfardsomra-
desfullmaktige om framstegen i framtids- och

anpassningsprogrammets atgarder identifie-
rades inte under 2025. Det efterlyses tydlig-
het i de val som galler ansdkan om tillaggstid
for att tdcka underskottet.

Balanseringen av ekonomin forutsatter 16s-
ningar som stracker sig 6ver flera kommande
ar och tackningen av underskottet ar forenad
med identifierade risker for tillgangen till
tjanster.
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valfardsomradesstyrelsens och valfards-
omradesfullmaktiges beslutsfattande;

Revisionsnamnden rekommenderar att
kommunikation och rapportering om ge-
nomférandet av framtids- och anpass-
ningsprogrammet samt risker och val i
anslutning till tdckningen av underskottet
tydliggdrs och tidtabelllaggs sa att be-
slutsunderlaget ar tillrackligt och forut-
sagbart aven ur serviceproduktionens
och personalens perspektiv;

Revisionsnamnden rekommenderar att
den ekonomiska styrningen faster upp-
marksamhet vid hallbarheten i inkomstfi-
nansieringen, starkandet av balansrak-
ningens struktur samt effekterna av refor-
men av servicestrukturen, sa att valfards-
omradets ekonomi kan byggas pa en
hallbar grund infor framtiden.
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6. Forverkligandet av verksamhets-
omradenas verksamhetsmassiga
och ekonomiska mal

Enligt Finansministeriets anvisning om
upprattande av valfairdsomradets bud-
get och ekonomiplan bor kopplingen
mellan budgeten/ekonomiplanen och
véalfardsomradesstrategin vara nara,
och de mal som tas in bér genomfora
strategin. Malen bor faststillas sa att de
omfattar uppgifter som faller inom val-
fardsomradets organiseringsansvar
och ar genomférbara med de resurser
som anvisats. Vid faststéllandet av mal
bor sarskild vikt fastas vid att malupp-
fyllelsen kan verifieras.

Valfardsomradesfullméktige i Osterbottens
valfardsomrade godkande 12.9.2022 § 79
Osterbottens valfardsomrades strategi for
perioden 2022—-2026 samt en uppdatering
av strategin 11.3.2024 § 6. Under 2025
uppdaterades strategin och en ny strategi
godkandes vid valfardsomradesfullmakti-
ges sammantrade 6.10.2025 § 57. Revis-
ionsnamnden beddémer utfallet av verksam-
hetsomradenas verksamhets- och ekono-
mimal annu utifran den strategi som styrde
verksamheten ar 2025, dvs. strategin for
perioden 2022—-2026.

| verksamhets- och ekonomiplanen 2025
2027 finns sammanlagt 23 bindande verk-
samhetsmal for verksamhetsomradena

som genomfor valfardsomradesstrategin.
Varje verksamhetsomrade har tre verksam-
hetsmal. Maluppfyllelsen folides upp med
totalt 48 matare, fordelade pa en till fyra
matare per mal. For att uppna malen fast-
stalldes sammanlagt 64 atgarder.

| bokslutet har man, i likhet med féregaende
ar, med fargkodning beskrivit hur verksam-
hetsmalet har uppnatts: gront beskriver att
malet ar i statusen fardigt och gult att malet
ar i statusen pagaende. Dessutom anvan-
des den verbala statusen "skapat”, vilket in-
nebar att atgarden inte har inletts.

Verksamhetsomradena har i bokslutet be-
domt 11 mal som fardiga, 8 som pagaende
och 4 som inte beddmda. | féljande avsnitt
presenteras per verksamhetsomrade revis-
ionsnamndens bedémningar av hur verk-
samhetsmalen har uppnatts utifran upp-
nadda matare och genomférda atgarder.

Utvarderingen av Klient- och resurscentret,
Osterbottens raddningsverk och LifeCare
klient- och patientdatasystemet presente-
ras i separata avsnitt och mer omfattande
an bokslutsuppgifterna, eftersom dessa har
varit tyngdpunktsomraden i revisionsnamn-
dens utvarderingsplan.
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6.1 Hem- och boendeservice

Verksamhetsomradet hem- och boendeservice omfattar vard, tjanster och produkter som er-
bjuds i personers hem, sdsom hemvard, stodtjanster och narstdendevard for personer dver 65
ar samt olika boendetjanster. Verksamhetsomradets resultatomraden ar boendetjanster, tjans-
ter som ges i hemmet samt kdpta boendetjanster.

Utfall av de ekonomiska malen

B 2025 Andrad B 2025 B35 2025 Avvikelse Vitsord
Werksamhetsintdkter 346 0593 063 35174 783 35 327 11a -34T 545 -
Werksamhetskostnader =210 721 MG =215 561302 -2 804 512 2 656 790 ++
Werk=amhetsbidrag -174 627 953 -179 385 538 177 577 354 1 805 145 ++

Tabell 5: Utfall av de ekonomiska malen for hem- och boendeservice.

Verksamhetsbidraget for hem- och bo-
endeservice var —-177,6 miljoner euro,
vilket motsvarade 99,0 % av verksam-
hetsbidraget i den andrade budgeten.
Det bindande ekonomiska malet i forhal-
lande till fullmaktige uppnaddes.

Underskridningen av verksamhetsintak-
terna berodde huvudsakligen pa att olika
avgifter var lagre an budgeterat.

| bokslutet dkade timmarna for tjanster som
ges i hemmet jamfort med foregaende ar,

men lag nagot under budgeten. Inom boen-
detjansterna lag prestationsmangderna
delvis under budgeten till folid av att ser-
vicestrukturen lattats upp. Denna férand-
ring i prestationsstrukturen har paverkat
produktiviteten, eftersom en stérre andel
hemvard kunde erbjudas utan motsva-
rande 6kning i kostnader.

Som helhet var prestationerna vl i linje
med budgetutfallet och stodde en kost-
nadseffektiv verksamhet inom verksam-
hetsomradet.

Utfall av de verksamhetsmassiga malen

Mal 1. Tillgangen till vard och tjanster motsvarar de nationella tidsfristerna

Enligt bokslutet har malet bedémts som fardigt. Maluppfyllelsen féljdes upp med mataren: ge-
nomsnittlig vantetid. Malet om en vantetid pa under tre manader uppnaddes.

For att uppna malet faststalldes fem atgarder. Fardiga atgarder var effektivisering, optimering
och utékning av hemvarden, inférande av familjevard for aldre samt 6kning av valfardsteknolo-
giska l6sningar. Pagaende atgarder var planering och 6kning av gemenskapsboende samt
forstarkning av samarbetet med kommuner, tredje sektorn och andra aktorer. | figur 1 redovi-
sas utfallet fér malets matare samt genomforandet av atgarderna i procent.
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Figur 1. Indikatorer och atgarder fér mal 1 samt revisionsndmndens beddmning.

Indikatorernas status (antal 1)
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40%

Gul
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@Gron @Gul mRéd OEjbedémd

Enligt revisionsnamndens beddmning lag
tyngdpunkten i atgarderna tydligt pa att
gbra servicekedjorna smidigare och att
rikta kapaciteten till Iattare och mer flexibla
serviceformer.

Som helhet har atgarderna varit anda-
malsenliga och tillrackliga i forhallande

Atgardernas status (antal 5)

OFirdig OP&gar ONy

Revisionsnamndens bedomning

Fardig
60 %

@ Genomférd mDelvis genomford m Inte genomfd rd

till malet, eftersom de riktats direkt till
strukturella och funktionella faktorer
som paverkar viantetiderna och har stott
uppnaendet av malet. Utifran revisions-
namndens bedémning har malet upp-
natts.

Mal 2. Tillrackligt med kompetent och valmaende personal

Enligt bokslutet har malet bedomts som fardigt. Maluppfyllelsen féljdes upp med méataren: upp-
fyller de lagstadgade kraven pa personaldimensionering.

For att uppna malet faststélldes fyra atgarder, varav tre var fardiga och en pagaende. Fardiga
atgarder var att minska arbetsuppgifter som inte kraver vardarutbildning, utveckla personalens
kompetens med fokus pa ett aktiverande arbetssatt samt starka personalens delaktighet i verk-
samheten och utvecklingen. Som pagaende atgard antecknades fortsatt utveckling av hem-
vardens undervisningsenhet. | figur 2 redovisas utfallet for malets matare samt genomférandet

av atgarderna i procent.

Figur 2. Indikatorer och atgarder for mal 2 samt revisionsnamndens bedémning.

Indikatorernas status (antal 1)
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25%

Gron
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OGron OGul mMR6d 0O Ejbedémd

Enligt revisionsnamndens bedémning riktar
sig atgarderna direkt till centrala faktorer for

personaldimensionering, kompetens och

Atgirdernas status (antal 4)

OFardig OPagar ONy

Revisionsnamndens bedomning

Fardig
75%

@ Genomférd @ Delvis genomford mInte genomford

ork, sarskilt till att tydliggéra arbetsfordel-
ningen och starka kompetensen.



Som helhet kan atgarderna anses vara
val riktade och tillrdckliga i forhallande
till malet, eftersom de stoder bade upp-
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dimensioneringen och personalens val-
befinnande. Utifran revisionsnamndens
bedomning har malet uppnatts.

fyllandet av den lagstadgade

Mal 3. Verkningsfull, kostnadseffektiv och kvalitativ vard och service

Enligt bokslutet har malet bedomts som fardigt. Maluppfyllelsen féljdes upp med mataren: ef-
terlevnad av verksamhets- och ekonomiplanen (%). Andelen har stigit fran utgangslaget (96,5
%) till utfallet (99,1 %), men nagon malniva angavs inte i bokslutet.

For att uppna malet faststalldes fyra atgarder. Fardiga atgarder var utveckling och 6kning av
valfardsteknologi samt bedémning och justering av hemvardens verksamhetspunkter. Pa-
gaende atgarder var att flytta tyngdpunkten fran tyngre service till l1attare (effektivisering, opti-
mering, utdkning av hemvard, familjevard och beredning av gemenskapsboende) samt ut-
veckling av ett aktiverande arbetssatt. | figur 3 redovisas utfallet fér malets matare samt ge-

nomférandet av atgarderna i procent.

Figur 3. Indikatorer och atgarder fér mal 3 samt revisionsnamndens bedémning.

Indikatorernas status (antal 1)
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Enligt revisionsnamndens bedémning riktar
sig atgarderna huvudsakligen till struktu-
rella och funktionella faktorer med koppling
till kostnadseffektivitet och tjansternas ge-
nomslag. De fardiga atgarderna stoder ef-
fektivitetsforbattring, men de pagaende
breda atgarderna ar delvis allmant hallna
och deras genomslag beror fortsattningsvis
pa konkret verkstallighet och méatbara re-
sultat.

Atgardernas status (antal 4)

OFardig OPégar ONy

Revisionsnamndens bedémning

Fardig
50 %

@ Genomford mDelvis genomford m Inte genomférd

Som helhet ar atgarderna andamalsen-
liga i forhallande till malet, men for att
sdkerstidlla genomslag och kostnadsef-
fektivitet kravs sarskilt att de pagaende
atgarderna slutfors och foljs upp syste-
matiskt. Utifran revisionsnamndens be-
doémning behover de atgarder som anvi-
sats for att uppna malet preciseras.
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6.2 Rehabiliterings- och psykosocial service

Verksamhetsomradet rehabiliterings- och psykosocial service inledde sin verksamhet i bérjan
av 2025. Verksamhetsomradet producerar mentalvards- och missbrukartjanster pa bas- och
specialniva for olika aldersgrupper. | tjansterna integreras saval socialvard, primarvard som
specialiserad sjukvard.

Verksamhetsomradets resultatomraden ar barns och ungas psykosociala tjanster, vuxnas
psykosociala 6ppenvards- och boendetjanster, vuxnas psykosociala tjanster, vardavdel-
ningar samt vard i andra institutioner.

Utfall av de ekonomiska malen

B 2025 Andrad B 2025 B5 2025 Avvikelse Vitsord
Werksamhetsintdkter 13 301 811 13301 811 14 671 341 1 369 530 ++
Werksamhetzkostnader =170 857 601 -176 060 114 175 345 534 -285 420 -
Werksamhetsbidrag -157 585 780 -182 758 303 -161 874 183 1024 110 ++

Tabell 6: Utfall av de ekonomiska malen for rehabiliterings- och psykosocial service

Verksamhetsbidraget for rehabilite-
rings- och psykosocial service var —
161,7 miljoner euro, vilket motsvarade
99,3 % av verksamhetsbidraget i den
andrade budgeten. Det bindande ekono-
miska malet i forhallande till fullmaktige
uppnaddes.

Verksamhetskostnaderna utfoll 0,3 miljoner
euro hogre an den andrade budgeten.

De prestationer som specificerats i bokslu-
tet utfoll som helhet nagot lagre an budge-
terat, vilket syntes sarskilt inom rehabilite-
ringstjansterna och i en del psykosociala
Oppenvardstjanster, aven om

prestationsmangderna i vissa enskilda
tjianster dversteg malen. Prestationsstruk-
turen betonade en 6évergang fran tyngre
tjanster till Iattare och mer 6ppenvardsinrik-
tade I6sningar, vilket stédde produktiviteten
och utnyttjandet av den egna servicepro-
duktionen.

Som helhet var de genomférda prestat-
ionerna hanterade i forhallande till bud-
geten och stodde att kostnadsutveckl-
ingen holls inom de planerade ramarna,
aven om variation inom tjansterna som
produceras forekom.

Utfall av de verksamhetsmassiga malen

Mal 1. Styrning och andamalsenlig anvandning av kopta tjanster

Enligt bokslutet har malet bedomts som pagaende. Maluppfyllelsen féljdes upp med matare:
utnyttjandegrad for egen produktion inom boendetjanster 100 %, minskning av kostnaderna
for inhyrda lakare samt betydande minskning av kostnaderna for kopta tjanster. Utnyttjande-
graden for egen produktion inom boendetjanster var 100 % och motsvarade malet.
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Bade for kostnaderna for inhyrda lakare och for kdpta tjanster var malet att minska kostna-
derna, men nagon numerisk malniva angavs inte i bokslutet. Utfallet fér minskning av kostna-
derna for inhyrda lakare var 90 % och fér minskning av kostnaderna for kopta tjanster 80 %.

For att uppna malet faststalldes tva atgarder, varav den ena var fardig: minska kopta tjanster
och utnyttja den egna serviceproduktionen maximalt. Den andra var pagaende: forstarka ett
somldst samarbete mellan den som beviljar och den som ordnar tjansten med hjalp av en
processbeskrivning. | figur 4 redovisas utfallet fér malets matare samt genomférandet av at-
garderna i procent.

Figur 4. Indikatorer och atgarder fér mal 1 samt revisionsndmndens beddémning.

Indikatorernas status (antal 3) Atgardernas status (antal 2) Revisionsndmndens bedémning

Gron
33% Péagar
50 %
Fardig
Gul 50 %
67 %

oOGron mGul mRéd OEjbeddomd OFardig OP&gar ONy @ Genomférd @ Delvis genomford mInte genomford

Enligt revisionsnamndens bedémning riktar
sig atgarderna till vasentliga faktorer som
styr hanteringen av kopta tjanster, sasom
att férbattra utnyttjandegraden for egen
produktion och starka den strukturella styr-
ningen. Den pagaende atgarden racker

Som helhet ar atgarderna i ratt riktning.
Revisionsndmnden bedémer att malet
har uppnatts delvis och reckommenderar
att effekten av den andra atgarden be-
doms i forhallande till malet och att at-
garden vid behov preciseras.

dock inte ensam for att sékerstalla en lang-
siktig kostnadskontroll av koépta tjanster.

Mal 2. Stegvis vard- och servicekedja (nivaindelning)

Enligt bokslutet har malet bedomts som fardigt. Maluppfyllelsen foljdes upp med matare: antal
forsta bedémningar (nya kunder) samt antal metoder som anvands.

For antalet forsta bedémningar var malet 90 och utfallet 0. For antalet metoder som anvands
var malet 80 och utfallet 40. De utfall som antecknats i bokslutet visar inte att matarna har natt
malnivan.

For att uppna malet faststalldes tre atgarder. En fardig atgard var inférandet av verksamhets-
modellen Forsta linjens terapi som ledande modell fér nivaindelning av vard och service. Pa-
gaende atgarder var att definiera och beskriva metoderna som anvands samt att 6ka anvand-
ningen av basservice. | figur 5 redovisas utfallet fér malets matare samt genomférandet av
atgarderna i procent.
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Figur 5. Indikatorer och atgarder fér mal 2 samt revisionsndmndens bedémning.

Indikatorernas status (antal 2)
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67 %

Gron
100 %

oGron mGul mRod O Ejbedomd

Enligt revisionsnamndens bedémning ar at-
gardernas effekt i forhallande till de upp-
stallda matarna inte tillracklig.

Som helhet har atgarderna varit delvis
otilirackliga och utifran dem kan det
annu inte verifieras att nivaindelningen

Mal 3. Personalens valbefinnande

Atgirdernas status (antal 3)

OFardig OP&gar ONy

Revisionsnamndens bedémning

Fardig
33%

@ Genomford @ Delvis genomford m Inte genomford

av vard och service fungerar och kan
foljas upp matbart.

Utifran revisionsnamndens bedémning
har malet inte uppnatts. Revisions-
namnden rekommenderar att atgar-
derna preciseras sa att de battre mots-
varar de uppstallda matarna.

Enligt bokslutet har malet bedomts som pagaende. Maluppfyllelsen féljdes upp med matare:
personalens NPS, uppfdljning av antal utbildningsdagar samt uppfdljning av genomférandet

av arbetshandledning.

Utgangslage och malnivaer for matarna har beskrivits, men nagot utfall har inte antecknats i
bokslutet. For att uppna malet faststalldes tre atgarder, varav tva var fardiga: mojliggora utbild-
ning och arbetshandledning for personalen samt fortsatta utveckla personalens kompetens.
Den tredje atgarden var pagaende: starka ett delaktiggérande och lyssnande ledarskap. | figur
6 redovisas utfallet for malets matare samt genomférandet av atgarderna i procent.

Figur 6. Indikatorer och atgarder fér mal 3 samt revisionsnamndens bedémning.

Indikatorernas status (antal 3)
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Enligt revisionsnamndens beddmning riktar
sig atgarderna till viktiga stodstrukturer for

Atgirdernas status (antal 3)
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Revisionsnamndens bedomning

Fardig
67 %

@ Genomford @ Delvis genomford m Inte genomford

personalens valbefinnande, sasom kompe-
tensutveckling och professionellt stéd, men



de ar delvis allmant hallna. Sarskilt den pa-
gaende ledarskapsatgarden ar bred. Dess-
utom férsvagar avsaknaden av utfallsupp-
gifter for matarna bedémningen av atgar-
dernas tillracklighet i forhallande till malet.

Som helhet ar atgarderna i ratt riktning,
men att visa deras genomslag skulle
krava mer exakt uppfoljning och en mer
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konkret koppling till de uppstallda ma-
tarna.

Revisionsnamnden bedomer att malet
har uppnatts delvis och reckommenderar
att atgarderna preciseras samt att man
sdkerstaller att matarnas utfall foljs upp
och antecknas i bokslutet.
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6.3 Social- och halsocentral

Verksamhetsomradet Social- och halsocentral omfattar primarvardens, socialvardens och
den specialiserade sjukvardens verksamhet. Resultatomradena ar 6ppenvardstjanster, barn-
och familjetjanster, 6ppenvardstjanster inom specialiserad sjukvard samt mun- och tandvard.

Utfall av de ekonomiska malen

B 2025 Andrad B 2025 B35 2025 Avvikelse Vitsord
Werksamhetsintdkter 21253 557 21253 557 27 475 450 G 222 893 ++
“Werksamhetskostnader -225 868 450 -234 347 636 -235 648 747 =801 111 -
“Werksamhetsbidrag -208 614 803 -213 584 078 -208 172 287 3421 782 ++

Tabell 8: Utfall av de ekonomiska malen for social- och halsocentralen

Verksamhetsbidraget for Social- och
halsocentralen uppgick till —208,2 miljo-
ner euro, vilket motsvarade 97,5 % av
verksamhetsbidraget i den andrade
budgeten. Det bindande ekonomiska
malet i forhallande till fullmaktige upp-
naddes.

Verksamhetskostnaderna oOverskred den
andrade budgeten med 0,8 miljoner euro.

De prestationer som specificerats i bokslu-
tet ldg som helhet nara budgetnivan, aven

om det férekom servicespecifika skillnader,
sarskilt inom Oppenvarden samt radgiv-
nings- och basservicen. Tyngdpunkten pa
Oppenvard, digitala och konsultativa verk-
samhetsmodeller stdédde produktiviteten,
aven om prestationsnivaerna inom vissa
tjanster paverkades av resurs- och tillgang-
lighetsutmaningar.

Som helhet var prestationerna i linje
med budgetutfallet och bidrog till kost-
nadskontroll utan nagon betydande for-
samring av serviceproduktionen.

Utfall av de verksamhetsmassiga malen

Mal 1. Genomslagskraft och kvalitet

Malet har enligt bokslutet beddmts som uppnatt. Som matare anvandes genomférandet av
atgarder enligt framtids- och anpassningsprogrammet samt att en konsulterande digilakare
utsetts vid varje social- och halsocentral. Bada matarna uppnaddes till 100 %.

Atgarderna bestod av att etablera digikliniken som en del av den ordinarie verksamheten samt
att genomféra forandringar i det fysiska servicenatet i enlighet med programmet. En atgard for
att forbattra tillgangen till specialiserad sjukvard var fortfarande pagaende. | figur 7 redovisas
utfallet for malets matare samt genomférandet av atgarderna i procent.
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Figur 7. Indikatorer och atgarder fér mal 1 samt revisionsndmndens bedémning.

Indikatorernas status (antal 2)
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Enligt revisionsnamndens beddémning rik-
tas atgarderna mot centrala strukturella
faktorer med avseende pa verksamhets-
omradets effektivitet och kvalitet, sasom
fornyelse av servicemodeller och utnytt-
jande av digitala I6sningar, vilket ocksa st6-
der ett fullstandigt uppfyllande av indikato-
rerna. De genomférda atgarderna ligger val
i linje med malet, men den pagaende atgar-
den ar till sin natur ganska allmant hallen
och dess effekt kan annu inte bedémas
med hjalp av indikatorerna.

Mal 2. Ekonomin i balans

Atgardernas status (antal 3)

OFardig OPagar ONy

Revisionsnamndens beddmning

Fardig
67%

@ Genomford @ Delvis genomférd mInte genomfo rd

Sammantaget kan atgidrderna anses
vara tillrackliga och ratt inriktade, men
en langsiktig sakerstéallning av kvalitet
och effektivitet forutsatter en mer kon-
kret precisering och uppféljning av den
pagaende atgarden som syftar till att for-
battra tillgangen till den specialiserade
sjukvarden. Revisionsnamnden bedo-
mer att malet har uppnatts delvis.

Enligt bokslutet har malet bedémts vara uppnatt. Som indikator for malet faststalldes: budget-
uppfdljning vid varje ledningsgruppsmote, 12 méten per ar, mal 12. Utfallet var 12, vilket inne-

bar att malet uppnaddes.

For att na malet faststalldes tva atgarder

och bada var fardiga: behévliga upphand-

lingar for att minska kostnadsdkningen samt en manatlig genomgang av ekono-
min for att moéjliggdra atgarder om éverskridanden uppstar. | figur 8 redovisas utfallet for ma-
lets matare samt genomforandet av atgarderna i procent.

Figur 8. Indikatorer och atgarder fér mal 2 samt revisionsnamndens bedémning.



Indikatorernas status (antal 1)

Gron Fardig
100 % 100%

OGron @Gul mRod OEjbedémd

Enligt revisionsnamndens bedémning rik-
tar sig atgarderna direkt till ekono-

misk uppfoljning och reaktionsférmaga,
och de stodjer malet om ekonomisk ba-
lans genom att sakerstalla en aktuell 1a-
gesbild och mgjlighet till snabba korrige-
rande atgéarder. Atgar-

derna ar dock i forsta hand av uppfol-
jande och kontrollerande karaktar och in-
nehaller inte i sig strukturella eller verk-
samhetsmassiga metoder som varakt-
igt minskar kostnaderna.

Atgéardernas status (antal 2)

OFardig OPagar ONy
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Revisionsnamndens beddmning

@ Genomford @ Delvis genomford m Inte genomford

Sammanfattningsvis ar atgarderna till-
rackliga for att na malet pa kort sikt,
men en langsiktig tryggande av ekono-
misk balans skulle dessu-

tom krava mer verkningsfulla atgar-
der som riktar sig mot verksamhet-
ens strukturer.

Revisionsnamnden bedomer att ma-
let har uppnatts delvis och rekommen-
derar att det faststélls atgar-

der som aven har langsiktig ef-

fekt for att ekonomin ska kunna hal-
las i balans.

Mal 3. Starkande av basservice och harmonisering av serviceutbudet

Malet har enligt bokslutet bedomts vara pagaende. Som indikator faststalldes: lagstad-
gad service kan erbjudas (%). Malet var 100 %, men utfallet var 90 %.

For att na malet faststalldes en atgard som ar pagaende: inforande av forstarkta basservice-
tjanster inom socialvarden. | figur 9 redovisas utfallet for malets matare samt genomférandet

av atgarderna i procent.

Figur 9. Indikatorer och atgarder fér mal 3 samt revisionsnamndens bedémning.
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Enligt revisionsnamndens bedOdmning ar
malet brett och den valda indikatorn moti-
verad. Fragan ar dock om enbart inférandet
av forstarkta basservicetjanster inom soci-
alvarden ar tillrackligt for att starka basser-
vicen och harmonisera serviceutbudet.

Sammanfattningsvis kan atgarderna
inte anses vara tillrackliga i forhallande
till malet, och for att na malet skulle det
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kravas klart fler atgarder som ar konkret
definierade och riktade till olika service-
omraden.

Revisionsndmnden bedémer att malet
har uppnatts delvis och reckommenderar
att atgardernas tillracklighet och verk-
ningsfullhet bedoms i forhallande till
malet och dess indikator.
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6.4 Sjukhusservice

Sjukhusservicen har fem resultatomraden: akutsjukhusets jourverksamhet, operationsverk-
samhet och medicinsk verksamhet, vardavdelningar pa nivan specialiserad sjukvard och all-
manmedicin samt diagnostik och stodtjanster som stédjer hela verksamheten. Den diagnostik
och de stédtjanster som stodjer hela verksamheten omfattar bilddiagnostik, klinisk neurofysio-
logi, klinisk fysiologi och isotopmedicin samt instrumentvard som omfattar hela Osterbotten
och apotekstjanster. Laboratorietjanster och patologi har lagts ut pa FimLab Laboratoriot Oy.
Resultatomradesstrukturen for sjukhusservicen har inte férandrats jamfért med laget ar 2024.

Utfall av de ekonomiska malen

B 2025 Andrad B 2025 BS 2025 Avvikelse Vitsord
Werkzamhetsintdkter &0 DEE 196 &9 968 196 86 669 625 -3 298 571 -
Verksamhetskostnader -320 559 038 -326 217 002 -325 741725 -524 723 -
Werkzamhetsbidrag -230 600 242 -236 248 206 -240 072100 -3 823 294 -

Tabell 9: Utfall av sjukhusservicens ekonomiska mal

Verksamhetsbidraget for sjukhusser- prestationsvolymer aterspeglades som

vicens verksamhetsomrade var -240,1
mn euro, vilket motsvarade 101,6 % av
verksamhetsbidraget i den a&ndrade
budgeten. Det bindande malet gentemot
fullmaktige, dvs. verksamhetsbidraget,
overskreds med 3,8 mn euro jamfort
med budgetandringarna. Varken verk-
samhetsintakterna eller verksamhets-
kostnaderna holl sig inom malet enligt
den dndrade budgeten.

De prestationer som specificeras i bokslu-
tet utfoll pa nivan for den andrade budgeten
eller o6versteg den. Okningen i

kostnadstryck sarskilt i kép av tjanster
(6verskridande av budgeten med 899 943
euro) och i resursanvandningen genom att
kostnaderna for lakartjanster dkade med
1,5 mn euro och kostnaderna for vardper-
sonal med 0,9 mn euro jamfért med budge-
ten.

Sammanfattningsvis upprattholl de ge-
nomforda prestationerna verksamhet-
ens produktivitet, men forandrade sam-
tidigt sjukhusservicens kostnadsstruk-
tur i fraga om kopta tjanster och resur-
sanvandning.

Utfall av de verksamhetsmassiga malen

Mal 1. Nojda kunder/patienter

Malet har enligt bokslutet lamnats utan bedémning. Som indikatorer faststalldes: HaiPro
(klass/KI IV=V) samt antalet svarande i kundndjdhetsenkaten pa rekommendationsfragan "hur
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sannolikt ar det att du skulle rekommendera den service du fick”. For bada indikatorerna har
malvardena uppnatts.

For att uppna malet faststalldes tva atgarder, och bada har i bokslutet markerats med status
"skapad”: uppfdljning av kvaliteten och sakligheten i den vard som ges samt finslipning av
patientkontakter och att halla sig inom tidsramarna for planerad vard. Pagaende atgarder har
inte identifierats separat. | figur 10 redovisas utfallet fér malets matare samt genomférandet av
atgarderna i procent.

Figur 10. Indikatorer och atgarder for mal 1 samt revisionsnamndens bedémning.

Indikatorernas status (antal 2) Atgardernas status (antal 2) Revisionsnimndens bedémning

Gron IONK;‘I%

100 %

@Gron @mGul mRéd OEjbeddmd DFirdig @P3gir ONy @ Genomford @ Delvis genomford mInte genomford
Enligt revisionsnamndens beddmning riktar Sammanfattningsvis ar atgarderna val
sig atgarderna till centrala faktorer som pa- riktade mot malet och indikatorernas ut-
verkar kund- och patientnéjdhet, men sta- fall ligger pa malniva eller delvis pa den.
tusen "skapad” visar att atgarderna inte i Malet ar dock mycket brett, varfor revis-
praktiken har férverkligats. ionsndamnden bedomer att malet har

uppnatts delvis.

Mal 2. Ratt patient, pa ratt plats, i ratt tid

Malet har enligt bokslutet lamnats utan bedémning. Som indikatorer faststalldes klinikfar-
diga/YLE-patienter inom specialiserad sjukvard samt 6kning av antalet férlossningar. Fér bada
indikatorerna har utfallet blivit nagot lagre an malet.

For att uppna malet faststalldes tva atgarder, och bada har i bokslutet markerats med status
"skapad”: anvandning av ratt vardniva samt att fa férlossningarna till det egna omradet. | figur
11 redovisas utfallet for malets matare samt genomférandet av atgarderna i procent.

Figur 11. Indikatorer och atgarder fér mal 2 samt revisionsnamndens bedémning.



Indikatorernas status (antal 2)
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Enligt revisionsnamndens bedémning riktar
sig atgarderna val mot malet, men indikato-
rernas utfall visar att atgarderna inte har va-
rit tillrackligt effektiva for att malet ska upp-
nas.

Mal 3. Resultatrik framgang

Atgirdernas status (antal 2)

OFardig OPagar ONy
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Revisionsnamndens bedomning

@ Genomférd @ Delvis genomford mInte genomférd

Sammanfattningsvis ar malet komplext
och brett, och utifran de atgarder som
redovisats i bokslutet kan det annu inte
konstateras att patienter vardas i ratt tid
och pa ratt plats. Revisionsndamnden
bedomer att malet inte har uppnatts.

Malet har enligt bokslutet lamnats utan bedémning. Som indikator faststalldes totalkostnader
(%), vilken har bedémts vara uppnadd. For att uppna malet faststalldes en atgard som marke-
rats med status "skapad”: manatlig uppféljning av totalkostnaderna (mal = budget). | figur 12

redovisas utfallet for malets matare samt genomférandet av atgarderna i procent.

Figur 12. Indikatorer och atgarder for mal 3 samt revisionsndmndens bedémning.
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Enligt revisionsnamndens bedémning riktar
sig atgarden till uppféljning av ekonomisk
resultatrikhet, men inte till strukturella eller
verksamhetsmassiga forandringar som fak-
tiskt forbattrar resultatet.

Sammanfattningsvis skulle uppnaendet
av malet krava flera atgarder som ar

Atgirdernas status (antal 1)

OFardig OP&gar ONy

Revisionsnamndens bedémning

@ Genomford mDelvis genomford minte genomférd

konkret definierade och riktade till kost-
nadsstrukturer, verksamhetens effekti-
vitet och genomslagskraft.

Revisionsnamnden bedomer att malet
inte har uppnatts och rekommenderar
att atgarderna preciseras sa att de battre
motsvarar malet.
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6.5 Omradesforvaltning

Omradesforvaltningen har totalt sex resultatomraden: valfardsomradets ledning, ekonomi-
och materialforvaltning, personaladministration, strategi, utveckling och projekt, kvalitet, sa-
kerhet och tillsyn samt fastigheter, teknik och IT. Till omradesforvaltningen hor aven valfards-
omradets projektverksamhet, som i sin helhet ar organiserad med olika stéd och bidrag.

Utfall av de ekonomiska malen

B 2025 Andrad B 2025 BS 2025 Awvvikelse Vitsord
Verkzamhetsintdkter 140 556 249 151 007 239 147 304 520 -3 612 550 -
Verksamhetskostnader -128 155 24% -137 137 418 -135 250 599 B35 819 ++
Verkzamhetsbidrag 12 411 600 13 859 821 11 144 090 -2T725 73 ++

Tabell 10: Utfall av omradesforvaltningens ekonomiska mal

Verksamhetsbidraget for omradesfor- Det ekonomiska mal som ar bindande i
valtningens verksamhetsomrade var - forhallande till fullmaktige uppnaddes
2,7 mn euro, vilket motsvarade 80,4 % av (verksamhetsbidraget).
verksamhetsbidraget i den andrade

budgeten.

Utfall av de verksamhetsmassiga malen

Mal 1. Finlands basta valfardsarbetsgivare

Malet har enligt bokslutet bedémts vara pagaende. Som indikatorer faststélldes: NPS samt
utbildningsdagar per anstalld. Utfallet for NPS 6versteg malet, men for utbildningsdagar per
anstalld har ingen notering gjorts i bokslutet.

For att uppna malet faststalldes fem atgarder. Fardiga var: utarbetande av personal- och re-
kryteringsstrategi, utveckling av den tvarvetenskapliga innovationsverksamheten Sotelnno-
Hub, utveckling av coachande och delaktigt ledarskap samt utarbetande av en plan for utveckl-
ing av personalens kompetens. Pagaende var pilotering av arbetstidsanvandning for att upp-
ratthalla arbetsférmagan. | figur 13 redovisas utfallet for malets matare samt genomférandet
av atgarderna i procent.

Figur 13. Indikatorer och atgarder for mal 1 samt revisionsnamndens bedémning.



Indikatorernas status (antal 3)
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33%

Ej bedémd
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Enligt revisionsnamndens bedémning ar at-
garderna utvecklingsatgarder som ar rik-
tade mot malet.

Atgirdernas status (antal 5)

OFardig OPagar ONy
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Revisionsnamndens beddmning

Fardig
80%

@ Genomférd @ Delvis genomférd mInte genomférd

Bedomningen av maluppfyllelsen be-
gransas av att indikatoruppgifterna del-
vis ar bristfédlliga. Revisionsnamnden
bedomer att malet inte har uppnatts.

Mal 2. Omradesforvaltningen stoder hela vélfardsomradets verksamhet effektivt och
flexibelt

Malet har enligt bokslutet beddomts vara pagaende. Som indikatorer faststalldes: godkanda
beslutsprocesser (%) och godkanda verksamhetsprocesser (%). For bada indikatorerna éver-
steg utfallet malet.

For att uppna malet faststalldes fyra atgarder. Fardiga var: granskning av hela organisationen
samt beskrivning och utveckling av férvaltningens huvudprocesser och verksamhetsproces-
ser. Pagaende var att starka samarbetsstrukturerna med kommuner, féretag och tredje sektorn
samt fortsatt utveckling av digitaliseringen. | figur 14 redovisas utfallet for malets matare samt

genomférandet av atgarderna i procent.

Figur 14. Indikatorer och atgarder for mal 2 samt revisionsndmndens bedémning

Indikatorernas status (antal 2)
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Enligt revisionsnamndens bedémning riktar
sig atgarderna mot strukturella faktorer
som definierar forvaltningens funktionsfor-
maga, sasom enhetlighet i processerna,
smidighet i beslutsfattandet och tydlighet i
verksamhetsmodellerna.

Atgirdernas status (antal 4)

OFardig OPagdr ONy

Revisionsnamndens bedémning

Fardig
50%

@ Genomford mDelvis genomford m Inte genomford

Sammanfattningsvis ar de pagaende at-
garderna omfattande och deras genom-
slagskraft for att stodja hela valfardsom-
radets verksamhet ar i fortsattningen
beroende av ett konkret genomférande.
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Revisionsndmnden bedomer att malet
har uppnatts delvis.

Mal 3. Effektivare lokalutnyttjande

Malet har enligt bokslutet bedémts vara pagaende. Som indikatorer faststalldes att forvalt-
ningslokalerna minskar med 20 % och att organisationens lokalutnyttjande minskar. Indikato-
rernas utfall har blivit nagot lagre an malet.

For att uppna malet faststalldes tva atgarder, och bada var pagaende: granskning av forvalt-
ningens lokalutnyttjande samt minskning av hyrda lokaler. | figur 15 redovisas utfallet for ma-
lets matare samt genomférandet av atgarderna i procent.

Figur 15. Indikatorer och atgarder for mal 3 samt revisionsndmndens bedémning

Indikatorernas status (antal 2) Atgérdernas status (antal 2) Revisionsniamndens bedémning
Gul Gron
50 % 50 %
Pagar
100%
oGron mGul mRod OEjbedomd OFardig OPagar ONy @ Genomférd @ Delvis genomford mInte genomford
Enligt revisionsnamndens bedémning riktar Revisionsnamnden bedomer att malet
sig atgarderna direkt till strukturellt centrala har uppnatts delvis.

faktorer for ett effektivare lokalutnyttjande
och kommer, om de genomférs, att paverka
maluppfyllelsen.
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6.6 Klient- och patientsakerhetscenter

Klient- och patientsdkerhetscentret fungerar som en expertfunktion for valfardsomradets sa-
kerhets- och kvalitetsarbete och stdéder hela organisationen i utveckling, planering och uppfélj-
ning av patient- och klientsakerhet. Centret ansvarar bland annat for genomférandet av den
nationella patient-sakerhetsstrategin, utveckling av tillsyn och egenkontroll, auditeringar samt
beredning och implementering av sdkerhetsprotokoll och beredskapsplaner. Dessutom erbju-
der centret expertstdd till olika verksamhetsomraden, koordinerar omfattande natverkssamar-
bete och producerar indikatorinformation, utbildningar och verktyg for att forbattra tjdnsternas
kvalitet och forebygga avvikelser och tillbud.

Utfall av de ekonomiska malen

B 2025 Andrad B 2025 BS 2025 Avvikelse Vitsord
Werksamhetsintdkter 1 590 550 1 590 550 1 580 991 -5 555 ++
Werksamhetskostnader -1 590 550 -1 590 550 -1 580 991 9 559 ++
“Werksamhetsbidrag 0 0 0 0 =+

Tabell 11: Utfall av klient- och patientsakerhetscentrets ekonomiska mal

Det ekonomiska mal som &r bindande i med statligt stod, vars andel av verk-
forhallande till fullmaktige uppnaddes samhetsintidkterna var 1,0 mn euro. Val-
for klient- och patientsakerhetscentret. fardsomradets andel av verksamhetens
Verksamheten ordnas huvudsakligen kostnader var 0,5 mn euro.

Utfall av de verksamhetsmassiga malen

Mal 1. Klient- och patientsakerhetsstrategin ar genomford senast 2026 i enlighet med
atgardsprogrammets mal

Malet har enligt bokslutet bedémts vara pagaende. Som atgard fér malet har en sjalvvarde-
ring av kund- och patientsakerhet faststallts och markerats som genomférd. For malet har
fyra indikatorer satts upp, varav en inte ligger pa malniva. Eftersom verksamheten ar riksom-
fattande visar indikatorerna ocksa utfallet pa nationell niva. Alla valfardsomraden har rappor-
terat om sin klient- och patientsakerhet. Strategins karnindikatorer avsags vara i bruk i Fin-
land till sju, men atta togs i bruk. Av strategins mal, dar uppfdljning och utvardering tacks till
80 %, har fem uppnatts, aven om man efterstravade tio. Tio valfardsomraden rapporterade
offentligt om strategins framskridande, vilket motsvarade malet. | figur 16 presenteras i boks-
lutet utfallen for indikatorer och atgarder i procent.
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Revisionsnamnden bedomer att malet har uppnatts delvis.

Figur 16. Indikatorer och atgarder for mal 1 samt revisionsndmndens bedémning.

Indikatorernas status (antal 4) Atgirdernas status (antal 1) Revisionsnamndens bedémning
Gul
25%
Gron
75% Ny
100%
@Gron @Gul mRoéd OEjbedémd OFardig OPagar ONy @ Genomférd @ Delvis genomford m Inte genomford

Mal 2. Indikatorsystem for klient- och patientsdkerhet fardigstélls for valfardsomrade-
nas anvandning som stod for informationsbaserad ledning

Malet har enligt bokslutet bedémts vara pagaende. Som atgard fér malet har indikator- och
mattsystem for klient- och patientsékerhet faststallts. For malet har tre indikatorer satts upp,
varav tva inte ligger pa malniva. Hotline-indikatorer anvands i 22 valfardsomraden; enligt ma-
let skulle alla 23 valfardsomraden ha tagit dem i bruk. Kontrollistan for processer och struk-
turer anvands i 21 valfardsomraden, vilket ar tre fler an malet. | elva av de femton valfards-
omraden som ingar i malet anvands kvantitativa klient- och patientsékerhetsindikatorer (VN
TEAS) regelbundet. | figur 17 presenteras i bokslutet utfallen fér indikatorer och atgarder i
procent.

Revisionsnamnden bedomer att malet har uppnatts delvis.

Figur 17. Indikatorer och atgarder for mal 2 samt revisionsndmndens bedémning.

Indikatorernas status (antal 3) Atgardernas status (antal 1) Revisionsndmndens bedémning
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100%
oGron oGul mRéd DEjbedémd OFardig OPagir ONy @ Genomford @ Delvis genomford m Inte genomford

Mal 3. Klient- och patientsakerhet bygger pa forskningsbaserad kunskap, yrkesutovar-
nas kompetens och basta praxis
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Malet har enligt bokslutet bedémts vara uppnatt. Som atgard fér malet har publicering av forsk-
ningsresultat och rapporter faststallts. Tre indikatorer har definierats och alla har uppnatts pa
malniva. | figur 18 presenteras i bokslutet utfallen fér indikatorer och atgarder i procent.

Figur 18. Indikatorer och atgarder for mal 3 samt revisionsnamndens bedémning.

Indikatorernas status (antal 3)

Ny
Gron 100%
100 %

oGron mGul mRod O Ejbedomd

Enligt revisionsnamndens bedémning ar
antalet deltagare i utbildningar och nat-
verksevenemang, publicering av forsk-
ningsresultat och -rapporter i facktidskrifter
samt antalet foljare for kommunikationspro-
dukter indikatorer som visar output, men de
sager annu inte tillrackligt om genomslags-
kraften.

Sammanfattningsvis skulle ett uppna-
ende av malet forutsatta identifierbar

Atgirdernas status (antal 1)

OFardig OPagar ONy

Revisionsnamndens beddomning

mGenomford mDelvis genomférd mInte genomférd

information om foérbattringar i den prak-
tiska verksamheten, okad kompetens,
minskning av risker och skadliga han-
delser eller fel, eller att basta praxis for-
ankras. Revisionsnamnden bedomer att
malet har uppnatts delvis och rekom-
menderar att indikatorerna preciseras
sa att de i hogre grad beskriver dven ge-
nomslagskraft.
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Sammanfattning av hur verksamhetsomradenas mal har uppnatts

Revisionsnamnden har bedémt malen som uppfyllda, delvis uppfylida eller inte uppfyllda. Be-
domningarna har paverkats av hur tydlig kopplingen ar mellan malet, de atgarder som anvi-
sats for malet och indikatorerna. | tabell 12 redovisas sammanfattningsvis resultaten av re-
visionsnamndens beddmning per mal.

Verksamhetsomrade Uppfylld Uppfylld Inte upp-
delvis fylld

Hem- och boendeservice

Tillgang till vard och service enligt nationella tidsfrister ++

Tillrackligt med kompetent och valmaende personal ++

Verkningsfull, kostnadseffektiv och hogkvalitativ vard och service

Rehabilitering och psykosociala tjanster

Styrning och &ndamalsenlig anvandning av kopta tjanster

Stegvis vard- och servicestig (nivaindelning) -

Personalens valbefinnande

Social- och hélsocentral

Effekt och kvalitet

Ekonomin i balans

Starkande av basservice och harmonisering av serviceutbudet

Sjukhusservice

No6jda kunder/patienter

Ratt patient, pa ratt plats, i ratt tid -

Resultatrik framgang -

Forvaltning

Finlands basta valfardsarbetsgivare -

Forvaltningen stoder hela valfardsomradets verksamhet effektivt och flexi-
belt
Effektivare lokalutnyttjande

Klient- och patientsdkerhetscenter

Klient- och patientsakerhetsstrategin genomférd senast 2026 i enlighet
med atgardsprogrammets mal

Indikatorsystem for klient- och patientsakerhet fardigstalls for valfardsom-
radenas anvandning som stdd for informationsbaserad ledning

Klient- och patientsakerhet bygger pa forskningsbaserad kunskap, yrkes-
utdévarnas kompetens och basta praxis




Sammanfattning

For samtliga verksamhetsomraden ar det
ekonomiska mal som ar bindande i forhal-
lande till fullmaktige att verksamhetsbidraget
utfaller i relation till den andrade budgeten.
Det bindande ekonomiska malet uppnaddes
inom hem- och boendeservice, rehabilitering
och psykosociala tjanster, social- och halso-
central, férvaltning samt klient- och patientsa-
kerhetscenter. Inom sjukhusservicen upp-
naddes inte det bindande ekonomiska malet.

En jamforelse mellan utfallet av prestationer i
bokslutet och budgeten visar att det finns tyd-
liga orsaker till att produktivitetsnivan har
kunnat bibehallas eller forbattras. Strukturella
foérandringar inom verksamhetsomradena,
okad egen produktion och en 6ppenvardsbe-
tonad inriktning har minskat kostnadsok-
ningen eller till och med nagot forbattrat pro-
duktiviteten. Inom sjukhusservicen uppratt-
holl en 6kning av prestationsvolymerna verk-
samhetens volym, men forandrade samtidigt
kostnadsstrukturen sarskilt avseende kopta
tjanster och personalresurser.

Under aret har verksamhetsmal genomforts
och flera mal bedémdes av verksamhetsom-
radena vara pagaende. Enligt revisions-
namndens bedémning har stérsta delen av
malen uppnatts delvis. Bedémningen har pa-
verkats av observationer om otillrackliga at-
garder, malens komplexitet och omfattning
samt att indikatorerna inte uppnatt malnivan.
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Rekommendation

Revisionsnamnden rekommenderar att
varje verksamhetsomrade sakerstaller att
indikatorerna och atgarderna for verk-
samhetsmalen ar tydligt kopplade till
varandra. Atgarderna ska paverka det
som mats. For breda och komplexa mal
dar nagon tydlig uppnaendeniva inte har
angetts, visar indikatorn malnivan.
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7. Utvarderingsobjekt enligt utvarde-

ringsaret 2025

7.1 Kund- och resurscenter

Kund- och resurscentret ar en av de atta
verksamhetsomradena inom Osterbottens
valfardsomrade. Verksamhetens uppgift ar
att stddja de dvriga verksamhetsomradena
i genomférandet av sina uppgifter, sa att
befolkningen far tjanster av hog kvalitet.

Under 2025 har kund- och resurscentret
bestatt av fyra resultatomraden: kund- och
servicehandledning, sekreterartjanster, re-
surshanteringstjanster samt lakar-, tandla-
kar- och expert tjanster. Resultatomradet
kund- och servicehandledning &éverférdes
fran borjan av 2026 till social- och halso-
centralens verksamhetsomrade. Organi-
seringen av kund- och resurscentrets
verksamhet presenteras i bild 1.

Resurscenter - Resurssikeskus

Verksamhetsomridesdirektsr - Toimialajohtaja
\\\\\ Hautamaki

Bild 1: Organisationsdiagram for kund- och
resurscentret

Inom kund- och servicehandledning ar
malet att sakerstalla att kunderna far stod i
ratt tid genom att styra dem till lampliga
tjanster, bedéma deras behov och besvara

kontakter via olika kanaler sdsom telefon,
digitala tjanster och krisjour.

Sekreterartjanster omfattar administrativa
uppgifter som stdder vardarbetet, bland an-
nat korrigering av statistik, hantering av
tidsbokningar och avbokningar, utredningar
av fakturering, digitala blanketter och skan-
ning samt stéd vid inférande av nya system.

Resurshanteringstjanster sakerstaller till-
rackliga personalresurser i verksamhetsen-
heterna, stdéder rekrytering och vikariebe-
hov samt administrerar resurssystem och
koordinerar anvandning av interna och ex-
terna vikarier.

Inom lakar-, tandlakar- och experttjans-
ter sakerstalls tillgangen till tjanster inom
olika specialomraden, kompetensbrister at-
gardas genom hyrpersonal och utbildnings-
arrangemang samt personalens kompe-
tens och utbildningsmajligheter starks.

Vid kund- och resurscentret arbetar sam-
manlagt cirka 1 400 experter, vilket motsva-
rar ungefar en femtedel av valfardsomra-
dets personalstyrka. Ar 2025 har kund- och
resurscentret varit valfardsomradets tredje
storsta verksamhetsomrade, efter hem-
och boendeservice samt rehabiliterings-
och psykosocial service.



Verksamhetsomrade Antal anstillda

Hem- och boendetjanster 2041
Rehabiliterings- och psykosoc. tjanster 1420
Resurscenter 1407
Sjukhustjanster 1288
Social- och héalsocentral 1189
Foérvaltning 376
Raddningsverksamhet 164
Kund- och patientsakerhetscenter 20
Totalt 7 905

Tabell 13: Antal anstallda per verksamhets-
omrade. Antalet omfattar bade tillsvidare-
anstallda och visstidsanstallda. Uppgifterna
ar enligt situationen den 31.1.2026.

Genomforande av strategiska
mal

Kund- och resurscentrets mal ar: 1) smidigt
kundfléde, 2) ekonomisk balans och kost-
nadskontroll samt 3) framjande av digitali-
sering.

Smidigt kundfléde

Vad galler ett smidigt kundflode har man
lyckats i enlighet med malen, eftersom be-
démningar av servicebehov (PTA) och be-
domningar av vardbehov (HTA) har kunnat
genomféras inom lagstadgade tidsfrister.
PTA genomférdes inom sju dygn och HTA
inom ett dygn.

Under aret har kundernas kontaktkanaler
utdkats inom socialvarden nar Be om hjalp-
tjansten for barnfamiljer har tagits i bruk. Be
om hjalp-tjansten ar en lagtroskel, icke-
bradskande digital kontaktkanal. Barnfamil-
jer kan utnyttja tjansten bland annat nar de
behdver stdd i vardagens bekymmer samt
handledning och radgivning kring vardagen
i barnfamiljer.

For att kundflédet ska fungera har det un-
der 2025 genomférts utvecklingsatgarder
som ocksa har slutforts. Sadana
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utvecklingsatgarder har varit en omorgani-
sering av servicehandledning och placering
(SAS-funktionen — utred — bedém - pla-
cera) inom vard- och boendetjanster for
aldre, samt vidareutveckling av ko-
ordineringscentrets funktioner, bedémning
av vardbehov, socialvardens kundhandled-
ning och telefonvaxein.

Nar det galler multiprofessionell service-
handledning for aldre har man delvis inte
natt malet. Detta framgar av att antalet per-
soner som vantar pa hemvard och boende-
tjanster inte har minskat utan forblivit ofor-
andrat.

Kostnadskontroll

Kostnadskontrollen har under 2025 kunnat
frAmjas i nagon man. | indikatorer som be-
skriver kostnadskontroll har man inte natt
malet nar det galler hyreskostnader for per-
sonalresurser. Vikarieanslagen dverskreds
i vard- och serviceenheterna och ytterligare
atgarder kravs for att minska kép av resurs-
baserade tjanster.

Under aret har det for att framja kostnads-
kontroll vidtagits atgarder som har bidragit
till att minska kostnaderna. Sadana atgar-
der har varit bland annat att begransa an-
vandningen av timlistor, genomgang och
bedémning av konsultavtal samt uppfolj-
ning av kostnader och intakter och reaktion
pa avvikelser.

Kund- och resurscentret uppnadde inte helt
de bindande mal som galler i férhallande till
fullmaktige, eftersom verksamhetsbidraget
efter de budgetandringar som gjordes un-
der aret 6verskreds med 0,8 miljoner euro.

De prestationer som kund- och resurscent-
ret genomforde under 2025 var lagre an
budgeten, det vill sdga de utfoll endast till



84,8 % i jamférelse med budgeten. | boks-
lutet har orsakerna till att prestationerna
blev lagre an malen inte antecknats, men
detta kan bero pa exempelvis bade resurs-
brist och férandringar i processer och sy-
stem. Vid resursbrist har man inte kunnat
utnyttja experterna fullt ut for att hantera
prestationerna. | férandringar av processer

Utfall av de ekonomiska malen
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och system kan merarbete ha uppstatt och
darmed kan forandringarna ha belastat
sjukskétarnas arbete. Minskningen i antalet
prestationer paverkar produktiviteten. Pro-
duktiviteten har férsvagats nar prestation-
erna minskar men kostnaderna inte mins-
kar.

B 2025 Andrad B 2025 B5 2025 Avvikelse Vitsord
Verksamhetzintdkter 137 824 5289 142 394 529 142 952 661 568 132 ++
Yerksamhetzkostnader -147 541 029 -151 061 925  -152 450 071 -1 398 082 -
Yerksamhetsbidrag -5 716 560 -2 657 460 -5 457 410 -B29 950 -

Tabell 14: Utfall av kund- och resurscentrets ekonomiska mal

Implementering av digitalisering

Implementering av digitalisering framjades
under 2025 bland annat genom att aktivera
sjalvregistreringsautomater i Jakobstad, ta
i bruk digital mottagning i kundservicecent-
ret samt utoka anvandningen av taligen-
kanning.

Malet om en anvandarandel pa 30 % for di-
gitala arendekanaler naddes annu inte un-
der 2025. Anvandningen av digitala aren-
dekanaler 6kade dock betydligt under aret
med 15 procentenheter (utgangslage 5 % —
utfall 20 %). Nar det galler att utdka an-
vandningen av taligenkanning lyckades
man battre an malet, da utfallet — matt som
antal diktat per manad — var 15 600. Detta
var 600 manatliga diktat mer an malet.

Digitaliseringen har ocksa framjats genom
att enhetliggdra processer, nar ett enhetligt

RAIl-program har tagits i bruk inom social-
tjansterna for aldre. Inférandet av RAIl-pro-
grammet framjar bland annat att valfards-
omradet samlar in information pa samma
satt, i samma system och med samma kri-
terier. En sadan databaserad styrning av
tjansterna leder ocksa till effektivisering av
verksamheten.

Genomfoérande av vardgarantin inom
munhalsovarden

Kderna for att fa tillgang till tandvard ar sar-
skilt Ianga, i synnerhet i Vasa (3 000 kun-
der), Malax (600 kunder) och Korsholm
(300 kunder).

| figurerna 18 och 19 presenteras, utga-
ende fran THL:s statistik, utfallet for besok
inom icke-bradskande munhalsovard avse-
ende tillgang till vard. For 2025 anges i fi-
gurerna de besdk dar den beddémning av



vardbehov som hor till besdket har gjorts ef-
ter den maximala tid som lagstiftningen
faststaller. Den lagstadgade maximala ti-
den for tillgang till vard ar for personer un-
der 23 ar tre manader och for personer som
fyllt 23 ar sex manader.

Under 2025 genomfdrdes inom valfards-
omradet totalt 3 093 tandlakarbesok for
personer som fyllt 23 ar. Av dessa besok
var andelen besdk som o&verskred den
lagstadgade maximala tiden for tillgang till
vard (6 manader) 20 % (612). For personer
Over 23 ar har det sarskilt i bérjan och slutet
av aret forekommit 6verskridanden av tids-
granserna for tandlakarbesok.

Figur 18: Tandldkarbesdk som genom-
forts efter mer an 6 manader for perso-
ner over 23 ar
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Under 2025 genomfdrdes inom valfards-
omradet totalt 915 tandlakarbesok for kun-
der under 23 ar. Av dessa besok var ande-
len som 6verskred den lagstadgade maxi-
mala tiden (3 manader) 13 % (115). Aven
for kunder under 23 ar har besék genom-
forts efter den lagstadgade tidsgransen i
bérjan och slutet av aret.
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Figur 19: Tandldkarbesdk som genomférts
efter mer an 3 manader for personer under
23 ar

Tandlzkarbesok som genomforts efter mer &n 3 manader for

personer under 23 ar
30

o

L e
& 5
F T F e

sbc*’?béé‘{é\ o @9
%

Genomforande av utvecklingsatgarder

Inom munhalsovarden har utvecklingsat-
garder genomforts for att kunna klara
vardgarantin i hela omradet. | bérjan av
2026 genomfordes en upphandling dar
tandlakartjanster kdptes av en extern ser-
viceproducent enligt modellen "fardig pati-
ent”. Koer forkortas ocksa med hjalp av
valfardsomradets egen personal och I1a-
gesbilden 6ver kosituationen rapporteras
regelbundet till ledningen. Det kan ocksa
konstateras att rekryteringslaget for tand-
I&kare har forbattrats. Detta syns bland an-
nat i att dver 100 ansodkningar har inkom-
mit till praktisk tandlakarpraktik. Utéver ut-
vecklingsatgarderna har man i samarbete
med en extern servicepartner ocksa dver-
vagt l6sningar for produktionssattet som
hjalper pa langre sikt. Som en I6sning har
bland annat féreslagits en servicesedel for
helhetsvard inom munhalsovarden.



Sammanfattning

Ar 2025 lyckades kund- och resurscentret i
huvudsak genomféra bedomningar av ser-
vicebehov och vardbehov inom lagstadgade
tidsfrister och utvecklade processerna for
kundhandledning, men inom servicehandled-
ningen for aldre blev resultaten lagre an ma-
len.

Atgarder som framjar kostnadskontroll har
genomforts for att balansera ekonomin. Anta-
let prestationer har dock blivit Iagre an bud-
getmalet, vilket har férsvagat produktiviteten.
Inom digitaliseringen genomfdrdes bety-
dande atgarder, men anvandningsgraden for
digitala arendekanaler blev fortfarande lagre
an malet.

Nar det galler genomférandet av vardgaran-
tin inom munhalsovarden fanns det fortsatt
betydande utmaningar som man férsoker at-
garda bland annat genom externa tjanstekop
och rekryteringar.
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Rekommendation

Revisionsnamnden rekommenderar tydli-
gare atgardsplaner och battre uppféljning
samt riktade atgarder for aldreomsorg
och munhalsovard.

Dessutom rekommenderas en starkare
betoning pa produktivitet och digitali-
sering.
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7.2 Osterbottens raddningsverk

Osterbottens riaddningsverks huvud-
sakliga verksamhetsomraden ar radd-
ningsverksamhet, forebyggande av
olyckor och beredskap. Osterbottens
raddningsverks servicenat ar ett
skyddsnat for alla som bor eller vistas
inom Osterbottens vilfirdsomrade. De
tjanster som raddningsvasendet produ-
cerar styrs av lagstiftning, dar radd-
ningslagen (379/2011) ar den centrala.

Revisionsndmnden har i utvarderingspro-
grammet for 2024 bedémt Osterbottens
raddningsverks verksamhet, vid sidan av
de ekonomiska och verksamhetsmassiga
malen, aven med avseende pa hur verk-
samheten enligt servicenivabeslutet har
forverkligats. | utvarderingen for 2025 har
revisionsnamnden gjort en uppfdljande

Utfall av de ekonomiska malen

granskning av raddningsverkets verksam-
het och jamfort utvecklingen av verksam-
hetens resultat under aren 2024 och 2025.

Enligt raddningslagen (379/2011) ska radd-
ningsverket i sitt omrade sorja for styrning,
radgivning och sakerhetskommunikation
som hor till raddningsvasendet, tillsynsupp-
gifter inom raddningsvasendet, varning av
befolkningen i en risk- eller olyckssituation
samt det alarmsystem som behovs for
detta och de uppgifter som hor till radd-
ningsverksamheten. Dessutom kan radd-
ningsverket enligt raddningslagen utfora
uppgifter som ingar i prehospital akutsjuk-
vard i enlighet med valfardsomradets be-
slut. Utdver lagar och férordningar styrs
verksamhetsomradet bland annat av anvis-
ningar som utfardas av inrikesministeriet.

B 2025 Andrad B 2025 B5 2025 Avvikelse Vitsord
Verksamhetsintdkter 319 6561 319 661 284 409 54 743 -+
erkzamhetzskostnader =21 575 308 =21 938 893 =23 045 718 -1 107 825 -
Verksamhetzbidrag -21 160 143 =21 119 232 -22 182 3059 -1 043 077 -

Tabell 15: Utfall av de ekonomiska malen for Osterbottens raddningsverk

Det ekonomiska mal som ar bindande
gentemot fullmaktige fér Osterbottens
raddningsverk ar verksamhetsbidraget.
Verksamhetsbidraget dverskreds med 1,04
miljoner euro jamfort med den andrade
budgeten. Det bindande ekonomiska malet
gentemot fullmaktige har inte uppnatts.

Verksamhetsintakterna éverskred den and-
rade budgeten med 65 784 euro och for de-
ras del uppnaddes det ekonomiska malet.
Verksamhetskostnaderna 6verskred dare-
mot budgeten med 1,1 miljoner euro och
det ekonomiska malet uppnaddes inte.
Verksamhetskostnaderna Overskred den
andrade budgeten framfor allt i fraga om
personalkostnader och tjanster.
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Utfall av de verksamhetsmassiga malen

Raddningsverkets verksamhet styrs, utover
lagstiftning och ministeriets anvisningar, av
valfardsomradets strategi, det gallande ser-
vicenivabeslutet samt det nya raddnings-
verkets strategi. Ar 2025 har tre verksam-
hetsmal som ar bindande gentemot full-
maktige faststallts for raddningsverket,
vilka liksom féregaende ar (2024) varit

1) Den mest tillforlitiga myndigheten,
2) Valmaende personal
3) Ekonomisk verksamhet

| bokslutet har alla verksamhetsmal som
ar bindande gentemot fullmaktige anteck-
nats som genomférda.

Tillforlitligheten i férhallande till raddnings-
verksamheten har man vid raddningsver-
ket arbetat med genom att uppratthalla
kompetensen, och malets uppfyllelse har
beddmts med hjalp av kundrespons. For
att genomfdra malet om personal som mar
bra har en gemensam verksamhetsmodell
och gemensamma arbetsmetoder skapats
samt ett coachande ledarskap starkts.
Personalens valbefinnande har kartlagts
genom en arbetsvalmaendenkat. Det
tredje malet om ekonomisk verksamhet
har genomférts genom att skapa regelbun-
den ekonomiuppfdljning och uppdatera
prislistan. Som matare anvands att halla
sig inom budgeten.

Nar det galler malet "Den mest tillforlitliga
myndigheten” ar tillforlitighet en omfat-
tande helhet, och att enbart verifiera den
via en kundresponsmatare ger inte en

tillrécklig bild av hur malet uppnas. Till ex-
empel skulle i verksamheten uppmatta in-
satstider, utfallet av brandsyner och tack-
ningen av sakerhetskommunikationen
bredda sattet att visa att malet uppnas.
Dessa uppgifter foljer raddningsverket ak-
tivt i den operativa verksamheten.

Nar det galler personalens valbefinnande
ar enbart en arbetsvalmaendenkat for
snav for att kunna pavisa personalens val-
maende. For att mata arbetsvalmaendet
kunde man dvervaga aven andra indikato-
rer.

Nar det galler det ekonomiska malet ar de
genomférda atgarderna inte i linje, ef-
tersom kostnaderna 6kade jamfort med
budgeten och man under 2025 inte hall sig
inom det mal som ar bindande gentemot
fullmaktige.

Under 2025 har raddningsverket genom-
fort utvecklingsatgarder, vilka omfattar ut-
veckling och genomférande av en ny orga-
nisationsmodell, granskning av arbetsbe-
skrivningar och processer enligt organisat-
ionsmodellen samt utbildning av chefer
enligt Popela 2.0. Utvecklingsatgarderna
motsvarar och stéder genomférandet av
verksamhetsmalen.

Den mest centrala utmaningen som radd-
ningsverket sjalv har identifierat galler till-
gangen pa kvalificerad arbetskraft och ar-
betskraftens kvarhallande. Den centrala
utmaningen med tillgangen pa kvalificerad
arbetskraft lyftes fram redan i foregaende
ars (2024) utvarderingsberattelse. Under
2025 har man arbetat med



arbetsgivarimage och arbetsgivarkommu-
nikation. Ett exempel pa detta ar radd-
ningsverkets deltagande i utbildningsan-
stalternas rekryteringsdagar. Raddnings-
verket har rekryterat brandman fran en lo-
kalt ordnad kurs och stéder personalens
deltagande i branschutbildningar som ord-
nas i Sverige.

Servicenivabeslut och radd-
ningsverksamhetens insatsbe-
redskap

Servicenivabeslutet ar ett lagstadgat be-
slut av valfardsomradet dar raddningsva-
sendets tjanster, uppgifter och deras orga-
nisering faststalls utifrdn omradets risker
och strategiska riktlinjer. Valfardsomradets
fullméaktige i Osterbotten har godkant ett
uppdaterat servicenivabeslut for aren
2024-2026, som innehaller utvarderingen
av foregaende period, tjanstespecifika be-
slut och en utvecklingsplan. Som underlag
for servicenivabeslutet finns omvarlds- och
riskanalyser samt inrikesministeriets for-
ordning om servicenivabeslut. Raddnings-
verksamhetens insatsberedskap faststalls
utifran en nationell planeringsanvisning sa
att Finland delas in i riskklasser, vilka styr
den forsta enhetens insatstider och kraven
pa raddningspersonalen.

Riskklass

Insatstid for forsta enheten

Uppfyllelse av insatstidsmalen (min)

Férsta enhetens rutvisa miniminiva for insatstid

i procent (min 50 %)

Uppfyllelse av insatstidsmalen - riskklass
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| féregaende ars utvarderingsberattelse
har revisionsnamnden gatt igenom radd-
ningsverkets insatsberedskap for den
férsta enheten, genomférda brandsyner
samt tillrackligheten i personalresurserna
och hur atgardsprogrammet Popela 2.0
framskred under 2024. | arets utvardering
har revisionsnamnden gatt igenom radd-
ningsverkets insatsberedskap. Insatsti-
derna har hallits pa4 samma niva jamfort
med foregaende ar. | tabell 16 presenteras
utfallet av insatsberedskapen utifran inri-
kesministeriets statistik (Pronto).

Ar 2025 ékade antalet uppdrag inom radd-
ningsverksamheten med 276 uppdrag
jamfort med 2024. Antalet uppdrag var,
jamfort med 2024, lagre endast pa fyra or-
ter i valfardsomradet: Malax, Korsholm,
Nykarleby och Vasa.

Ar 2025 fanns det tydligt fler &n under tidi-
gare ar (2023, 2024) av andra brander,
byggnadsbrander, kontrolluppdrag for
brandlarm som kopplats till nédcentralen,
andra kontrolluppdrag och skadebekamp-
ningsuppdrag. Antalet omkomna, allvarligt
skadade och lindrigt skadade var daremot
2025 lagre an under foregaende ar (2024).

Inget
tidskrav

6 min 10 min 20 min

532 705 808 11:04

50% 50% 50% -

66% 86% 989% -
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Tabell 16: Kalla: Inrikesministeriets planeringsanvisning for raddningsvasendets insatsbered-
skap, 12/2012. Uppgift fran utvarderingsobjektet, Pronto — raddningsvasendets resurs- och
statistiksystem, 2025.

Sammanfattning Rekommendation
| raddningsverkets verksamhet har ingen Revisionsnamnden rekommenderar att Os-
tydlig och identifierbar utveckling skett terbottens raddningsverk mer exakt faststal-
jamfort med iakttagelserna i utvarderingen | ler indikatorer som motsvarar malen. Indika-
2024. Insatstiderna har hallits pa samma | torerna ska sta i tillracklig proportion till ma-
niva jamfort med foregaende ar. lens omfattning. Vid faststallandet av indika-
torer ar det rekommenderat att utnyttja indi-
| uppfoljningen av verksamhetsmalen ar katorer som redan i allmanhet féljs upp i

samma utmaningar fortfarande identifier- | yerksamheten (insatstider, genomférandet av
bara som i iakttagelserna i utvarderingen | prandsyner).

2024.

Revisionsnamnden rekommenderar att de re-
Revisionsnamnden rekommenderade re- | gyrsunderskott som identifierats i samband
dan 2024 att raddningsverket utarbetar en | g4 organisationsreformen analyseras och
indikatoruppsattning for att félja upp och att man i forsta hand svarar pa dem med
bedoma hur malen uppnas. Namnden re- | sirykturella atgarder, sdsom omférdelning av

kommenderade att man vid valet av indi- | arpete, ansvar och en omorganisering av or-
katorer ocksa beaktar indikatorer som ma- ganisationsstrukturen.

ter produktivitet, kvalitet och genomslag. |
utvarderingen 2025 gjorde revisionsnamn-
den en motsvarande iakttagelse, och fére-
gaende ars rekommendation om att fast-
stalla indikatorer som motsvarar malen
géller fortfarande.

Raddningsverket har genomfort utveckl-
ingsatgarder som motsvarar och stoder
genomférandet av verksamhetsmalen,
och i den operativa verksamheten foljer
man indikatorer som kunde kopplas tydli-
gare aven till uppféljningen av de verk-
samhetsmal som ar bindande gentemot
fullmaktige. Sadana indikatorer ar insatsti-
der och genomfdrandet av brandsyner,
vilka visar pa verksamhetens tillforlitlighet.
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Den mest centrala utmaningen som radd-
ningsverket sjalv har identifierat galler till-
gangen pa kvalificerad arbetskraft och ar-
betskraftens kvarhallande. Detta lyf-

tes fram redan i féregaende ars (2024) ut-

varderingsberattelse. Revisionsnamn-
dens iakttagelser i 2024 ars berat-

telse som galler tillgangen pa arbets-

kraft ar fortfarande aktuella aven i utvarde-
ringen 2025.
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7.3 LifeCare klient- och patientdatasystem

| Osterbottens valfardsomrade togs i april 2025 ett gemensamt klient- och patientdatasystem
i bruk, vilket ocksa ledde till att nya arbetssatt inom social- och halsovarden utvecklades och
etablerades i valfardsomradet.

Syftet med inférandet av klient- och patientdatasystemet har varit att framja enhetliggérandet
av social- och halsovardens funktioner, ge valfardsomradet ett gemensamt informationssy-
stem och informationsfléde, tvasprakiga service- och vardprocesser, forbattra kund- och pati-
entsadkerheten samt ta i bruk likvardiga digitala tjanster.

For inforandet av klient- och patientdatasystemet har valfardsomradet inrattat ett projekt med
féljande huvudmail:

Mal 1) Enhetliggora systemlandskapet for klient- och patientdatasystem for att mota
framtida behov.

Den fortsatta produktutvecklingen och systeminvesteringarna kan framdver koncentreras kring
ett kadrnsystem, och parallellt med detta kan man ocksa pa organisationsniva utveckla nya
intelligenta funktioner (Al- och automationslésningar).

Ett kdrnsystem effektiviserar aven utvecklingen av elektroniska tjanster for kunder i hela om-
radet. Till exempel kan Idsningar for digital arendehantering i det nya karnsystemet, dvs.
LifeCare, tas i bruk regionalt.

Mal 2) | Osterbottens vialfirdsomrade anvinds en enhetlig helhet av klient- och patient-
datasystem, vilket mojliggor enhetliga verksamhetsmodeller pa valfardsomradesniva. Inféran-
det kravde, utdver teknologin, en omfattande forandring i verksamheten, dar enhetliggérandet
av verksamhetsmodellerna ocksa ar nédvandigt.

Tidigare anvandes flera olika klient- och patientdatasystem i Osterbottens vélfardsomrade.
Systemhelheten var fragmenterad och innehdll aven flera anslutande system. | bild 2 visas
utgangslaget och vad man uppnadde med det nya klient- och patientdatasystemet.
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Ursprungsléage - Lahtétilanne Féréndringen - Toteutettu muutos
% % @ En enhetlig helhet fér klient- och
patientdatasystem
4 x Lifecare 4 x Abilita 1 x Pegasos Yksi yhtendinen asiakas- ja
y ]
Halsovard Halsovard Halsovard potilastietojarjestelmakokonaisuus
Terveydenhuolto Terveydenhuolto Terveydenhuolto I
1 x Abilita 1 x Esko+Oberon Flera Useita
Socialvard Specialsjukvard Anslutningssystem
Sosiaalihuolto Erikoissairaanhoito Litannaisjarjestelmia

Bild 2: Férandring som uppnaddes genom inférandet av LifeCare, kalla: projektet for inférande
av klient- och patientdatasystem (APTJ), 03/2026

Med inférandet av LifeCare efterstravades enhetliga verksamhetsmodeller i hela valfardsom-
radet, vilket medférde att aven olika sektorer och resultatenheter behévde andra sina nuva-
rande arbetssatt. Som resultat av enhetliggérandet uppstod 17 huvudverksamhetsmodeller,
for vilka 270 verksamhetsmodellbeskrivningar utarbetades. Den mest centrala forandringen
var att varje yrkesperson i valfardsomradet nu har tillgang till samma gemensamma karnsy-
stem, dar man kan se patientens helhetssituation och anvanda tvasprakiga verktyg. For att ta
systemet i bruk enhetliggjordes verksamhetsmodellerna servicevis och regionailt. | bild 3 pre-
senteras resultaten av inférandet av LifeCare.
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Enhetliga Verksamhetsmodell
verksamhetsmodeller beskrivningar
YHTENAISTETYT TOIMINTAMALLI-
TOIMINTAMALLIT KUVAUKSET

Huvudverksamhetsmodeller
Verksamhetsmodeller

] Toimintamallia
Pnmarvard
Perusterveydenhuolio Primarvard -

) Perusterveydenhuolto
Socialvarden —

Sosiaalihuolto Socialvarden — Sosiaalihuolto
Specialsjukvard Specialsjukvard
Erikossairaanhoito Erikossairaanhoito

Bild 3: Resultat av inférandet av LifeCare, kalla: projektet for inférande av klient- och patient-
datasystem (APTJ), 03/2026

Mal 3) Mojliggora battre rorlighet for yrkespersoner i hela valfardsomradet, nar en ge-
mensam tvasprakig helhet av klient- och patientdatasystem anvands och separata utbildningar
per verksamhetsstalle inte behdvs.

Inférandet av ett karnsystem kommer framdver att minska behovet av introduktion fér medar-
betare, och den regionala rérligheten samt informationsflédet blir smidigare.

De ekonomiska effekterna av systembytet i valfardsomradets verk-
samhet

Budgeten for APTJ-implementeringen var 21,6 miljoner euro. | verksamhets- och ekonomipla-
nen 2025-2027 uppgar den budgeterade summan foér projektet till totalt 30 miljoner euro
(2023-2029). Vid tidpunkten for utvarderingen i mars 2026 aterstod cirka en miljon euro av
projektbudgeten. Projektbudgeten har beraknats fran upphandlingsatgarderna, dvs. fran och
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med 2022 fram till utvarderingstidpunkten (mars 2026). Genomfdrandet av projektet har totalt
tagit 3,5 ar, varav implementeringens andel var 1,5 ar. | projektorganisationen har man berak-
nat kostnader enligt principen hur mycket inforandet av det nya systemet kommer att kosta i
arliga kostnader, underhall och kontinuerlig service. Kalkyleringen férsvaras dock av att jam-
forelsen med tidigare kostnader ar svar, eftersom inférandet av LifeCare har varit en betydligt
mer omfattande helhet. Det bor ocksa beaktas att de ekonomiska effekterna av inférandet
under en tid behdver omfatta uppratthallandet av de gamla systemen for att all information ska
kunna arkiveras fran dem. Vid utvarderingstidpunkten (varen 2026) var inga av de gamla sy-
stemen langre i operativt bruk. Inte heller har personalstyrkan inom informationsférvaltningen
minskat till foljd av férandringen. Den kontinuerliga tjansten skots i stallet nu av 2M-IT, vilket
enligt preliminara berakningar ger vissa skalférdelar jamfért med tidigare.

| valfardsomradet har ingen mer heltdckande kalkyl gjorts éver de ekonomiska effekterna av
systemutvecklingen pa en niva dar man skulle kunna verifiera nyttor och kostnader i euro, dvs.
nar investeringen har betalat sig. De ekonomiska effekterna omfattar bade kostnader och nyt-
tor, dit man kan rakna besparingar, 6kade intakter eller minskade risker.

| praktiken kan ett sadant projekt ge upphov till kostnadsbesparingar genom att det manuella
arbetet minskar, antalet fel minskar, dverlappande system har tagits bort och behovet av ex-
terna tjanster har minskat. | figur 4 presenteras kostnadsbesparingsdrivkrafter som enligt re-
visionsnamndens utvardering har identifierats som effekter av LifeCare-projektet.

Minskade risker
Sakrare efterlevnad av
lagstiftningen

Minskade
informationsséakerhetsri
sker och farre stérningar

Tilldggsnyttor

Battre kundupplevelse Kostnadsbesparingar

Minskning av manuellt

Utdkning av digitala arbete och fel

tjanster
Battre datakvalitet och
hogre niva pa
rapporteringen

Lagre underhalls- och
systemkostnader
(endast ett kadrnsystem)

Okad produktivitet

Kortare
handlaggningstider, fler
prestationer med
samma resurser

Battre flode och
snabbare service

Systembytets verksamhetsmassiga effekter
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En grundlaggande férutsattning for inférandet av det nya systemet ar att informationsledningen
utvecklas, vilket i praktiken innebar att det system som anvands stoder verksamhetsproces-
serna sa att information lagras i systemet i olika skeden, som kan analyseras, kombineras och
féljas upp via rapporter. Till exempel borde det inte langre behdvas att Excel anvands for att
sammanstalla och kombinera uppgifter.

Sarskilt i omfattande systembyten som berér hela organisationen uppstar utmaningar, vilkka
ocksa identifierades i APTJ-projektet och dar centrala lardomar skrevs ned. En av dessa var
att ett systembyte i forsta hand ar en férandring av verksamheten. Helheterna i datadverfo-
ringarna har varit komplexa; i alla delar har man inte lyckats utveckla funktionaliteter och det
stdd som systemet ger, vilket ocksa har lett till att man fatt ta ett steg tillbaka i att beakta det
verksamhetsmassiga perspektivet i tekniska helheter.

Efter inforandefasen har en styrmodell organiserats, dar en egen styrgrupp fér rapportering
och statistik samt pa operativ niva en arbetsgrupp for rapportering och statistik har inrattats,
for att kunna producera rapporter fran systemet som motsvarar behoven bade som stéd for
informationsledning och for att uppfylla krav pa myndighetsrapportering.

Rapporteringen har i samband med systeminférandet visat sig vara en utmanande helhet, sar-
skilt nar det galler rapporter om kosituationen och tider till vard, och utvecklingen av dem har
behovt goéras i en separat arbetsgrupp och styrgrupp. Aven om det nya systemet erbjuder
betydligt mer omfattande rapporteringsmajligheter jamfort med det gamla specialsjukvardssy-
stemet har 6vergangen kravt att flera rapporter omdefinierats och byggts upp pa nytt.

Sammanfattning Rekommendation

Bytet till LifeCare har varit en omfattande | Revisionsnamnden rekommenderar att val-
verksamhetsmassig och teknisk férand- fardsomradet genomfor en utvardering av ef-
ring i hela organisationen i Osterbottens fekterna vid bytet till LifeCare systemet un-
valfardsomrade. der 2026.

Forandringen har med goda skal ocksa
betraktats som en verksamhetsférandring,
vilket har framjat genomférandet av refor-
men och hjalpt till att forsta reformens om-
fattning. Positivt har ocksa varit att cen-

trala lardomar fran det stora projektet har
dokumenterats, sa att de nu kan utnyttjas i
det fortsatta utvecklingsarbetet.

De tre mal som stalldes upp for projektet
kan identifieras som uppfyllda respektive
delvis uppfyllda. Det centrala ar att val-
fardsomradet nu anvander ett enhetligt sy-
stem som i sig ger skalférdelar for verk-
samhet och utveckling — alla anvander
samma system, kostnaderna uppstar av
anvandningen av ett enda system och




utvecklingsarbetet mojliggors pa basis av
ett system.

Projektets ekonomiska effekter har inte
modellerats, sa att man i efterhand skulle
kunna berakna till exempel investeringens
aterbetalningstid.

| utvarderingen har revisionsnamnden lyft
fram nagra perspektiv som stéder bedém-
ningen av projektets ekonomiska effekter:
tydliga kostnadsbesparingar, 6kad produk-
tivitet, tillaggsnyttor och minskade risker.
Kostnadsbesparingar konkretiseras och
produktiviteten 6kar nar man far informat-
ion direkt ur systemet for att framja och
Overvaka processer/verksamhetsrutiner.
Ju snabbare manuella arbetsmoment kan
tas bort, t.ex. vid sammanstallning av rap-
porter, desto snabbare borjar kostnads-
nyttor realiseras.

Produktiviteten dkar nar systemet ar smi-
digt i sina funktioner och arbetstiden kan
riktas till kundarbete, analys av informat-
ion och utvecklingsarbete. Produktivitets-
utvecklingen paverkas ocksa av att tillagg-
snyttor realiseras, sasom en battre kund-
upplevelse och utdkning av digitala tjans-
ter i kundservicen. Kostnadsnyttor uppstar
ocksa genom att man sakerstaller att
vardtiderna genomférs i enlighet med lag-
stiftningen.
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Bilaga 1: Lagesbild over genomforan-
det av iakttagelser och rekommendat-
ioner i utvarderingsberattelsen 2024

Valfardsomradesstyrelsens utlatande om Osterbottens valfardsomrades revisionsndmnds
iakttagelser och rekommendationer i utvarderingsberattelsen 2024 samt bedémning av ge-
nomférandet.

Genomforande av strategin

Revisionsnamndens iakttagelse, rekommendation = Revisionsnamndens iaktta-

och bedomning gelse
Genom fullmaktiges beslut 11.3.2024 § 6 har sammanlagt 23 in- De for indikatorerna faststallda mal-
dikatorer faststallts fér uppfdljningen av genomférandet av val- vardena har inkluderats i bokslutet

fardsomradesstrategin. Fullmaktige har 30.9.2024 § 53 antecknat  2025.
for kannedom en bedémning av genomférandet av Osterbottens
valfardsomrades strategi, inklusive indikatorernas malvarden och

utfall fér perioden 1.1-30.8.2024.

Revisionsnamnden rekommenderar att aven de for indikatorerna
faststallda malvardena inkluderas i redogoérelsen fér genomféran-
det av de strategiska malen i bokslutet, s& att genomférandet av

de strategiska malen kan bedémas utifran bokslutet.

- Genomfort

| bokslutet 2024 visar utfallet for indikatorerna for de strategiska Rekommendationen har verkstallts i
malen, utifrén grona trafikljus, ett i huvudsak positivt resultat. Vid bokslutet 2025.

klassificeringen av indikatorutfallet har en trafikljusmodell an-

vants. Betydelsen av fargklassificeringen har inte beskrivits i text.

Revisionsnamnden rekommenderar att betydelsen av de farger
som anvands i trafikljusmodellen for klassificeringen av indikator-
utfallet beskrivs i text i bokslutet i avsnittet om de strategiska ma-
len, pa samma satt som fargklassificeringen av atgarderna redan
har beskrivits i text i bokslutet.

- Genomfort

Utfall av ekonomin

Revisionsnamndens iakttagelse, re- Vilfardsomradesstyrelsens utlatande
kommendation och bedémning
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Fullmaktige har godkant ett anpassningsprogram
for aren 2025-2026 samt en verksamhets- och
ekonomiplan, som innehaller betydande anpass-
ningsmal: 44 miljoner euro for 2025 och 15 miljo-
ner euro for 2026. Med dessa atgarder bedéms
balansrakningen vanda till ett dverskott pa 20,3
miljoner euro vid utgangen av 2026.

Revisionsnamnden anser det viktigt att man hal-
ler fast vid de atgarder som beslutats i framtids-
och anpassningsprogrammet, att atgarderna ge-
nomfdrs, att genomférandet av atgarderna och
anpassningsnivan rapporteras regelbundet samt
att en noggrann ekonomiférvaltning och -uppfolj-
ning iakttas, s att det ackumulerade underskot-
tet i balansrakningen ar tackt senast vid ut-
gangen av 2026.

Ekonomin foljs upp manadsvis och laget gas igenom i
styrelsens lagesbild. Internt foljs ekonomins utfall pa
alla nivaer, fran enhetsniva till verksamhetsomrades-
niva.

Till styrelsen och fullmaktige férs en detaljerad skriftlig
rapport som kvartalsuppféljning om laget och atgar-
derna; aven maluppfyllelsen for besparingsatgarderna
rapporteras.

Atgarderna for att balansera ekonomin &r motiverade
men utmanande. Arbetet gar i ratt riktning, men tyvarr
har inte alla atgarder kunnat genomféras enligt den
planerade tidtabellen. Samtidigt som verksamheten
maste anpassas pa grund av finansieringen har val-
fardsomradet en skyldighet att ordna tjanster for be-
folkningen; risken ar att en del atgarder skjuts fram i ti-
den. Malet ar fortfarande att fa underskottet tackt un-
der 2026, och ytterligare atgarder planeras for 2026.

- Fortskrider

Utfall av verksamhetsomradenas verksamhets- och ekonomimal

Revisionsnamndens iakttagelse, re-
kommendation och bedémning

Vilfardsomradesstyrelsens utlatande

| bokslutet 2024 bedémdes endast en del av
verksamhetsomradenas mal och indikatorer tyd-
ligt: 42 % av malen var fardiga, 31 % pagaende
och 27 % helt utan beddmning. De flesta indika-
torer var markerade som gréna, trots att revis-
ionsnamnden ansag att en del mal inte uppnad-
des. Indikatorernas fargkoder férklarades inte
och innehallet i vissa indikatorer eller kopplingen
till malet var oklar.

Revisionsnamnden konstaterar att det finns ut-

maningar i beddmningen av hur de verksamhets-

massiga malen uppnas. Revisionsnamnden re-
kommenderar att faststallandet av verksamhets-

mal och definitionen av maluppfyllelse preciseras

och anvisas tydligare.

Faststallandet av mal och atgarder har man stravat ef-
ter att fortydliga, férenkla och koncentrera i det strate-
giarbete for aren 2026—-2029 som inleddes 2025. Defi-
nitionen av hur mal och atgarder uppnas stravar man
efter att utveckla dven framéver.

- Fortskrider

Osterbottens raddningsverk, mal och indikatorer

Revisionsnamndens iakttagelse,
rekommendation och bedémning

Vilfardsomradesstyrelsens utlatande
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Som resultat av revisionsnamndens utvarde-
ring motsvarade de indikatorer som fast-
stéllts for malen inte helt hur malen uppnad-
des.

Revisionsnamnden betonar att en indikator-
uppsattning ska utarbetas for att félja upp
och bedéma hur malen uppnas och rekom-
menderar att man vid valet av indikatorer
ocksa beaktar indikatorer som mater pro-
duktivitet, kvalitet och genomslag.

Raddningsverket har fast uppmarksamhet vid plane-
ringen av indikatorer i verksamhetsplanen och i den
nya strategin, med beaktande av produktivitet, kvalitet
och genomslag.

Produktivitet, kvalitet och genomslag ska ocksa beak-
tas nar ett nytt servicenivabeslut utarbetas 2026.

- Fortskrider

Osterbottens riaddningsverk, brandsynsarbete ‘

Revisionsnamndens iakttagelse, re-
kommendation och bedémning

Vilfardsomradesstyrelsens utlatande

Ar 2024 genomférde Osterbottens raddnings-
verk 94 % av brandsynerna i foretags- och
anlaggningsobjekt och 50 % i bostadsbyggna-
der med fler an tva bostader. | enfamiljshus
anvandes sjalvvardering, varifran 83 % ater-
kom. For att utveckla brandsynsarbetet
starkte raddningsverket sin personal och sina
processer, bland annat genom att rekrytera
tva nya brandsyneforrattare.

Revisionsnamnden vill lyfta fram det utveckl-
ingsbehov i brandsynsarbetet som identifie-
rats vid Osterbottens raddningsverk och hur
man svarat pa detta genom att satsa pa ut-
veckling av personalresurser och verksam-
hetsprocesser samt genom rekryteringen av
tva brandsyneforrattare.

Alla tjanster som planerats inom Pela 2.0 har annu
inte kunnat inrattas bland annat pa grund av den
ekonomiska situationen.

e Tyngdpunkten har legat pa att utveckla pro-
cesserna i det forebyggande arbetet.

e Man har satsat pa personalens fortbildning
genom bade interna och externa utbild-
ningar och seminarier.

e Det nya nationella systemet fér forebyg-
gande av olyckor (OEJ) ar avsett att tas i
bruk 2026.

- Fortfarande aktuell

Osterbottens riddningsverk, personalresurser ‘

Revisionsnamndens iakttagelse, re-
kommendation och bedémning

Vilfardsomradesstyrelsens utlatande
och revisionsnamndens iakttagelse

De stora personalutmaningarna for Osterbot-
tens raddningsverk ar pensionsavgangar, till-
gangen pa tvasprakig och behdrig personal
samt branschens svaga attraktions- och kvar-
hallningskraft. For att méta dessa utmaningar
deltar raddningsverket aktivt i rekryteringstill-
fallen, rekryterar fran lokalt ordnade utbild-
ningar och stdéder personalens tvasprakighet
genom att erbjuda méjlighet att genomféra ut-
bildningar inom raddningsbranschen aven i
Sverige.

Raddningsverket deltar i rekryteringstillfallen bade
vid Raddningsinstitutet i Kuopio och vid Radd-
ningsskolan i Helsingfors samt vid andra motsva-
rande tillfallen.

Raddningsverket stdder personalens deltagande i
raddningsbranschkurser som ordnas i Sverige.
Flera personer gar eller har gatt utbildningar for
manskap och underbefal i Sverige.

Revisionsnamnden har i utvarderingen 2025 identi-
fierat att en resursutmaning féreligger och det ar
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Revisionsnamnden betonar att utmaningar
kopplade till tillgang och kvarhallande av perso-
nal kan paverka kvaliteten pa raddningsverkets
tjianster och genomférandet av uppgifter, varfor
man behover sakerstalla att atgarderna for att
trygga tillgang och kvarhallande lyckas.

fortfarande rekommenderat att vidta atgarder for
att hantera resursutmaningarna.

- Fortfarande aktuell

Osterbottens riaddningsverk, féretagshilsa

Revisionsnamndens iakttagelse, re-
kommendation och bedémning

Vilfardsomradesstyrelsens utlatande

| Arbetshélsoinstitutets arbetsvélmaendeunder-
sokning 2023 placerade sig Osterbottens radd-
ningsverk pa plats 66 i jamférelsen mellan en-

Deltagande i valfardsomradenas arbetsvalmaen-
denkét 2025. Svarsfrekvensen for Osterbottens
réddningsverk ar 56 %, vilket ar dverlagset den

heter i det egna valfardsomradet (skala 1-100).
Ar 2024 genomférdes ingen arbetsvalméaenden-
kat.

basta bland de raddningsverk som deltagit. Resul-
taten &r &nnu inte kénda.

En manatlig "stamningsmatare” fér hela persona-

Revisionsnamnden fragar hur man bedémer ef-
fekterna av atgardsprogrammet Popela 2.0 som
inleddes 2023 och den omorganisering av verk-
samhetsomradet som gjorts enligt atgardspro-
grammet pa personalens arbetstillfredsstallelse
vid Osterbottens raddningsverk, nar arbetsval-
maendenkaten senast genomférdes hdsten
2023. Borde arbetsvalmaendet matas oftare
och med kortare enkater, sa att aterkoppling fas
snabbare och sa att man snabbare kan reagera
pa utmaningar som lyfts fram?

len pa en skala 1-10 och tva fria falt: allmanna
kommentarer och utvecklingsidéer. Verksamheten
mojliggor snabba atgarder.

- Fortskrider

Halsocentraltjanster — starkande av basservice, distanstjanster

Revisionsnamndens iakttagelse, rekom-
mendation och bedémning

Vilfardsomradesstyrelsens ut-
latande

Enligt riktlinjerna i social- och halsovardsministeriets
samt Osterbottens valfardsomrades program reforme-
ras servicesystemet genom att tyngdpunkten flyttas
fran tunga tjanster till starkande av basservicen.

Revisionsnamnden konstaterar att enligt Institutet for
halsa och valfards rapporteringssystem "Ledningens
strategiska lagesbild” var andelen distansarenden av
besdken i 6ppenvarden inom primarvarden i Osterbot-
tens valfardsomrade 2024 27 %, vilket var den lagsta
andelen bland vélfardsomradena. Den hogsta ande-
len bland valfardsomradena var 51 %.

Enligt de uppgifter som revisionsnamnden fatt i utvar-
deringen var andelen distanskontakter av sjukskotar-
nas alla kontaktformer i 6ppenvardsbesok inom pri-
marvardens mottagningsverksamhet 2024 40 %.

Under 2024—-2025 har LifeCare tagits i bruk i
valfardsomradet, vilket 6kar mojligheterna
att anvanda digitala tjanster. Smidig digital
tidsbokning kraver fortfarande vidareutveckl-

ing.

En chattjanst for sjukskotare har piloterats
under 2025 foér 50 % av befolkningen; tjans-
ten utvidgas fran 1.1.2026 till att omfatta
alla. Mgjlighet till Iakarkonsultation.

Digitala servicekedjor tas i bruk i allt fler en-
heter, dven inom primarvarden.

Beddmning av vardbehovet per telefon och i
chatt behover tas i mer omfattande bruk, sa
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Andelen distanskontakter av lakarnas alla kontaktfor-
mer i motsvarande verksamhet var 21 %. Revisions-

namnden rekommenderar att man fortsatter att ut-

veckla digitala och distansbaserade tjanster och att in-

férandet breddas.

att personalresurser kan frigéras fran vard-
arbete som sdks utan tidsbokning.

Chattjansterna har utvidgats och utvidgas till
rehabilitering, socialvard, tidsbokning, psyki-
atri, médravard och chatt om klimakteriet.

- Fortskrider

Hélsocentraltjanster — stiarkande av basservice, tillgang till vard

Revisionsnamndens iakttagelse, re-
kommendation och bedémning

Vilfardsomradesstyrelsens utlatande

Osterbottens valfardsomrade stravar efter att er-
bjuda den férsta vardkontakten inom 7 dagar,
men utfallet fér 2024 visar att malet annu inte helt
uppnas: 87 % av sjukskoétarnas icke-bradskande
mottagningsbestk genomfdrdes inom en vecka
och 55 % av lakarnas.

Revisionsnamnden betonar att Osterbottens val-
fardsomrades mal enligt servicestrategin ar att
ordna den forsta vardhandelsen inom sju dygn
fran bedémningen av vardbehovet, vilket ar
snabbare an de maximitider som anges i halso-
och sjukvardslagen. Malet starker tillgangen till
vard.

Fran borjan av 2025 ska den forsta vardhandel-
sen inom icke-bradskande sjukvard ordnas inom
tre manader. Forandringen galler inte personer
under 23 ar (Halso- och sjukvardslagen
19.12.2024/848).

Verksamheten har som mal OVPH:s riktlinje, dvs.
tillgang till vard inom 7 dygn. Detta syftar till att
minska onddigt vantande. Vi klarar inte fullt ut av
det mal vi satt. Det &r mycket viktigt att sjuk-
skotarresursen riktas ratt och att patientstyr-
ningen fungerar till ratt yrkesutbildad person.

Optimal anvandning av resurser forutsatter att
den centraliserade telefonradgivningen och de fy-
siska social- och halsostationerna framéver sam-
arbetar annu smidigare.

Arbetet fortsatter for att forbattra tillgangligheten
genom att erbjuda en fast vardkontakt for perso-
ner som har en vardrelation till halsocentralen.
Vasa halsocentral har piloterat detta hosten 2025
och en utvidgning till andra halsocentraler plane-
ras inom den narmaste tiden. | praktiken innebar
detta att patienten far ett telefonnummer direkt till
sitt eget vardteam.

- Fortfarande aktuell

Halsocentraltjanster — starkande av basservice, eget team-modell

Revisionsnamndens iakttagelse, re-
kommendation och bedémning

Vilfardsomradesstyrelsens utlatande

Kontinuiteten i varden behdver forbattras nation-
ellt och i Osterbottens valfardsomrade var konti-
nuiteten i utvarderingen 2024 Iag: kontinuitetsin-
dexet for 2023 var 0,16 for sjukskdtarbesdk och
0,33 for lakarbesok. For att starka detta har en
eget team-modell utvecklats, dar patientens vard-
relation byggs kring skétaren i det egna teamet i
stallet for en lakarbetonad modell.

Revisionsnamnden konstaterar att den eget
team-modell som utvecklats vid Vasa halsocen-
tral bidrar till att framja vardkontinuiteten och re-
kommenderar att anvandningen av modellen

Eget team-modellen prévas i Vasa; i nasta skede
utvidgas den till andra omraden enligt den modell
som passar bast.

Ledningen med ansvar for halsocentralerna utre-
der olika modeller, med malet att 2026 utvidga
eget team-modellen till Narpes, Korsholm och Ja-
kobstad.

Mindre social- och halsocentraler fungerar redan
relativt val enligt eget team-modellen, men ocksa
i dessa ar malet att forbattra vardkontinuiteten,
aven i sjukskotarkontakter.
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utvidgas i tillampliga delar till andra halsocen-
traler i Osterbottens valfardsomrade.

Vardkontinuitet hAnger samman med exempelvis
battre vardresultat, kundndjdhet, lagre vardkost-
nader och mindre anvandning av specialiserad
sjukvard (THL 29/2024).

Ett telefonnummer till den egna halsocentralen
for patienter som har en namngiven vardkontakt
tas sannolikt i full omfattning i bruk under 2025.

- Fortskrider

Barnskydd ‘

Revisionsnamndens iakttagelse, re-
kommendation och bedémning

Vilfardsomradesstyrelsens utlatande

Beddmningar av servicebehovet inom barn-
skyddet genomfdrs inte inom de lagstadgade
tidsfristerna i Osterbottens valfardsomrade: be-
démningarna inleddes i tid i 79 % av fallen och
slutférdes inom tidsfristen endast i 51 % av fal-
len.

| bérjan av 2025 har man férsokt forbattra situ-
ationen genom att rekrytera sju nya socialarbe-
tare och i omradet har man medvetet beslutat
att inte anvanda vikarier med tillfallig behoérighet
pa grund av arbetets kravande natur.

Enligt barnskyddslagen (417/2007) ska val-
fardsomradet soérja for forebyggande barnskydd
i sina social- och halsovardstjanster samt for att
barn- och familjespecifikt barnskydd ordnas till
innehall och omfattning s& som behovet i val-
fardsomradet forutsatter.

Revisionsnamnden konstaterar att Osterbottens
valfardsomrade har betydande problem med
tillgangen till barnskyddstjanster, vilket fortsatt
kraver uppmarksamhet och atgarder.

Rekryteringen inom barnskyddet har lyckats och for
narvarande ar alla tjanster utom en tillsatta. Kund-
fordelningen ar nu i genomsnitt 28 kunder per soci-
alarbetare; servicechefen arbetar kontinuerligt for
att jamna ut férdelningen mellan socialarbetarna.

Grundarbetet och strukturerna inom service-
helheten for barn och barnfamiljer har utvecklats sa
att barnskyddsenheten kan fungera pa en stabil
grund.

Handlaggningen av nya barnskyddsanmalningar in-
leds nu till stérsta delen till 100 % inom sju dagar,
men arbetet med bedémning av servicebehovet ar
fortfarande belastat av forseningar. Prognosen ser
dock battre ut framdver.

Sammantaget ser situationen inom barnskyddet
battre ut an tidigare; bristen pa socialarbetare har
forskjutits till andra serviceuppgifter inom socialvar-
den.

- Fortskrider

Psykosociala tjanster for barn och unga

mendation och bedémning

Revisionsnamndens iakttagelse, rekom-

Vilfardsomradesstyrelsens ut-
latande

Behovet av mentalvardstjanster for barn och unga
har 6kat tydligt i Osterbottens valfardsomrade, vilket
syns i 6kade besoksantal bade i primarvarden och i
den psykiatriska specialiserade sjukvarden. Ef-
tersom mentalvardstjanster pa basniva for barn sak-
nas i omradet behandlas storsta delen av 0-17-
aringarna inom specialiserad sjukvard, vilket belastar
psykiatritjansterna betydligt.

Starkandet av barnens basniva kommer att
lyckas nar psykologer flyttas fran familjeradgiv-
ningen till det psykosociala centret i det mel-
lersta omradet. | och med férandringen inrattas
ocksa ett barnteam i det mellersta omradet,
som hjalper och vardar barn och familjer som
kampar med mentalhalsoutmaningar pa bas-
niva.
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Revisionsnamnden anser det viktigt att Osterbottens
valfardsomrade skapar tjanster pa basniva for att

mota barns mentalvardsproblem.

- Fortskrider

Psykosociala tjanster for barn och unga, skolor

Revisionsnamndens iakttagelse, re-
kommendation och bedémning

Vilfardsomradesstyrelsens utlatande

Anvandningen av mentalvards- och miss-
brukartjanster bland 13-22-aringar har 6kat
endast mattligt i Osterbottens valfardsomrade,
vilket férklaras av de sex sjukskétare som an-
stélldes 2024. De erbjuder stdd till hdgstadie-
och gymnasieelever i 15 skolor, vilket har un-
derlattat efterfrdgan pa tjanster inom primar-
varden.

Revisionsnamnden anser det viktigt att
mentalvardstjanster kan erbjudas i anslutning
till skolorna och rekommenderar att antalet
skolor som omfattas av tjansten kan 6kas.

Vi beddémer antalet och prestationerna hos de sjuk-
skotare som riktas till skolor. Utifran detta kan vi er-
bjuda och utvidga verksamheten &ven till andra sko-
lor. | samband med bedémningen behdver man ocksa
Overvaga en eventuell satsning pa verksamheten,
dvs. om mottagningsbesok till exempel i det psykoso-
ciala centret minskar och 6kar i skolan, finns det skal
att flytta befintlig personal till skolorna.

Verksamheten ar annu relativt ny och hittills har vi
kunnat gora férandringar utan extra resurser.

- Fortskrider

Psykosociala tjanster for barn och unga, interna koer

Revisionsnamndens iakttagelse, re-
kommendation och bedémning

Vilfardsomradesstyrelsens utlatande

Inom barn- och ungdomspsykiatrin genomfors
beddmningen av vardbehovet och det férsta
besodket inom tidsfristerna, men de interna ko-
erna till undersokningar och terapi ar langa. |
slutet av 2024 var vantetiden till undersékningar
inom barnpsykiatrin cirka 8 manader och till te-
rapi 7 manader, och inom ungdomspsykiatrin
1-3 manader till undersdkningar och 1-4 ma-
nader till terapi.

Revisionsnamnden ar orolig 6ver de interna ko-
erna och betonar att barn och unga ska fa de
tjianster de behdver sa tidigt som majligt.

Man har férsokt forkorta de interna kéerna genom
att effektivisera verksamheten. Antalet psykologer
och terapeuter tacker relativt val behoven i den s.k.
normala verksamheten, men tyvarr syns vardskul-
den fran coronaaren fortfarande som en intern ko.
Barn och familjer lAmnas dock inte ensamma under
vantetiden. De far stdéd och handledning under vant-
etiden.

Effektiviseringen av verksamheten har anda annu
inte gett de resultat som behdvs, trots att man internt
har satsat pa fragan.

- Fortfarande aktuell

Psykosociala tjanster for barn och unga, kopta tjanster

Revisionsnamndens iakttagelse, re-
kommendation och bedomning

Vilfardsomradesstyrelsens utlatande
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Inom psykosociala tjanster for barn och unga
produceras storsta delen av lakartjansterna som
kopta tjianster: i bastjansterna kops allt I&karar-
bete externt och inom ungdomspsykiatrin kom-
pletteras en del med kopta lakartjanster. Genom
upphandling av lakare har man lyckats starka 1a-
karresurserna och i upphandlingen har tydliga
kvalitetskriterier och tillsynskrav faststallts, som
tjiansteproducenterna ska forplikta sig till.

Revisionsnamnden betonar betydelsen av vard-
kontinuitet och kvalitet inom psykosociala tjans-
ter for barn och unga, vilket behover sakerstallas
ockséa nar det galler kopta tjanster.

Avtalsperioden for upphandlingen av lakare ar 3+1
ar. Utgangspunkten for de lakartjanster som kops
via upphandlingen ar att samma lakare verkar un-
der hela avtalsperioden, dvs. att det inte sker na-
gon omsattning. Detta ses som ett bra mal, ef-
tersom man tidigare haft utmaningar att fa en ny
kopt lakare som ersattare om den féregaende har
slutat. Pa detta satt stravar vi dels efter att saker-
stélla framforhallning vid en eventuell férandring,
men ocksa att binda den kopta lakaren till var verk-
samhet. Vara nuvarande kopta lakare ar engage-
rade och responsen om dem har varit god. Perso-
nalen har inte bytts ut och samma lakare har skott
kundens arenden.

-=> Genomfort
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Kaj Karr
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Susanna Koski
viceordférande/varapuheenjohtaja

Gunilla Jusstin
medlem/jasen
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Maria Palm
medlem/jasen
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Matti Vahtera
medlem/jasen

Kari Haggblom
medlem/jasen

Rebecca Akers
medlem/jasen

i /a

Heimo Hokkanen
edlem/jasen

S

Tauno Tuomisto
medlem/jasen

Eva Lindqvist
ersattare/varajasen
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Hannele Klankki
ersattare/varajasen

Jan Bonn
ersattare/varajasen

Rolf Sund
ersattare/varajasen

Lauri Karppi
ersattare/varajasen

Kirsti Ikola
ersattare/varajasen

Janina Hannus
ersattare/varajasen

Christian Backlund
ersattare/varajasen

Juha Konttila
ersattare/varajasen
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