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Uppfoljning av observationerna i

utvarderingsberattelsen 2024

Av de 16 rekommendationer som
revisionsnamnden gav |
utvarderingsberattelsen 2024 har 3
genomforts, 9 framskrider och 4 ar
fortfarande aktuella.

GENOMFORDA

v

De for indikatorerna faststallda
malvardena har inkluderats i bokslutet
2025.

Rekommendationen att betydelsen av de

farger som anvands i trafikljusmodellen for

klassificeringen av indikatorutfallet
beskrivs i text | bokslutet, har verkstallts i
bokslutet 2025

Psykosociala tjanster for barn och unga,

kopta tjanster: nuvarande koptjanatlakare

ar engagerade och responsen om dem
har varit god. Personalen har inte bytts ut
och samma lakare har skott kundens
arenden.

Arviointikertomuksen 2024
havaintojen seuranta

Tarkastuslautakunnan
arviointikertomuksessa 2024 antamista
16 suosituksesta on 3 toteutunut, 9
etenee ja 4 ovat edelleen ajankohtaisia.

TOTEUTUNUT

v

v

Mittareille méaaritellyt tavoitearvot on
siséllytetty tilinpaatokseen 2025.

Suositus, etta liikennevalomallissa
kaytettyjen varien merkitys mittarin
toteuman luokittelussa avataan
tilinpaatoksessa strategisten tavoitteiden
selvityksesséa sanallisesti, on
toimeenpantu tilinpaatoksessa 2025.

Lasten ja nuorten psykososiaaliset
palvelut, ostopalvelut: tamanhetkeiset
ostopalveluladkarit ovat sitoutuneita ja
palaute heista on ollut hyvaa. Tyontekija
ei ole vaihtunut ja sama laakari hoitanut
asiakkaan asioita.
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Uppfoljning av observationerna i

utvarderingsberattelsen 2024

FRAMSKRIDER

>

Utfall av ekonomin: Revisionsnamnden
anser det viktigt att man haller fast vid de
atgarder som beslutats i framtids- och
anpassningsprogrammet, att atgarderna

enomfors, att genomforandet av
atgarderna och anpassningsnivan
rapporteras regelbundet samt att en
noggrann ekonomiforvaltning och —
uppfoljning iakttas, sa att det
ackumulerade underskottet i
balansrakningen ar tackt senast vid
utgangen av 2026.

Utfall av verksamhetsomradenas
verksamhets- och ekonomimal:
Revisionsnadmnden konstaterar att det
finns utmaningar i bedomningen av hur de
verksamhetsmassiga malen uppnas.
Revisionsnamnden rekommenderar att
faststallandet av verksamhetsmal och
definitionen av maluppfyllelse preciseras
och anvisas tydligare.

Arviointikertomuksen 2024
havaintojen seuranta

ETENEE

>

Talouden toteutuminen:
Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana
paatetyissa tulevaisuus- ja
sopeuttamisohjelman toimenpiteissa
pysymista, toimenpiteiden
toimeenpanoa, toimenpiteiden ja
sopeuttamistason toteutumisen
saannollista raportointia seka tarkan
taloudenpidon ja -seurannan
noudattamista, jotta taseeseen kertynyt
alijaama on katettuna vuoden 2026
loppuun mennessa.

Toimialojen toiminnan ja talouden
tavoitteiden toteutuminen:
Tarkastuslautakunta toteaa, etta
toiminnallisten tavoitteiden toteutumisen
arvioinnissa on haastetta.
Tarkastuslautakunta suosittelee
toiminnan tavoitteiden asettamisen ja
tavoitteiden toteutumisen maarittelyn
tarkentamista ja ohjeistamista.
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Uppfoljning av observationerna i

utvarderingsberattelsen 2024
- Ekonomi och verksamhet

SVAR PA REVISIONSNAMNDENS
REKOMMENDATION/IAKTTAGELSE:

Avsikten ar att alla atgarder , som det tagits
beslut om, behovs for att minska kostnaderna.
Vissa atgarder behdver dock omvarderas, i fall
det visar sig vara omdjligt att atgarda eller att
atgarden inte leder till tillr&ckliga inbesparingar
sa kravs tilllaggsatgérder. For dessa iakttas
samma noggrannhet i uppféljningen men
ansvaret for att besluten genomfors ligger pa
verksamhetsomradena. Utmanande har varit
att en del atgarder inte kunnat ske sa snabbt
som planerat, varfor effekten syns med
fordrgjning.

Avvikande fran 2024 ar att de ackumulerade
underskotten far tackas fram till 2028 och nya
atgarder har framtagits. (se kommentarerna
for 2025)

Verksamhetsmalen diskuteras kontinuerligt
och tydligare definitioner och anvisningar
framtas for 2027.

Arviointikertomuksen 2024
havaintojen seuranta
- Talous ja toiminta

VASTAUS TARKASTUSLAUTAKUNNAN
SUOSITUKSEEN/HAVAINTOON:

Ajatuksena on, etta kustannusten
vahentamiseksi tarvitaan kaikkia toimenpiteita,
joista on paatetty. Joitakin toimenpiteita taytyy
kuitenkin arvioida uudelleen; jos osoittautuu,
etta toimenpide on mahdoton toteuttaa tai etta
toimenpide ei johda riittaviin s&astaihin,
vaaditaan lisdtoimenpiteita. Niiden seurannassa
noudatetaan samaa huolellisuutta, mutta vastuu
paatosten toteuttamisesta on toimialoilla.
Haasteena on ollut, etta osaa toimenpiteista ei
ole voitu toteuttaa niin nopeasti kuin oli
suunniteltu, mink&a vuoksi vaikutus nakyy
viiveella.

Erona vuoden 2024 tilanteeseen on se, etta
kertyneet alijagamat saadaan kattaa vuoteen
2028 mennessa ja etta kayttdon on otettu uusia
toimenpiteitd. (ks. vuoden 2025 kommentit)

Toiminnan tavoitteista keskustellaan jatkuvasti
ja vuodelle 2027 laaditaan selkeammat
maaritelmét ja ohjeistukset.
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Uppfoljning av observationerna i
utvarderingsberattelsen 2024

FRAMSKRIDER

> Osterbottens raddningsverk, mal och
indikatorer: Revisionsnamnden betonar
att en indikatoruppsattning ska utarbetas
for att folja upp och bedoma hur malen
uppnas och rekommenderar att man vid
valet av indikatorer ocksa beaktar
indikatorer som mater produktivitet,
kvalitet och genomslag.

> Osterbottens raddningsverk,
foretagshalsa: Revisionsnamnden fragar
hur man bedomer effekterna av
atgardsprogrammet Popela 2.0 som
inleddes 2023 och den omorganisering av
verksamhetsomradet som gjorts enligt
atgardsprogrammet pa personalens
arbetstillfredsstéllelse vid Osterbottens
raddningsverk, nar
arbetsvalmaendenkéten senast
genomfordes hosten 2023. Borde
arbetsvalmaendet matas oftare och med
kortare enkater, sa att aterkoppling fas
snabbare och sa att man snabbare kan
reagera pa utmaningar som lyfts fram?

Arviointikertomuksen 2024
havaintojen seuranta

ETENEE

» Pohjanmaan pelastuslaitos, tavoitteet
ja mittarit: Tarkastuslautakunta
korostaa, etta mittaristo laaditaan
tavoitteiden toteutumisen seuraamiseksi
ja arvioimiseksi, ja suosittelee
huomioimaan mittareiden valinnassa
myaQds tuottavuutta, laatua ja
vaikuttavuutta mittaavia mittareita.

» Pohjanmaan pelastuslaitos,
tyoterveys: Tarkastuslautakunta kysyy,
miten arvioidaan vuonna 2023
kaynnistetyn Popela 2.0 -
toimenpideohjelman ja
toimenpideohjelman mukaisen toimialan
uudelleen organisoinnin vaikutukset
Pohjanmaan pelastuslaitoksen
henkildston tyotyytyvaisyyteen, kun
tydhyvinvointikysely on tehty viimeksi
syksylla 2023. Tulisiko tyohyvinvointia
mitata tiheammin ja lyhyemmin, jotta
palautetta saataisiin nopeammin ja jotta
esiin nousseisiin haasteisiin pystyttaisiin
myQds reagoimaan nopeammin?
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Uppfoljning av observationerna i

utvarderingsberattelsen 2024
- Osterbottens raddningsverk

SVAR PA REVISIONSNAMNDENS
REKOMMENDATION/IAKTTAGELSE:

Osterbottens raddningsverk anvander malinriktade
nyckeltal. Pa nationell niva har man under de
senaste aren tydligt gatt i riktning mot produktivitet,
kvalitet och genomslag. Lagstiftningen kraver att
dessa aspekter beaktas. Dessutom har det
effektivitetsprojekt som Raddningsinstitutet och
Inrikesministeriet genomfoérde 2025 resulterat i en
plan for systematisk utvardering av
raddningstjanstens effektivitet.

Dessa nationella utvecklingsatgarder kommer att
utnyttjas vid utvecklingen av Osterbottens
raddningsverks indikatorer bl.a. i samband med
foljande Servicenivabeslut.

Arviointikertomuksen 2024
havaintojen seuranta
- Pohjanmaan pelastuslaitos

VASTAUS TARKASTUSLAUTAKUNNAN
SUOSITUKSEEN/HAVAINTOON:

Pohjanmaan pelastuslaitos kayttaa tavoitteellisia
tunnuslukuja. Kansallisella tasolla on siirrytty viime
vuosina selkeasti painottamaan tuottavuutta,
laatua ja vaikuttavuutta. Lainsdadanto vaatii naiden
seikkojen huomioimista. Lisaksi Pelastusopiston ja
sisaministerion vuonna 2025 toteuttama
vaikuttavuushanke on tuottanut suunnitelman
pelastustoimen vaikuttavuuden jarjestelmallisesta
arvioinnista.

Naita kansallisia kehittamistoimenpiteita
hy6dynnetddn Pohjanmaan pelastuslaitoksen
indikaattorien kehittdmisessa mm. seuraavan
palvelutasopaatdksen yhteydessa.
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Uppfoljning av observationerna i

utvarderingsberattelsen 2024
- Osterbottens raddningsverk

SVAR PA REVISIONSNAMNDENS
REKOMMENDATION/IAKTTAGELSE:

Den manatliga valbefinnandemataren (1-10), som
infordes ar 2025, ger aktuell information om
personalens valbefinnande pa arbetsplatsen och
mojliggdr anonym feedback. Resultaten behandlas
varje manad i raddningstjanstens ledningsgrupp,
och resultaten samt de atgarder som vidtagits gas
igenom vid de manatliga personalinfona.

Pa sa satt har man skapat en kontinuerlig modell for
att "mata — analysera — reagera — folja upp”, som
gor det mojligt att reagera snabbt pa utmaningar.
Det ar lampligt att komplettera den manatliga
valbefinnandemataren med en mer omfattande
enkat om valbefinnande, med vilken man kan
utvardera effekterna av bland annat ledarskap,
arbetsbelastning, arbetsgemenskapen och
organisationsforandringar pa ett mer ingaende satt.

Uppfdljningen av valbefinnandet pa arbetsplatsen
har redan blivit kontinuerlig och mojliggor snabbare
reaktioner.

Arviointikertomuksen 2024
havaintojen seuranta
- Pohjanmaan pelastuslaitos

VASTAUS TARKASTUSLAUTAKUNNAN
SUOSITUKSEEN/HAVAINTOON:

Vuonna 2025 kayttoon otettu hyvinvointimittari (1—
10) tarjoaa ajankohtaista tietoa henkildston
tydhyvinvoinnista ja mahdollistaa nimettéman
palautteen antamisen. Pelastustoimen johtoryhmé
kasittelee tulokset kuukausittain, ja tulokset seka
aloitetut toimenpiteet kaydaan lapi
kuukausittaisissa henkilostoinfoissa.

Talla tavoin on luotu jatkuva "mittaa — analysoi —
reagoi — seuraa” -malli, joka mahdollistaa nopean
reagoinnin haasteisiin. Kuukausittaista
hyvinvointimittaria on paikallaan tadydentaa
laajemmalla hyvinvointikyselylld, jonka avulla
voidaan arvioida perusteellisemmin muun muassa
johtamisen, tyokuormituksen, tydyhteison ja
organisaatiomuutosten vaikutuksia.

TyOhyvinvoinnin seurannasta on tullut jo
saannollista ja se mahdollistaa nopeamman
reagoinnin.
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Uppfoljning av observationerna i

utvarderingsberattelsen 2024

FRAMSKRIDER

>

Halsocentraltjanster — starkande av
basservice, distanstjanster:
Revisionsnamnden rekommenderar att
man fortsatter att utveckla digitala och
distansbaserade tjanster och att
inforandet breddas.

Halsocentraltjanster — starkande av
basservice, eget team-modell:
Revisionsnamnden konstaterar att den
eget team-modell som utvecklats vid
Vasa hélsocentral bidrar till att framja
vardkontinuiteten och rekommenderar
att anvandningen av modellen utvidgas
| tillampliga delar till andra
halsocentraler i Osterbottens
valfardsomrade.

Arviointikertomuksen 2024
havaintojen seuranta

ETENEE

» Terveyskeskuspalvelut —
peruspalveluiden vahvistaminen,
etapalvelut: Tarkastuslautakunta
suosittelee jatkamaan digi- ja
etapalveluiden kehittamista ja
kayttoonoton laajentamista.

» Terveyskeskuspalvelut —
peruspalveluiden vahvistaminen,
omatiimimalli: Tarkastuslautakunta
toteaa, etta Vaasan
terveyskeskuksessa kehitetty
omatiimimalli vastaa hoidon
jatkuvuuden edistamiseen ja
suosittelee omatiimimallin kayton
laajentamista soveltuvin osin
Pohjanmaan hyvinvointialueen muihin
terveyskeskuksiin.
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Uppfoljning av observationerna i

utvarderingsberattelsen 2024
- Halsocentraltjanster

SVAR PA REVISIONSNAMNDENS
REKOMMENDATION/IAKTTAGELSE:

Halsocentraltjanster — starkande av basservice,
distanstjanster

Sjukskodtarens chat utvidgats till hela befolkningen,
vilket mdjliggor distanstjanster till alla.

Halsocentraltjanster — starkande av basservice,
eget team-modell:

Fortsatt utvardering av Vasas teammodell och
ansOkan om statsbidrag for utveckling av
egenteam-modell fér hela OVPH. Beviljat bidrag ad
31.12.2027, mal forbattrad vardkontinuitet i hela

OVPH, egenteam for storkonsumenter i forsta hand,

definierade roller for teammedlemmarna.
Handbok for egenteamen uppgors.

Pilotering av yrkesutévarmodellen

Arviointikertomuksen 2024
havaintojen seuranta
- Terveyskeskuspalvelut

VASTAUS TARKASTUSLAUTAKUNNAN
SUOSITUKSEEN/HAVAINTOON:

Terveyskeskuspalvelut — peruspalvelujen
vahvistaminen, etdpalvelut

Sairaanhoitajan chat-palvelu on laajennettu koko
vaestolle, mikda mahdollistaa etapalvelujen
tarjoamisen kaikille.

Terveyskeskuspalvelut — peruspalvelujen
vahvistaminen, omatiimimalli

Vaasan omatiimimallin arviointia jatketaan, ja
valtionavustusta on haettu koko Pohjanmaan
hyvinvointialueen kattavan omatiimimallin
kehittdmiseen. Avustus on myonnetty 31.12.2027
saakka. Tavoitteena on parantaa hoidon
jatkuvuutta koko hyvinvointialueella, ensisijaisesti
suurpalvelujen kayttajille suunnattujen omatiimien
avulla seka maarittelemalla tiimin jasenten roolit
selkeéasti.

Omatiimeille laaditaan kasikirja.

Ammatinharjoittajamallin pilotointi k&ynnistetaan.
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Uppfoljning av observationerna i

utvarderingsberattelsen 2024

FRAMSKRIDER

>

Barnskydd: Revisionsnamnden
konstaterar att Osterbottens
valfardsomrade har betydande problem
med tillgangen till barnskyddstjanster,
vilket fortsatt kraver uppmarksamhet
och atgarder.

Psykosociala tjanster for barn och
unga: Revisionsnamnden anser det
viktigt att Osterbottens valfardsomrade
skapar tjanster pa basniva for att mota
barns mentalvardsproblem.

Psykosociala tjanster for barn och
unga, skolor: Revisionsnamnden
anser det viktigt att mentalvardstjanster
kan erbjudas i anslutning till skolorna
och rekommenderar att antalet skolor
som omfattas av tjansten kan okas.

Arviointikertomuksen 2024
havaintojen seuranta

ETENEE

» Lastensuojelu: Tarkastuslautakunta
toteaa, etta Pohjanmaan
hyvinvointialueella on lastensuojelun
palveluiden saatavuudessa merkittavia
ongelmia, mika vaatii edelleen huomiota
toimenpitein.

» Lasten ja nuorten psykososiaaliset
palvelut: Tarkastuslautakunta pitaa
tarkeana, etta Pohjanmaan
hyvinvointialueelle luodaan perustason
palveluja lasten mielenterveysongelmiin
vastaamiseksi.

» Lasten ja nuorten psykososiaaliset
palvelut, koulut: Tarkastuslautakunta
pitaa tarkeana, etta
mielenterveyspalveluja on mahdollista
tarjota koulujen ynhteydessa ja
suosittelee, etta palvelun piirissa
olevien koulujen maaraa voidaan lisata.
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Uppfoljning av observationerna |
utvarderingsberattelsen 2024
- Barnskydd, psykosociala tjanster

SVAR PA REVISIONSNAMNDENS
REKOMMENDATION/IAKTTAGELSE:

Barnskydd:

Inom barnskyddet har ett aktivt rekr¥lter|r]gsarbete__bedrlwts
och klientantalet per socialarbetare har fordelats jamnare.
Under 2026 har alla vakanta socialarbetarbefattningar
besatts och malet om 30 Kklienter per socialarbetare har
up?n_atts. Fordelning av klientantalet mellan arbetstagare
fortsatter fortvarande. Arbetet med att etablera en egen
barnskyddsenhet i Jakobstad har framskridit.

Samarbetet mellan barnskyddet och barn- och
u__n%_domspsyklatrm inom dén psykosociala servicen har
fordjupats. I’ de gemensamma veckomotena deltar en
ledande psykiatriker, vilket har gjort konsultationerna
snabbare och smidigare. Utvecklingen gar i ratt riktning, och

samarbetet har fatt mycket berom.
Psykosociala tjanster for barn och unga:

Inom saocialvardens kundhandledning finns en egen
telefonlinje och en tillhérande c_hatt{anst for barn, unga och
familjer. Dartill finns lagtroskeltjansten Be om hjalp (Begar
hjalp). Marknadsforingen av dessa tjanster kommer att
fortsatta aktivt.

Antalet psykiatriska sjukskotare som arbetar i skolorna har
inte 0kats, men fler skolor omfattas nu av servicen. Detta
har varit mojligt eftersom servicebehovet vid de skolor som
fran borjan omfattades av servicen nu har kunnat o
kartlaggas. Darmed kan servicen erbjudas till fler skolor an i
inledningsskedet.

Arviointikertomuksen 2024
havaintojen seuranta
- Lastensuojelu, psykososiaaliset palvelut

VASTAUS TARKASTUSLAUTAKUNNAN
SUOSITUKSEEN/HAVAINTOON:

Lastensuojelu:

Lastensuojelussa on tehty aktiivista rekrytointityota ja
sosiaalityontekijakohtaisia asiakasmaaria on jaettu.
Vuonna 2026 on saatu rekrytoitua kaikki
sosiaalityOntekijan vakanssit tayteen ja saavutettu
asiakasmaariksi noin 30 asiakasta /per tyontekija.
Asiakasmaarien tasaaminen tydntekijoiden kesken jatkuu
edelleen. Pietarsaaren oman lastensuojeluyksikon
perustamistyota on edistetty.

Lastensuojelun ja psykososiaalisten palveluiden lasten ja
nuorten psykiatrian yhteistyo on tiivistynyt. Viikottaisessa
Xhtelsesso_a palaverissa on johtava psyKiatri mukana ja

onsultaatio on nopeampaa ja helpompaa. Suunta on
oikea ja yhteisty0 on saanut paljon kiitosta.

Lasten ja nuorten psykososiaaliset palvelut:
Sosiaalihuollon asiakasohjauksessa on olemassa lasten,

n_uorten_g’a perheiden oma asiakasohjauksen puhelinlinja ja
siihen liittyva chat-palvelu. Lisaksi on kaytossa matalan
kynr&)&ksen pyyda apua —Ealvelu. Naiden toimintojen

| a

markkinointia jatketaan aktiivisesti.

Kouluissa toimivien psyk.sairaanhoitajien maéaraa ei ole
lisatty, mutta useampi koulu on paassyt palvelun mukaan,
kun on selvinnyt alkuvaiheessa mukana olleiden koulujen
palveluntarve. Ystymm_e siis tarjoamaan palvelua
useammalle koululle kuin aloitusvaiheessa.
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Uppfoljning av observationerna i
utvarderingsberattelsen 2024

Osterbottens raddningsverk,
brandsynsarbete: Revisionsnamnden vill lyfta
fram det utvecklingsbehov i brandsynsarbetet
som identifierats vid Osterbottens
raddningsverk och hur man svarat pa detta
genom att satsa pa utveckling av
personalresurser och verksamhetsprocesser
samt genom rekryteringen av tva
brandsyneforrattare.

Osterbottens raddningsverk,
personalresurser: Revisionsnamnden
betonar att utmaningar kopplade till t|||gang
och kvarhallande av personal kan paverka
kvaliteten pa raddningsverkets tjanster och
genomforandet av uppgifter, varfér man
behover sékerstélla att atgéarderna for att
trygga tillgang och kvarhallande lyckas.
Revisionsnamnden har i utvarderingen 2025
identifierat att en resursutmaning foéreligger och
det ar fortfarande rekommenderat att vidta
atgarder for att hantera resursutmaningarna.

Arviointikertomuksen 2024
havaintojen seuranta

Pohjanmaan pelastuslaitos,
palotarkastusty0: Tarkastuslautakunta haluaa
nostaa esiin Pohjanmaan pelastuslaitoksella
tunnistetun palotarkastustyon
kehittdmistarpeen ja siihen vastaamisen
panostamalla henkilostoresurssien ja
toimintaprosessien kehittamiseen seka kahden
palotarkastajan rekrytointiin.

Pohjanmaan pelastuslaitos,
henkilostoresurssit: Tarkastuslautakunta
korostaa, etta henkildston saatavuuteen ja
pysyvyyteen liittyvat haasteet voivat vaikuttaa
pelastuslaitoksen palveluiden laatuun ja
tehtavien toteuttamiseen, minka vuoksi
onnistuminen saatavuuden ja pysyvyyden
turvaavissa toimenpiteissa on varmistettava.
Tarkastuslautakunta on vuoden 2025
arvioinnissa tunnistanut resurssihaasteen
olemassaolon ja toimenpiteita
resurssihaasteiden hallitsemiseksi on edelleen
suositeltavaa toteuttaa.
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Uppfoljning av observationerna i

utvarderingsberattelsen 2024
- Osterbottens raddningsverk

SVAR PA REVISIONSNAMNDENS
REKOMMENDATION/IAKTTAGELSE:

Utbildning av personalen halls kontinuerligt.
Overvakning och uppfoljning av arbetet har gjorts
lattare. En kvalitetsbeddémning av arbetet gjord
2025. Pa basis av bedomningens resultat fortsatter
utbildningen av personalen.

Raddningsverket har satsat pa att skapa en god
kultur inom raddningsverket. Bland annat genom
utbildning i ledarskap och narchefsutbildningar och
genom att gbra upp vision och strategi for
raddningsverket.

Ett stort behov av tvasprakig personal och
svensksprakig utbildning finns fortfarande speciellt
pa befalssidan.

Arviointikertomuksen 2024
havaintojen seuranta
- Pohjanmaan pelastuslaitos

VASTAUS TARKASTUSLAUTAKUNNAN
SUOSITUKSEEN/HAVAINTOON:

Henkildston koulutusta jarjestetaan jatkuvasti.
TyoOn valvontaa ja seurantaa on helpotettu. Vuonna
2025 on tehty tyon laadunarviointi. Henkiloston
koulutusta jatketaan arvioinnin tulosten pohjalta.

Pelastuslaitos on panostanut hyvan
tyOpaikkakulttuurin luomiseen muun muassa
johtamiskoulutuksen ja esihenkilékoulutusten avulla
seka laatimalla pelastuslaitoksen vision ja
strategian.

Kaksikieliselle henkildstolle ja ruotsinkieliselle
koulutukselle on edelleen suuri tarve etenkin
paallystopuolella.



e

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Uppfoljning av observationerna i

utvarderingsberattelsen 2024

FORTFARANDE AKTUELLT

! Halsocentraltjanster — starkande av
basservice, tillgang till vard:
Revisionsnamnden betonar att
Osterbottens valfardsomrades mal
enligt servicestrategin ar att ordna den
forsta vardhandelsen inom sju dygn fran
bedomningen av vardbehovet, vilket ar
snabbare an de maximitider som anges
i halso- och sjukvardslagen. Malet
starker tillgangen till vard.

Fran borjan av 2025 ska den forsta
vardhandelsen inom icke-bradskande
sjukvard ordnas inom tre manader.
Forandringen galler inte personer under 23
ar (Halso- och sjukvardslagen
19.12.2024/848).

Arviointikertomuksen 2024
havaintojen seuranta

EDELLEEN AJANKOHTAINEN

I Terveyskeskuspalvelut —
peruspalveluiden vahvistaminen,
hoitoon paasy: Tarkastuslautakunta
korostaa, ettd Pohjanmaan
hyvinvointialueen tavoite on
palvelustrategian mukaisesti jarjestaa
ensimmainen hoitotapahtuma
seitseméan vuorokauden aikana hoidon
tarpeen arvioinnista, mik& on
terveydenhuoltolaissa saadettyja
enimmaisaikoja nopeammin. Tavoite
vahvistaa hoidon saatavuutta.

Vuoden 2025 alusta lukien kiireettoman
sairaanhoidon ensimmainen hoitotapahtuma
on tullut jarjestda kolmen kuukauden
kuluessa. Alle 23-vuotiaita muutos ei koske
(Terveydenhuoltolaki 19.12.2024/848).
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Uppfoljning av observationerna |
utvarderingsberattelsen 2024
- Halsocentraltjanster

SVAR PA REVISIONSNAMNDENS
REKOMMENDATION/IAKTTAGELSE:

| nationell jamforelse ar tillgangen till icke-
bradskande primarvard god. Dock finns omraden
dar lakartillgangen varit svagare och man har
behovt ordna kdavkortande atgarder.

Farre lediga lakarvakanser i nulaget inom
primarvarden, vilket borde forbattra tillgangen till
vard over tid.

Nationella piloten med Okad valfrihet for 65+ har inte
haft effekt inom Osterbotten.

Arviointikertomuksen 2024

havaintojen seuranta
- Terveyskeskuspalvelut

VASTAUS TARKASTUSLAUTAKUNNAN
SUOSITUKSEEN/HAVAINTOON:

Kansallisessa vertailussa kiireettoman
perusterveydenhuollon saatavuus on hyva.
Kuitenkin joillakin alueilla 1a&kéarien saatavuus on
ollut heikompi, mink& vuoksi on jouduttu
toteuttamaan jonojen purkutoimenpiteita.

Perusterveydenhuollossa on talla hetkella
vahemman tayttamattomia ladkarivakansseja,
minka odotetaan parantavan hoitoon paasya ajan
myota.

Kansallinen 65 vuotta tayttaneille suunnattu
valinnanvapauspilotti ei ole vaikuttanut
Pohjanmaan hyvinvointialueella.
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Uppfoljning av observationerna i
utvarderingsberattelsen 2024

FORTFARANDE AKTUELLT

! Psykosociala tjanster for barn och
unga, interna kder: Revisionsnamnden
ar orolig dver de interna kderna och
betonar att barn och unga ska fa de
tjanster de behover sa tidigt som
mojligt.

Arviointikertomuksen 2024
havaintojen seuranta

EDELLEEN AJANKOHTAINEN

! Lasten ja nuorten psykososiaaliset
palvelut, sisaiset jonot:
Tarkastuslautakunta on huolissaan
sisaisista jonoista ja painottaa, etta
lasten ja nuorten tulee saada
tarvitsemansa palvelut mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa.
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Uppfoljning av observationerna i
utvarderingsberattelsen 2024
- Psykosociala tjanster

SVAR PA REVISIONSNAMNDENS
REKOMMENDATION/IAKTTAGELSE:

Intern ko till antingen ergoterapeut eller psykolog.
Det handlar om antingen utredningar eller terapier.

Det finns fortfarande koer, vilket bland annat beror
pa terapeut-/psykologresursen. Resurslaget har
anda forbattrats sedan 2024, samtidigt som kon
|Oper smidigare.

Under den interna vantetiden far klienten och
familjen stodbesok av sjukskotare, och
familjearbetet inleds omedelbart. Det finns inga kder
till dessa tjanster.

Arviointikertomuksen 2024
havaintojen seuranta
- Psykososiaaliset palvelut

VASTAUS TARKASTUSLAUTAKUNNAN
SUOSITUKSEEN/HAVAINTOON:

Sisainen jono on joko toimintaterapeutille tai
psykologille. Kyseessa on joko tutkimus tai terapia.

Jonoja on vield olemassa ja niihin on vaikuttanut
mm. Terapeutti/psykologi resurssin maara. Tilanne
on kuitenkin vuodesta —24 parantunut resurssin
nakokulmasta ja jono vetaa paremmin.

Sisaisen jonotuksen aikana asiakas ja perhe saa
tukikaynteja sairaanhoitajalla ja perhetyo alkaa
valittdmasti. Naihin palveluihin ei ole jonoja
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Genomfdrandet av strategin

Beddmning av genomférandet av de
strategiska malen ar 2025:

Mal: En befolkning med det basta
valmaendet och den basta
funktionsformagan

Malet har inte uppnatts. Utfallet for de fyra
matare som beskriver maluppfyllelsen har i
viss man legat under matarnas malvarden.
De méatare som anvisats for malet mater inte
direkt de forandringar som atgarderna
astadkommer.

Enligt revisionsnamndens bedémning
bor kopplingen mellan atgarderna och
matarna fortydligas, till exempel genom
att atgarderna tydligare delas in per
matare.

Strategian toteutuminen

Strategisten tavoitteiden toteutumisen arviointi

vuonna 2025:

Tavoite: Suomen hyvinvoivin ja
toimintakykyisin vaesto

Tavoite ei ole toteutunut. Tavoitteen toteu-
tumista kuvaavien neljan mittarin toteumat
ovat jadneet mittarien tavoitearvoista jonkin
verran.

Tavoitteella osoitetut mittarit eivat suoraan
mittaa toimenpiteiden alkaansaamia
muutoksia.

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan
toimenpiteiden yhteytta mittareihin tulee
selkeyttaa esimerkiksi siten, etta
toimenpiteet jaoteltaisiin selkeammin
mittareittain.
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Genomfdrandet av strategin

Beddmning av genomférandet av de
strategiska malen ar 2025:

Mal: Finlands basta valfardsanstallda

Malet har uppnatts delvis. Av de fem méatare
som beskriver maluppfyllelsen har tre
uppnatts och tva uppnatts delvis.

Enligt revisionsndmndens beddmning
bildar malet, matarna och atgarderna en
logisk helhet pa strategisk niva, om malet
uttryckligen ar att utveckla personalens
kompetens och utnyttja nya innovationer
i vardarbetet.

Bedomningen av atgardernas resultat
forsvagas dock av att kopplingen mellan
matarna och atgarderna saknas.

Strategian toteutuminen

Strategisten tavoitteiden toteutumisen arviointi
vuonna 2025:

Tavoite: Suomen parhaat hyvinvointitekijat

Tavoite on toteutunut osittain. Tavoitteen
toteutumista kuvaavien viiden mittarin
toteumista kolme on toteutunut ja kaksi osittain
toteutunut.

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan
tavoite, mittarit ja toimenpiteet
muodostavat loogisen kokonaisuuden
strategisella tasolla, jos tavoitteena on
nimenomaan henkilokunnan osaamisen
kehittaminen ja uusien innovaatioiden
hyddyntaminen hoitoty6ssa.

Toimenpiteiden tuloksellisuuden arviointia
heikentaa kuitenkin mittareiden ja
toimenpiteiden valisen yhteyden puute.
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Genomfdrandet av strategin

Beddmning av genomférandet av de
strategiska malen ar 2025:

Mal: Resurserna anvands verkningsfullt

Malet har uppnatts delvis. Av utfallet for de
tre méatare som beskriver maluppfyllelsen
har en uppnatts, en uppnatts delvis och en
inte uppnatts. Malet ar centralt for att
uppratthalla och starka valfardsomradets
ekonomiska hallbarhet.

Enligt revisionsnamndens bedémning
hanger malet, méatarna och atgarderna
samman.

Strategian toteutuminen

Strategisten tavoitteiden toteutumisen arviointi
vuonna 2025:

Tavoite: Resurssit kaytetaan vaikuttavasti

Tavoite on toteutunut osittain. Tavoitteen
toteutumista kuvaavien kolmen mittarin
toteumista yksi on toteutunut, yksi on
osittain toteutunut ja yksi ei ole toteutunut.
Tavoite on keskeinen hyvinvointialueen
taloudellisen kestavyyden yllapitdmiseksi ja
vahvistamiseksi.

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan
tavoite, mittarit ja toimenpiteet ovat
yhteydessa toisiinsa.
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Genomfdrandet av strategin

Beddmning av genomférandet av de
strategiska malen ar 2025:

Mal: Sakerheten och kvaliteten ar av
toppklass i Norden

Malet har uppnatts delvis. Av utfallet fér de
tio matare som beskriver maluppfyllelsen
har tre uppnatts, fyra uppnatts delvis och tre
inte uppnatts. Malet ar kopplat till
valfardsomradets lagstadgade ansvar.

Enligt revisionsnamndens bedémning
borde det sarskilt finnas fler
specificerade atgarder som riktas till
dessa lagstadgade matare.

Strategian toteutuminen

Strategisten tavoitteiden toteutumisen arviointi
vuonna 2025:

Tavoite: Turvallisuus ja laatu
Pohjoismaiden huippua

Tavoite on toteutunut osittain. Tavoitteen
toteutumista kuvaavien 10 mittarin
toteumista kolme on toteutunut, nelja on
osittain toteutunut ja kolme ei ole toteutunut.
Tavoite on hyvinvointialueen lakisdateiseen
vastuuseen kytkeytyva.

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan
erityisesti naihin lakisdateisiin mittareihin
kohdistuvia toimenpiteita tulisi olla
enemman maaritettyna.
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GenomfdOrandet av strategin

Ovriga iakttagelser

Strategins genomforande har inte under
rakenskapsperioden behandlats separat |
valfardsomradesstyrelsen eller
valfardsomradesfullmaktige som ett eget arende.

Kopplingen mellan malens matare och atgarder
forblir delvis oklar, vilket forsvagar bedomningen av
strategins resultat och effekter.

» Revisionsnamnden rekommenderar att
valfardsomradesstyrelsens och
valfardsomradesfullméaktiges arliga
arbetsprogram innehaller strategisk
uppfdéljning som ett eget arende minst
kvartalsvis.

» Revisionsnamnden anser att det ar viktigt
att strategins genomforande behandlas med
bestamda intervall i valfardsomrades-
styrelsen och valfardsomradesfullmaktige
som en del av strategisk styrning och
beslutsfattande, sa att korrigerande atgarder
kan vidtas proaktivt under strategiperioden.

Strategian toteutuminen
Muut havainnot

Strategian toteutumista ei ole kasitelty tilikauden
aikana erikseen aluehallituksessa tai -valtuustossa
omana asianaan.

Tavoitteiden mittareiden ja toimenpiteiden valinen
yhteys jaa osin epaselvaksi, mika heikentaa
strategian tuloksellisuuden ja vaikutusten arviointia.

»  Tarkastuslautakunta suosittelee, etta
hallituksen ja valtuuston vuosittaiseen
tyoohjelmaan sisaltyy strategian seuranta
omana asianaan vahintaan
neljdnnesvuosittain.

»  Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta
strategian toteutumista kasitellaan
maaréaajoin aluehallituksessa ja —
valtuustossa osana strategista ohjausta ja
paatoksentekoa, jotta korjaavat toimenpiteet
voidaan toteuttaa proaktiivisesti
strategiakauden aikana.
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Genomfdrandet av strategin

SVAR PA REVISIONSNAMNDENS
REKOMMENDATION/IAKTTAGELSE:

| och med den nya strategin for 2026 har man
stravat efter att forbattra uppfoljningen av malen och
indikatorerna i valfardsomradesstrategin. Varje
malhelhet, liksom de atgarder och indikatorer som
hanfor sig till respektive helhet, har i strategin fatt en
egen sida.

Hittills har genomfdrandet av strategin foljts upp
kvartalsvis i samband med den ekonomiska
uppféljningen. Revisionsnamndens
rekommendation om att strategin ska integreras i
styrelsens och fullmaktiges arbetsprogram som en
egen paragraf understdds och kan framover
omsattas i praktiken, dartill fortsatter uppfoljningen
som en del av delarsrapporteringen.

Strategian toteutuminen

VASTAUS TARKASTUSLAUTAKUNNAN
SUOSITUKSEEN/HAVAINTOON:

Hyvinvointialuestrategian tavoitteiden ja
mittaireden seurattavuutta on yritetty parantaa
uuden strategian myo6ta vuodelle 2026. Jokainen
tavoitekokonaisuus ja siihen liittyvat toimenpiteet ja
mittarit on jaettu strategiassa omalle sivulleen.

Tahan saakka strategian toteutumista on seurattu
kvartaaleittain talouden kvartaaliseurannan
yhteydessa, mutta tarkastuslautakunnan suositus
strategian sisallyttdmisesté hallituksen ja
valtuuston ty6ohjelmaan omana pykéalanaan on
kannatettava ja tama voidaan jatkossa toteuttaa,
sen lisaksi, etta seurantaa jatketaan osana
kvartaaliseurantaa.
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Utfallet for ekonomin

IAKTTAGELSER:

Ar 2025 var den forsta dverskottsperioden for
Osterbottens valfardsomrade och den ekonomiska

utvecklingen var som helhet tydligt starkare an aret innan.

Overskottet, en starkt inkomstfinansiering samt ett
positivt kassaflode fran verksamheten och
investeringarna forbattrade finansieringsstallningen och
likviditeten. Aven lanestocken och den relativa
skuldsattningen minskade under rakenskapsperioden.
Samtidigt har valfardsomradet fortfarande ett betydande
ackumulerat underskott i balansrakningen, som enligt
géallande lagstiftning ska tackas senast i samband med
bokslutet for 2026. Dartill speglar den laga
soliditetsgradenen strukturell ekonomisk sarbarhet.

Budgeten och anvandningsplanerna baserade sig pa
omfattande anpassningsatgarder, men nagon
regelbunden rapportering till valfardsomradesstyrelsen
eller valfardsomradesfullméktige om framstegen i
framtids- och anpassningsprogrammets atgarder
identifierades inte under 2025. Det efterlyses tydlighet i
de val som galler anstkan om tillaggstid for att tacka
underskottet.

Balanseringen av ekonomin forutsatter I6sningar som
stracker sig over flera kommande ar och tackningen av
underskottet ar forenad med identifierade risker for
tillgangen till tjanster.

Talouden tavoitteiden
toteutuminen

HAVAINNOT:

Vuosi 2025 oli Pohjanmaan hyvinvointialueelle
ensimmainen ylijagamainen tilikausi, ja talouden
toteutuminen oli kokonaisuutena selvasti edellisvuotta
vahvempi. Ylijgamainen tulos, vahvistunut tulorahoitus
seké positiivinen toiminnan ja investointien rahavirta
paransivat rahoitusasemaa ja maksuvalmiutta. Myos
lainakanta ja suhteellinen velkaantuneisuus vahenivat
tilikauden aikana. Samanaikaisesti hyvinvointialueella on
edelleen merkittdva taseeseen kertynyt alijagama, joka
voimassa olevan lainsdaddanndn mukaan tulee kattaa
viimeistdan vuoden 2026 tilinpaatoksen yhteydessa.
Lisaksi alhainen omavaraisuusaste heijastaa
rakenteellista taloudellista haavoittuvuutta.

Talousarvio ja kayttésuunnitelmat perustuivat mittaviin
sopeuttamistoimiin, mutta tulevaisuus- ja
sopeuttamisohjelman toimenpiteiden etenemisesta ei
tunnistettu sddnndllista raportointia aluehallitukselle tai -
valtuustolle vuoden 2025 aikana. Alijadman kattamisen
lisdajan hakemiseen liittyviin valintoihin toivotaan
selkeytta.

Talouden tasapainottaminen edellyttaa useille tuleville
vuosille ulottuvia ratkaisuja, ja alijgaman kattamiseen
liittyy tunnistettuja riskeja palvelujen saatavuudelle.
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Utfallet for ekonomin

REVISIONSNAMNDENS REKOMMENDATION:

For revisionsnamnden ar det viktigt att trots att ekonomin
starkts fortsatter balanseringen av ekonomin planméassigt och
langsiktigt.

>

Helheten kring tackningen av underskottet inklusive
tidtabell for tackning, ansdkan om tillaggstid samt
effekterna av anpassningsatgarderna, behandlas
systematiskt och regelbundet samt proaktivt som en
del av valfardsomradesstyrelsens och
valfardsomradesfullméaktiges beslutsfattande.

Revisionsndmnden rekommenderar att kommunikation
och rapportering om genomfdrandet av framtids- och
anpassningsprogrammet samt risker och val i
anslutning till tackningen av underskottet tydliggors och
tidtabelllaggs sa att beslutsunderlaget ar tillrackligt och
forutsagbart &ven ur serviceproduktionens och
personalens perspektiv.

Revisionsndmnden rekommenderar att den
ekonomiska styrningen faster uppmarksamhet vid
hallbarheten i inkomstfinansieringen, starkandet av
balansrékningens struktur samt effekterna av reformen
av servicestrukturen, sa att valfardsomradets ekonomi
kan byggas pa en hallbar grund infor framtiden.

Talouden tavoitteiden
toteutuminen

TARKASTUSLAUTAKUNNAN SUOSITUS:

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta talouden
vahvistumisesta huolimatta talouden tasapainottamista
jatketaan suunnitelmallisesti ja pitkajanteisesti.

>

Alijdaman kattamiseen liittyva kokonaisuus, mukaan
lukien kattamisaikataulu, lisdajan hakeminen seka
sopeuttamistoimien vaikutukset tulisi kasitella
systemaattisesti ja saannollisesti seka ennakoivasti
osana aluehallituksen ja —valtuuston paatoksentekoa.

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta tulevaisuus- ja
sopeuttamisohjelman toteutumista seka alijgadman
kattamiseen liittyvia riskeja ja valintoja koskevaa
viestintaa ja raportointia selkeytetaan ja
aikataulutetaan siten, etta paatoksenteon tietopohja
on riittava ja ennakoitava myos palvelutuotannon ja
henkiloston nakokulmasta.

Lisaksi talouden ohjauksessa on kiinnitettava
huomiota tulorahoituksen kestavyyteen, taseen
rakenteen vahvistamiseen seka palvelurakenteen
uudistamisen vaikutuksiin, jotta hyvinvointialueen
talous voidaan rakentaa tulevaisuudessa kestavalle
pohjalle.
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Utfallet for ekonomin

Talouden tavoitteiden
toteutuminen

SVAR PA REVISIONSNAMNDENS
REKOMMENDATION/IAKTTAGELSE: 1/2

Valfardsomraden har den langsiktiga planen for att balansera de
tva forsta arens underskott. Underskotten ar inga 6verraskningar
utan de har hela tiden ingatt i planerna. Pga. de standiga
forandringarna i finansieringen har det varit extremt svart att
kunna gora langsiktig planering samtidigt som man uppfyller
kraven pa att ge befolkningen den service som kravs.

| och med att det blev mojligt att erhalla om férlangning i
balanseringen av underskotten har man anhallit om och erhallit
forlangning fram till 2028. Detta innebar nya atgardsplaner for att
stadigt minska underskotten och darmeddstarka det egna
kapitalet. Soliditetsgraden stiger till en tillfredsstéllande niva nar
det ackumulerade underskottet har eliminerats. | dvrigt ar det
beroende av hur mycket och hur snabbt lanestocken kan
minskas. Detta ar direkt kopplat till andelen nya storre
fastighetsi-nvesteringar som kraver nya lan. De erséttande
investeringarna for apparatur, maskiner och fordon, mindre
fastighetsatgarder samt It ryms inom den egna finansieringen
motsvarande avskrivningarna medan nya storre
fastighetsinvesteringar kraver ny laneupptagning. Den gors
inom ramarna for lanefullmakter som beviljas av finans-
ministeriet. Varje investering utvarderas innan den satts i planen
sa att det mest Ionsamma sattet for genomforande valjs.
Avsikten &r inte att 6ka laneupptagningen mer an
amorteringarna efter att de stora projekten med
brandstationerna och Roparnésfastigheterna ar slutférda.

VASTAUS TARKASTUSLAUTAKUNNAN
SUOSITUKSEEN/HAVAINTOON: 1/2

Hyvinvointialueilla on pitkan aikavalin suunnitelma kahden
ensimmaisen vuoden alijgamien kattamiseksi. Alijdadmat eivat ole
tulleet yllatyksenda, vaan ne ovat sisaltyneet suunnitelmiin kaiken
aikaa. Rahoituksen jatkuvien muutosten vuoksi pitkajanteinen
suunnittelu on ollut ddrimmaisen vaikeaa samalla,

kun taytetaan velvoitetta tarvittavien palvelujen tarjoamisesta
vaestolle.

Alijdamien kattamiseksi on ollut mahdollista hakea lisdaikaa, ja
sita on haettu ja saatu vuoteen 2028 saakka. Tama merkitsee
uusia toimenpidesuunnitelmia alijdamien tasaiseksi
vahentamiseksi ja siten oman padoman vahvistamiseksi.
Omavaraisuusaste nousee tyydyttavalle tasolle kertyneen
alijgaman kattamisen jalkeen. Muilta osin tama riippuu siita,
kuinka paljon ja kuinka nopeasti lainakantaa saadaan
pienennettyd. Tdma on suoraan yhteydesséa uusia lainoja
vaativien suurten kiinteistdinvestointien maaraan. Laitteiden,
koneiden ja ajoneuvojen korvausinvestoinnit, pienehkot
kiinteistotoimenpiteet ja IT mahtuvat omaan rahoitukseen poistoja
vastaavasti, kun taas suuremmat kiinteistéinvestoinnit vaativat
uutta lainanottoa. Lainaa otetaan valtiovarainministerion
myontamien lainanottovaltuuksien puitteissa. Jokainen investointi
arvioidaan ennen sen viemista suunnitelmaan, jotta voidaan
valita kannattavin toteutustapa. Tarkoituksena ei ole kasvattaa
lainanottoa lyhennyksia suuremmaksi sen jalkeen, kun
paloasemia ja Huutoniemen kiinteistoja koskevat hankkeet on
saatu paatokseen.
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Utfallet for ekonomin

Talouden tavoitteiden
toteutuminen

SVAR PA REVISIONSNAMNDENS
REKOMMENDATION/IAKTTAGELSE: 2/2

Samtliga anpassningsatgarder ar inbakade i den normala
budgeten for varje ar. Darmed f6ljs de upp kontinuerligt. Vissa
atgarder ar enkla att konstatera, ss. avslutande av en hel enhet
medan de allra flesta atgarder finns inom den normala
verksamheten som férandrade rutiner, minskade volymer, av
koptjanster eller material. Har & den normala
budgetuppféljningen det som berattar om hur inbesparingen
lyckas, aven om det ibland kan betyda att en minskning har
lyckats medan nagot annat i stallet gar 6ver det budgeterade. Ur
helhetssynvinkeln kan man da inte konstatera att inbesparingen
lyckats medan den pa den enskilda enheten &nda lyckats.
Uppf6ljningen av enbart sparatgarderna har gjorts manatligen
men det ger inte helhetsbilden .Rapporteringen har skett
regelbundet till styrelsen. For alla atgarder gors riskanalyser.

Samtliga atgarder som medtagits i motiveringarna till férlang tid
for balanseringen ingar i budgeten fér 2027 och i planen for
2028. Ekonomiplanen for de efterfoljande aren beaktar alla
dessa forandringar efter som inga atgarder ar av tillfallig natur
utan de ar permanenta.

Anpassningsatgarderna som listats i anhallan om forléang tid for
balansering har en noggrann tidtabell, och effekterna kommer
fortsattningsvis att uppfoljas manatligen, saval i tabellformat som
I verbal form, separat och som en del i helheten.

VASTAUS TARKASTUSLAUTAKUNNAN
SUOSITUKSEEN/HAVAINTOON: 2/2

Kaikki sopeutustoimenpiteet on sisallytetty kunkin vuoden
normaaliin talousarvioon. Nain ollen niitéa seurataan jatkuvasti.
Jotkut toimenpiteet ovat helposti todettavissa, kuten kokonaisen
yksikon lakkauttaminen, mutta useimmat toimenpiteet sisaltyvat
normaaliin toimintaan menettelytapojen muutoksina seké
ostopalvelujen tai materiaalien volyymien pienenemisena. Niiden
osalta normaali talousarvioseuranta kertoo, miten saasto on
onnistunut, vaikka toisinaan supistus saattaa olla

onnistunut, mutta talousarvio ylittyy jossakin muualla.
Kokonaisuuden nakoékulmasta ei voida silloin todeta, etta sdasto
on onnistunut, vaikka yksittaisessa yksikdsséa se on kuitenkin
onnistunut. Pelkkien saastdétoimien seurantaa on tehty
kuukausittain, mutta se ei anna kokonaiskuvaa. Hallitukselle on
raportoitu sddnndllisesti. Kaikista toimenpiteista tehdaan
riskianalyysit.

Kaikki alijadamien kattamisen lisdajan perusteluissa mainitut
toimenpiteet sisaltyvat vuoden 2027 talousarvioon ja vuoden
2028 suunnitelmaan. Seuraavien vuosien taloussuunnitelmassa
huomioidaan kaikki nama muutokset, koska mitk&dan toimenpiteet
eivat ole luonteeltaan tilapéaisia, vaan ne ovat pysyvia.

Alijaamien kattamisen lisdaikaa koskevassa hakemuksessa
luetelluilla sopeutustoimilla on tarkka aikataulu, ja vaikutuksia
seurataan edelleenkin kuukausittain, seka taulukkomuodossa
etta sanallisesti, erikseen ja osana kokonaisuutta.




e

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Hem- och boendeservice
Utfall av de ekonomiska malen

Verksamhetsbidraget for hem- och bo-
endeservice var -177,6 miljoner euro, vilket
motsvarade 99,0 % av verksamhetsbidraget
| den andrade budgeten. Det bindande
ekonomiska malet i foérhallande till
fullméktige uppnaddes.

» Som helhet var prestationerna val |
linje med budgetutfallet och stodde
en kostnadseffektiv verksamhet
inom verksamhetsomradet.

Koti- ja asumispalvelut
Talouden tavoitteiden toteutuminen

Toimialan koti- ja asumispalvelut
toimintakatteen toteuma -177,6 milj. euroa
oli 99,0 % muutetun talousarvion
toimintakatteesta. Koti- ja asumispalvelujen
valtuustoon nahden sitova talouden tavoite
toteutui.

» Kokonaisuutena suoritteet olivat
hyvin linjassa talousarvion toteuman
kanssa ja tukivat toimialan
kustannustehokasta toimintaa.
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Hem- och boendeservice
Utfall av de verksamhetsmassiga
malen

Mal 1. Tillgangen till vard och tjanster
motsvarar de nationella tidsfristerna

Enligt revisionsnamndens bedémning lag
tyngdpunkten i atgarderna tydligt pa att gora
servicekedjorna smidigare och att rikta
kapaciteten till l[attare och mer flexibla
serviceformer.

> Som helhet har atgarderna varit
andamalsenliga och tillrackliga i
forhallande till malet, eftersom de
riktats direkt till strukturella och
funktionella faktorer som paverkar
vantetiderna och har stott
uppnaendet av malet. Utifran
revisionsnamndens beddémning har
malet uppnatts.

Koti- ja asumispalvelut
Toiminnan tavoitteiden toteuma

Tavoite 1. Hoidon ja palvelujen saatavuus
kansallisten maaraaikojen mukainen

Tarkastuslautakunnan arvion perusteella
toimenpiteiden painopiste oli selkeasti
palveluketjujen sujuvoittamisessa ja
kapasiteetin kohdentamisessa kevyempiin ja
joustavampiin palvelumuotoihin.

» Kokonaisuutena toimenpiteet ovat
olleet tarkoituksenmukaisia ja
riittavia suhteessa tavoitteeseen,
silld ne ovat kohdistuneet suoraan
odotusaikoihin vaikuttaviin
rakenteellisiin ja toiminnallisiin
tekijoihin ja tukeneet tavoitteen
saavuttamista. Tavoite on
tarkastuslautakunnan arvion
perusteella toteutunut.
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Hem- och boendeservice
Utfall av de verksamhetsmassiga
malen

Mal 2. Tillrackligt med kompetent och
valmaende personal

Koti- ja asumispalvelut
Toiminnan tavoitteiden toteuma

Tavoite 2. Riittavasti osaavaa ja hyvinvoivaa
henkilostba

Enligt revisionsndmndens bedomning riktar
sig atgarderna direkt till centrala faktorer for
personaldimensionering, kompetens och
ork, sarskilt till att tydliggora arbets-
fordelningen och starka kompetensen.

Tarkastuslautakunnan arvion perusteella
toimenpiteet kohdistuvat suoraan
henkildstomitoituksen, osaamisen ja
jaksamisen kannalta keskeisiin tekijoihin,
erityisesti tyonjaon selkeyttamiseen ja

o .. osaamisen vahvistamiseen.
» Som helhet kan atgarderna anses

vara val riktade och tillrackliga i » Kokonaisuutena toimenpiteita

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

forhallande till malet, eftersom de
stoder bade uppfyllandet av den
lagstadgade dimensioneringen och
personalens valbefinnande. Utifran
revisionsnamndens bedémning har
malet uppnatts.

voidaan pitda hyvin kohdennettuina
jariittavina suhteessa tavoitteeseen,
silla ne tukevat seka lakisaateisen
mitoituksen tayttymista etta
henkildston hyvinvointia. Tavoite on
tarkastuslautakunnan arvion
perusteella toteutunut.
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Hem- och boendeservice
Utfall av de verksamhetsmassiga
malen

Mal 3. Verkningsfull, kostnadseffektiv och
kvalitativ vard och service

Enligt revisionsnamndens beddmning riktar
sig atgarderna huvudsakligen till strukturella
och funktionella faktorer med koppling till
kostnadseffektivitet och tjansternas
genomslag. De fardiga atgarderna stoder
effektivitetsforbattring, men de pagaende
breda atgarderna ar delvis allmant hallna
och deras genomslag beror fortsattningsvis
pa konkret verkstallighet och matbara
resultat.

» Som helhet ar atgarderna
andamalsenllgal forhallande till
malet, men for att sékerstélla
genomslag och kostnadseffektivitet
kravs sarskilt att de pagaende
atgarderna slutfors och foljs upp
systematiskt. Utifran
revisionsnamndens beddmning
behover de atgarder som anvisats
for att uppna malet preciseras.

Koti- ja asumispalvelut
Toiminnan tavoitteiden toteuma

Tavoite 3. Vaikuttava, kustannustehokas ja laadukas
hoito ja palvelu

Tarkastuslautakunnan arvion perusteella
toimenpiteet kohdistuvat paaosin rakenteellisiin ja
toiminnallisiin tekijoihin, joilla on yhteys
kustannustehokkuuteen ja palvelujen
vaikuttavuuteen. Valmiit toimenpiteet tukevat
tehokkuuden parantamista, mutta kaynnisséa olevat
laaja-alaiset toimenpiteet ovat viela osin
yleisluonteisia ja niiden vaikuttavuus riippuu
jatkossa konkreettisesta toimeenpanosta ja
mitattavista tuloksista.

» Kokonaisuutena toimenpiteet ovat
tarkoituksenmukaisia suhteessa
tavoitteeseen, mutta vaikuttavuuden ja
kustannustehokkuuden varmistaminen
edellyttaa erityisesti kaynnissa olevien
toimenpiteiden systemaattista loppuun-
saattamista ja seurantaa. Tarkastus-
latakunnan arvion perusteella tavoitteen
toteutumiseksi tulee tarkentaa siihen
osoitettuja toimenpiteita.
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Hem- och boendeservice

SVAR PA REVISIONSNAMNDENS
REKOMMENDATION/IAKTTAGELSE:

De flesta atgarder inom malet Effektfull,
kostnadseffektiv och hégkvalitativ vard och
service har genomforts eller ar i slutfasen.
Uppf6ljning av atgarderna har skett och sker
kontinuerligt

Flera atgarder ar kontinuerliga
utvecklingsprocesser som kan forbattras
snarare an tidsbegrénsade atgérder,
exempelvis optimering och effektivering av
hemvarden, utveckling av aktiverande
arbetssatt, famlljevard och valfardsteknologi

Planeringen for utokning av
gemenskapsboende har framskridit enligt
plan och ar till storsta delen genomford

Reduceringen av serviceboende med
heldygnsomsorg uppgick till cirka 90 % vid
utgangen av 2025 och har per juni 2026
genomforts fullt ut. Genomforandet ar
beroende av naturliga forandringar. Lokalt
Okade koerna tillfalligt varfor férandringen
tillfalligt pausades

Koti- jJa asumispalvelut

VASTAUS TARKASTUSLAUTAKUNNAN
SUOSITUKSEEN/HAVAINTOON:

Vaikuttavan, kustannustehokkaan ja laadukkaan
hoidon ja palvelun tavoitteeseen liittyvat
toimenpiteet on p&aaosin toteutettu tai ne ovat
loppuvaiheessa. Toimenpiteiden toteutumista on
Seurattu ja seurataan jatkuvasti.

Useat toimenpiteet ovat jatkuvaa kehittamistyota
eivatka kertaluonteisia toimenpiteitd. Tama
koskee esimerkiksi kotihoidon optimointia ja
tehostamista, kuntouttavan tydotteen
kehittamista, perhehoidon vahvistamista seka
hyvinvointiteknologian hyddyntamista.

Yhteisollisen asumisen laajentamisen suunnittelu
on edennyt suunnitellusti ja on paaosin
toteutettu.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkojen
vahentaminen oli vuoden 2025 lopussa
toteutunut noin 90-prosenttisesti, ja kesdkuuhun
2026 mennessa tavoite on saavutettu
kokonaisuudessaan. Toteutuminen on ollut
riippuvaista asiakasrakenteessa tapahtuvista
luonnollisista muutoksista. Joillakin alueilla jonot
kasvoivat tilapaisesti, minka vuoksi muutoksen
toteuttamista jouduttiin valiaikaisesti
hidastamaan tai keskeyttamaan.
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Rehabiliterings- och

psykosocial service
Utfall av de ekonomiska malen

Verksamhetsbidraget for rehabiliterings- och
psykosocial service var -161,7 miljoner euro,
vilket motsvarade 99,3 % av
verksamhetsbidraget i den andrade
budgeten. Det bindande ekonomiska malet i
forhallande till fullméaktige uppnaddes.

» Som helhet var de genomférda
prestationerna hanterade i
forhallande till budgeten och stodde
att kostnadsutvecklingen hdlls inom
de planerade ramarna, &ven om
variation inom tjansterna som
produceras forekom.

Kuntoutus- ja

psykososiaaliset palvelut
Talouden tavoitteiden toteuma

Kuntoutus- ja psykososiaaliset palvelut
toimialan toimintakatteen toteuma -161,7
milj. euroa oli 99,3 % muutetun talousarvion
toimintakatteesta. Kuntoutus -ja
psykososiaalisten palveluiden valtuustoon
nahden sitova talouden tavoite toteutu.

» Kokonaisuutena toteutuneet
suoritteet olivat talousarvioon
nahden hallittuja ja tukivat
kustannuskehityksen pysymista
suunnitelluissa raameissa, vaikka
palvelukohtaista vaihtelua
esiintyikin.
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Rehabiliterings- och
psykosocial service

Utfall av de verksamhetsmassiga malen

Mal 1. Styrning och &ndamalsenlig anvandning
av kopta tjanster

Enligt revisionsndmndens beddmning riktar sig
atgarderna till vasentliga faktorer som styr
hanteringen av kopta tjanster, sdsom att
forbattra utnyttjandegraden for egen produktion
och starka den strukturella styrningen. Den
pagaende atgarden racker dock inte ensam for
att sakerstalla en langsiktig kostnadskontroll av
kopta tjanster.

> Som helhet ar atgarderna i ratt riktning.
Revisionsnamnden bedomer att malet
har uppnatts delvis och
rekommenderar att effekten av den
andra atgarden (forstarka ett somlost
samarbete mellan den som beviljar och
den som ordnar tjansten med hjalp av
en processbeskrivning) bedéms i
forhallande till malet och att atgarden
vid behov preciseras.

Kuntoutus- ja

psykososiaaliset palvelut
Toiminnan tavoitteiden toteuma

Tavoite 1. Ostopalveluiden hallinta ja
tarkoituksenmukainen kaytto

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan
toimenpiteet kohdistuvat olennaisiin
ostopalvelujen hallintaa ohjaaviin tekijoihin,
kuten oman tuotannon kayttdasteen
parantamiseen ja rakenteellisen ohjauksen
vahvistamiseen. Kaynnissa oleva toimenpide ei
kuitenkaan viela yksindan riitd varmistamaan
ostopalvelukustannusten pitkajanteista hallintaa.

» Kokonaisuutena toimenpiteet ovat
oikeansuuntaisia. Tarkastuslautakunta
arvioi tavoitteen olevan toteutunut
osittain ja suosittelee, etta toisen
toimenpiteen (saumattoman yhteistyon
vahvistaminen palvelun myodntajan ja
jarjestajan valilla prosessikuvauksen
avulla) vaikutusta tavoitteen
toteuttamiseksi arvioidaan ja
tarvittaessa toimenpidetta tarkennetaan.
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Rehabiliterings- och
psykosocial service

Utfall av de verksamhetsmassiga malen

Mal 2. Stegvis vard- och servicekedja
(nivaindelning)

Enligt revisionsndmndens beddmning ar
atgardernas effekt i forhallande till de
uppstallda matarna inte tillracklig.

> Som helhet har atgarderna varit
delvis otillrackliga och utifran dem
kan det &nnu inte verifieras att
nivaindelningen av vard och service

fungerar och kan féljas upp matbart.

> Utifran revisionsnamndens
beddmning har malet inte uppnatts.
Revisionsnamnden rekommenderar
att atgarderna preciseras sa att de
battre motsvarar de uppstéallda
matarna.

Kuntoutus- ja

psykososiaaliset palvelut
Toiminnan tavoitteiden toteuma

Tavoite 2. Hoidon- ja palvelun porrastus

Tarkastuslautakunnan arvion perusteella
toimenpiteiden vaikutus suhteessa
asetettuinin mittareihin ei ole riittava.

» Kokonaisuutena toimenpiteet ovat
olleet osin riittaméattominé, eika
niiden perusteella voida viela
todentaa hoidon ja palvelun
porrastuksen toimivaa ja mitattavaa
toteutumista.

» Tarkastuslautakunnan arvion
perusteella tavoite ei ole toteutunut.
Tarkastuslautakunta suosittelee, etta
toimenpiteita tarkennetaan silta
osin, ettd paremmin vastaavat
asetettuihin mittareihin.



e

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Rehabiliterings- och

psykosocial service
Utfall av de verksamhetsmassiga malen

Mal 3. Personalens valbefinnande

Enligt revisionsnamndens beddmning riktar sig
atgarderna till viktiga stodstrukturer for
personalens véalbefinnande, sasom
kompetensutveckling och professmnellt stdd,
men de ar delvis allmant hallna. Sarskilt den
pagaende ledarskapsatgarden ar bred.
Dessutom forsvagar avsaknaden av
utfallsuppgifter for matarna bedomningen ayv
atgardernas tillracklighet i forhallande till malet.

> Som helhet ar atgarderna i ratt riktning,
men att visa deras genomslag skulle
krava mer exakt uppfdljning och en
mer konkret koppling till de uppstallda
matarna.

» Revisionsnamnden bedémer att malet
har uppnatts delvis och
rekommenderar att atgarderna
preciseras samt att man sakerstaller att
matarnas utfall féljs upp och antecknas
| bokslutet.

Kuntoutus- ja

psykososiaaliset palvelut
Toiminnan tavoitteiden toteuma

Tavoite 3. Henkil6stdon hyvinvointi

Tarkastuslautakunnan arvion perusteella
toimenpiteet kohdistuvat henkildston hyvin-
voinnin kannalta olennaisiin tukirakenteisiin,
kuten osaamisen kehittdmiseen ja ammatilliseen
tukeen, mutta ne jaavat osin yleisluonteisiksi.
Erltylsestl kaynnissa oleva johtamiseen liittyva
toimenpide on laaja-alainen. Liséksi mittareiden
toteumatietojen puuttuminen heikentaa arviota
toimenpiteiden riittavyydesta suhteessa
tavoitteeseen.,

» Kokonaisuutena toimenpiteet ovat
oikeansuuntaisia, mutta niiden
vaikuttavuuden osoittaminen edellyttaisi
tdsmallisempdaa seurantaa ja
konkreettisempaa kytkentaa asetettuihin
mittareihin.

» Tarkastuslautakunta arvioi tavoitteen
olevan osittain toteutunut ja suosittelee,
ettd toimenpiteita tarkennetaan ja
huolehditaan siitg, ettd mittareiden
toteumia seurataan ja kirjataan
tilinpaatokseen.
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Rehabiliterings- och

psykosocial service

SVAR PA REVISIONSNAMNDENS
REKOMMENDATION/ IAKTTAGELSE:

Hantering och andamalsenlig anvandning av kopta
flanster

Samarbetet med det organiserande sociala arbetet har
fordjupats, och klientens servicebehov beddms
emensamt. ExemFeI\_/_ls utreds mojligheten huruvida
lienten kan bo i ett stddboende i stallet {or i en enhet
med heldygnsomsorg. Verksamhetsomradets
boendeenheter har varit nastan fullbelagda hela tiden.
De tjanster som ges hem i egen regi har starkts.

Nivastrukturering av vard och service

Ibruktagandet av LifeCare har stallt till utmaningar for
anvandningen av matarna. For narvarande maste
uppgifterna i regel sammanstallas manuellt, men detta
kommer att forandras nar de ratta koderna kan tas i
bruk. Servicen kan tillhandahallas snabbt, och
beddmningen av vardbehovet kan genomfdras raskt.

Personalens valbefinnande:

Verksamhetsomradets rekommendationsmatare (NPS)
har hallits pa en god niva. Dessutom var resultaten i
den nationella arbetshéalsoenkaten positiva bade pa.
verksamhetsomradesniva och enhetsniva nar det galler
arbetshalsan. Matarna bor dock precigeras och foljas
upp mer aktivt inom verksamhetsomradet.

Kuntoutus- ja

psykososiaaliset palvelut

VASTAUS TARKASTUSLAUTAKUNNAN
SUOSITUKSEEN/HAVAINTOON:

Ostopalveluiden hallinta ja tarkoituksenmukainen

kaytto

YhteistyO jarjestavan sosiaalitydn kanssa on
syventynyt ja yhdessa arvioidaan asiakkaan
palveluntarvetta esim. Parjaako asiakas
ymparivuorokautisen asumisen sijaan tuetussa
asumisessa. Toimialan asumisyksikot ovat
kayttbasteeltaan olleet tdynna lahes koko ajan.
Kotiinvietavia palveluja omana toimintana vahvistettu.

Hoidon ja palvelun porrastus

Mittareiden haasteena on ollut LifeCaren kayttoonotto.
Lahtokohtaisesti tietoja joudutaan keraaméaan
manuaalisesti, mutta tahan on tulossa muutos, kun
saadaan oikeat koodit kayttoon. Palveluihin paastaan
nopeasti ja hoidontarpeenarvio pystytaan
toteuttamaan nopeasti.

Henkiloston hyvinvointi

Toimialan henkiloston suosittelumittari NPS on pysynyt
hyvalla tasolla. Lisaksi valtakunnallinen
tyohyvivointikysely antoi positiivisia tuloksia seka
toimiala etta yksikkotasolla tydhyvivoinnin suhteen.
Mittareita tulee tarkentaa ja seurata aktiivisemmin
toimialalla.
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Social- och halsocentral
Utfall av de ekonomiska malen

Verksamhetsbidraget for Social- och
halsocentralen uppgick till -208,2 miljoner
euro, vilket motsvarade 97,5 % av
verksamhetsbidraget i den andrade
budgeten. Det bindande ekonomiska malet i
forhallande till fullméaktige uppnaddes.

» Som helhet var prestationernai linje
med budgetutfallet och bidrog till
kostnadskontroll utan nagon
betydande forsamring av
serviceproduktionen.

Sosiaali- ja terveyskeskus
Talouden tavoitteiden toteuma

Sosiaali- ja terveyskeskus toimialan
toimintakatteen toteuma -208,2 milj. euroa
oli 97,5 % muutetun talousarvion
toimintakatteesta. Sosiaali- ja
terveyskeskuksen toimialan valtuustoon
nahden sitova talouden tavoite toteutu.

» Kokonaisuutena toteutuneet
suoritteet olivat talousarvion
toteuman kanssa linjassa ja tukivat
kustannusten hallintaa ilman
merkittavaa palvelutuotannon
heikkenemista.
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Social- och halsocentral
Utfall av de verksamhetsmassiga malen

Mal 1. Genomslagskraft och kvalitet

Enligt revisionsnamndens beddmning riktas
atgarderna mot centrala strukturella faktorer
med avseende pa verksamhetsomradets
effektivitet och kvalitet, sasom fornyelse av
servicemodeller och utnyttjande av digitala
l6sningar, vilket ocksa stoder ett fullstandigt
uppfyllande av indikatorerna. De genomforda
atgarderna ligger val i linje med malet, men
den pagaende atgérden ar till sin natur ganska
allmant hallen och dess effekt kan annu inte
beddmas med hjalp av indikatorerna.

» Sammantaget kan atgarderna anses
vara tillrackliga och ratt inriktade, men
en langsiktig sékerstallning av kvalitet
och effektivitet forutsatter en mer
konkret precisering och uppfoljning av
den pagaende atgarden som syftar till
att forbattra tillgangen till den
specialiserade sjukvarden.
Revisionsnamnden bedomer att malet
har uppnatts delvis.

Sosiaali- ja terveyskeskus
Toiminnan tavoitteiden toteuma

Tavoite 1. Vaikuttavuus ja laatu

Tarkastuslautakunnan arvion perusteella
toimenpiteet kohdistuvat toimialan
vaikuttavuuden ja laadun kannalta keskeisiin
rakenteellisiin tekijoinin, kuten palvelumallien
uudistamiseen ja digitaalisten ratkaisujen
hyddyntamiseen, mika tukee myds mittareiden
taysimaaraista toteutumista. Valmiit
toimenpiteet ovat hyvin linjassa tavoitteen
kanssa, mutta kdynnissa oleva toimenpide jaa
luonteeltaan melko yleiseksi, eikd sen
vaikuttavuutta ole viela mahdollista arvioida
mittareiden avulla.

» Kokonaisuutena toimenpiteita voidaan
pitaa riittavina ja oikeansuuntaisesti
kohdistettuina, mutta laadun ja
vaikuttavuuden pitkdjanteinen
varmistaminen edellyttaa kaynnissa
olevan erikoissairaanhoidon
Saatavuutta parantavan toimenpiteen
konkreettisempaa tdsmentamista ja
seurantaa. Tarkastuslautakunta arvioi
tavoitteen olevan toteutunut osittain.
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Social- och halsocentral
Utfall av de verksamhetsmassiga malen

Mal 2. Ekonomin i balans

Enligt revisionsnamndens beddmning riktar sig
atgarderna direkt till ekonomisk uppfoljning och
reaktionsférmaga, och de stodjer malet om
ekonomisk balans genom att sékerstalla en
aktuell lagesbild och mgjlighet till snabba
korrigerande atgarder. Atgarderna &r dock i
forsta hand av uppfdljande och kontrollerande
karaktar och innehaller inte i sig strukturella
eller verk-samhetsmassiga metoder som
varaktigt minskar kostnaderna.

» Sammanfattningsvis ar atgarderna
tillrackliga for att na malet pa kort sikt,
men en langsiktig tryggande av
ekonomisk balans skulle dessutom
krava mer verkningsfulla atgarder som
riktar sig mot verksamhetens
strukturer.

> Revisionsnamnden beddmer att malet
har uppnatts delvis och
rekommenderar att det faststalls
atgarder som aven har Iang5|kt|g effekt
for att ekonomin ska kunna hallas i
balans.

Sosiaali- ja terveyskeskus
Toiminnan tavoitteiden toteuma

Tavoite 2. Talous tasapainossa

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan
toimenpiteet kohdistuvat suoraan talouden
seurantaan ja reagointikykyyn, ja ne tukevat
tavoitteena olevaa talouden tasapainoa
varmistamalla ajantasaisen tilannekuvan ja
mahdollisuuden nopeisiin korjaaviin toimiin.
Toimenpiteet ovat kuitenkin luonteeltaan
ensisijaisesti seurantaa ja kontrollia vahvistavia,
eivatka ne itsessaan sisalla rakenteellisia tai
toiminnallisia kustannuksia pysyvasti hillitsevia
keinoja.

» Kokonaisuutena toimenpiteet ovat
riittavia tavoitteen saavuttamiseksi
lyhyella aikavalilla, mutta talouden
tasapainon pltkajantelnen turvaaminen
edellyttaisi lisaksi vaikuttavampia,
toiminnan rakenteisiin kohdistuvia
toimenpiteita.

» Tarkastuslautakunta arvio tavoitteen
olevan toteutunut osittain ja suosittelee,
etta talouden tasapainossa pysymiseksi
maaritetaan toimenpiteita, joilla on
myds pidemman aikavalin vaikutusta.
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Social- och halsocentral
Utfall av de verksamhetsmassiga malen

Mal 3. Starkande av basservice och
harmonisering av serviceutbudet

Enligt revisionsnamndens bedomning ar
malet brett och den valda indikatorn
motiverad. Fragan ar dock om enbart
inforandet av forstarkta basservicetjanster
inom socialvarden ar tillrackligt for att starka
basservicen och harmonisera
serviceutbudet.

» Sammanfattningsvis kan atgarderna
inte anses vara tillrackliga i
forhallande till malet, och for att na
malet skulle det kravas klart fler
atgarder som ar konkret definierade
och riktade till olika serviceomraden.

» Revisionsnamnden bedOmer att
malet har uppnatts delvis och
rekommenderar att atgardernas
tillracklighet och verkningsfullhet
bedoms | forhallande till malet och
dess indikator.

Sosiaali- ja terveyskeskus
Toiminnan tavoitteiden toteuma

Tavoite 3. Peruspalvelujen vahvistaminen ja
palvelutarjonnan harmonisointi

Tarkastuslautakunnan arvion perusteella
tavoite on laaja ja sita kuvaava mittari on
perusteltu. Mutta onko yksin sosiaalihuollon
vahvistettujen peruspalveluiden kayttoonotto
riittdva peruspalveluiden vahvistamisessa ja
palvelutarjonnan harmonisoinnissa.

» Kokonaisuutena toimenpiteita ei
voida pitaa riittavina suhteessa
tavoitteeseen, ja tavoitteen
saavuttaminen edellyttaisi selvasti
useampia, konkreettisesti
maariteltyja ja eri palvelualueisiin
kohdistuvia toimenpiteita.

» Tarkastuslautakunta arvioi tavoitteen
olevan toteutunut osittain ja
suosittelee, etta arvioidaan
toimenpiteiden riittavyytta
vaikuttavuutta suhteessa
tavoitteeseen ja sen mittariin.
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Social- och halsocentral

SVAR PA REVISIONSNAMNDENS
REKOMMENDATION/IAKTTAGELSE:

Effektivitet och kvalitet

Tillgangen till den specialiserade sjukvarden ar utmanande
sarskilt inom de specialiteter dar lakarresurserna éar
begransade. Ortopedi har tagits under sarskild granskning
for att sakerstalla en forbattrad tillgang till tjansterna.

Ekonomi i balans

Konsultationerna mellan primarvarden och den
specialiserade sjukvarden effektiviseras och de digitala
vardstigarna utvidgas for att minska behovet av
specialiserad sjukvard. Arbetet med att minska
anvandningen av kopta lakartjanster fortsatter.

Starkande av basservicen och harmonisering av
tjdnsteutbudet

Den egna verksamheten kommer att 6kas framfor kdpta
tjanster, bland annat inom barnskyddet. Gemensamma
vard- och serviceprocesser utvecklas vidare. Utvecklingen
av verksamhetsenheter som omfattar hela Osterbotten eller
ett storre omrade &n en enskild verksamhetspunkt fortsatter
bland annat genom utveckling av chefsarbetet.

Sosiaali- ja terveyskeskus

VASTAUS TARKASTUSLAUTAKUNNAN
SUOSITUKSEEN/HAVAINTOON:

Vaikuttavuus ja laatu

Erikoissairaanhoidon saatavuudessa on haasteita
erityisesti niilla erikoisaloilla, joilla l1adkariresurssit
ovat niukat. Ortopedia on otettu erityistarkasteluun
palvelujen saatavuuden parantamisen
varmistamiseksi.

Talous tasapainossa

Perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
valisia konsultaatioita sujuvoitetaan seka
digitaalisia hoitopolkuja laajennetaan, jotta
erikoissairaanhoidon tarve vahenisi. Ladkarien
ostopalvelujen vahentamista jatketaan edelleen.

Peruspalvelujen vahvistaminen ja
palvelutarjonnan harmonisointi

Omaa toimintaa tullaan lisdaméaan ostopalvelujen
sijaan mm. lastensuojelussa. Yhtenaisia hoito- ja
palveluprosesseja kehitetadn. Koko Pohjanmaan
kattavien/yksittaista toimipistetta laajempien
toimintayksikoiden kehittdminen jatkuu mm.
esihenkilotydn kautta.
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Sjukhusservice
Utfall av de ekonomiska malen

Verksamhetsbidraget for sjukhusservicens
verksamhetsomrade var -240,1 mn euro,
vilket motsvarade 101,6 % av
verksamhetsbidraget i den andrade
budgeten. Det bindande malet gentemot
fullmaktige, dvs. verksamhetsbidraget,
Ooverskreds med 3,8 mn euro jamfort med
budgetandringarna.

Varken verk-samhetsintakterna eller .
verksamhetskostnaderna holl sig inom malet
enligt den &ndrade budgeten.

» Sammanfattningsvis uppratthdll de
genomfdrda prestationerna
verksamhetens produktivitet, men
forandrade samtidigt
sjukhusservicens kostnadsstruktur |
fraga om kOpta tjanster och
resursanvandning.

Sairaalapalvelut
Talouden tavoitteiden toteuma

Sairaalapalveluiden toimialan
toimintakatteen toteuma -240,1 milj. euroa
oli 101,6 % muutetun talousarvion
toimintakatteesta. Sairaalapalveluiden
valtuustoon nahden sitova tavoite eli
toimintakate ylittyi 3,8 miljoonalla eurolla
verrattuna talousarviomuutoksiin. Seka
toimintatuotot etta toimintakulut eivat
pysyneet muutetun talousarvion
mukaisessa tavoitteessa.

» Kokonaisuutena toteutuneet
suoritteet yllapitivat toiminnan
tuottavuutta, mutta myo6s muuttivat
sairaalapalveluiden
kustannusrakennetta
ostopalveluiden ja resurssien
kayton osalta.
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Sjukhusservice

Utfall av de verksamhetsmassiga malen

Mal 1. Nojda kunder/patienter

Enligt revisionsndmndens bedomning riktar
sig atgarderna till centrala faktorer som pa-
verkar kund- och patientndjdhet, men sta-
tusen "skapad” visar att atgarderna inte i
praktiken har forverkligats.

> Sammanfattningsvis ar atgarderna
val riktade mot malet och
indikatorernas utfall ligger pa
malniva eller delvis pa den. Malet ar
dock mycket brett, varfor
revisionsnamnden bedomer att malet
har uppnatts delvis.

Sairaalapalvelut
Toiminnan tavoitteiden toteuma

Tavoite 1. Tyytyvaiset asiakkaat/potilaat

Tarkastuslautakunnan arvion perusteella
toimenpiteet kohdistuvat oikeisiin asiakas-
ja potilastyytyvaisyyteen vaikuttaviin ydin-
tekijéihin, mutta luotu -tila osoittaa, etta
toimenpiteitd ei ole johdettu kaytantoon.

» Kokonaisuutena toimenpiteet
kohdistuvat hyvin tavoitteeseen ja
mittarien toteumat ovat tavoitteessa
tal osittain siina. Tavoite on
kuitenkin hyvin laaja, joten
tarkastuslautakunta arvioi tavoitteen
toteutuneen osittain.
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Sjukhusservice Sairaalapalvelut
Utfall av de verksamhetsmassiga malen Toiminnan tavoitteiden toteuma

Mal 2. Ratt patient, pa ratt plats, i ratt tid Tavoite 2. Oikea potilas, oikeassa paikassa,

Enligt revisionsnamndens beddmning riktar olkeaan aikaan

sig atgarderna val mot malet, men Tarkastuslautakunnan arvion mukaan
indikatorernas utfall visar att atgarderna inte toimenpiteet kohdistuvat hyvin tavoitteeseen,
har varit tillrackligt effektiva for att malet ska mutta mittarien toteumat osoittavat, etteivat
uppnas. toimenpiteet ole olleet riittavan tuloksellisia

> Sammanfattningsvis ar méalet tavoitteen saavuttamiseksi.

komplext och brett, och utifran de » Kokonaisuutena tavoite on

atgarder som redovisats i bokslutet kompleksinen ja laaja, ja tilinpaatokseen
kan det &nnu inte konstateras att osoitettujen toimenpiteiden perusteella
patienter vardas i ratt tid och pa ratt el voida vielad todeta, etta potilaita

plats. Revisionsnamnden beddtmer hoidetaan oikeaan aikaan, oikeassa

att malet inte har uppnatts. paikassa. Tarkastuslautakunta arvioi

tavoitteen el toteutuneeksi.
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Sjukhusservice

Utfall av de verksamhetsmassiga malen

Mal 3. Resultatrik framgang

Enligt revisionsndmndens bedomning riktar
sig atgarden till uppfoljning av ekonomisk
resultatrikhet, men inte till strukturella eller
verksamhetsmassiga forandringar som
faktiskt forbattrar resultatet.

» Sammanfattningsvis skulle
uppnaendet av malet krava flera
atgarder som ar konkret definierade
och riktade till kostnadsstrukturer,
verksamhetens effektivitet och
genomslagskraft.

» Revisionsnamnden beddmer att
malet inte har uppnatts och
rekommenderar att atgarderna
preciseras sa att de battre motsvarar
malet.

Sairaalapalvelut
Toiminnan tavoitteiden toteuma

Tavoite 3. Tuloksellinen onnistuminen

Tarkastuslautakunnan arvion perusteella
toimenpide kohdistuu taloudellisen
tuloksellisuuden seurantaan, mutta ei
varsinaisesti tuloksellisuutta parantaviin
rakenteellisiin tai toiminnallisiin muutoksiin.

» Kokonaisuutena tavoitteen
saavuttaminen edellyttaisi
useampia, konkreettisesti
kustannusrakenteisiin, toiminnan
tenokkuuteen ja vaikuttavuuteen
kohdistuvia toimenpiteita.

» Tarkastuslautakunta arvioi
tavoitteen ei toteutuneeksi ja
suosittelee, etta tarkennetaan
toimenpiteita paremmin vastaamaan
tavoitetta.
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Sjukhusservice

SVAR PA REVISIONSNAMNDENS
REKOMMENDATION/IAKTTAGELSE:

Med tanke pa ekonomin steg de interna
kostnaderna (vikariebehovet) relativt sett mest
p.g.a nastan permanent dverpelastningsituation
saval inom spec,sjukv som pa ALL
avdelningarna. Aven kostnader for kundtjanster
fortsatte att Oka.

Verksamhetsmaéassigt gjordes inga stérre
forandringar, endast enstaka finjusteringar
gallande antalet vardplatser. Pa ALL avdelningar
ar belastningen numera nara 100% utan
undantag.

Ratt patient pa ratt plats soker tyvar
fortsatiningsvis sin form. Till viss grad beror detta
pa faktorer utanfor sjukhusservice, fortsatta
vardplatser ar ofta en utmaning.

De storsta inbesparingarna fas genom att stanga
enheter eller avsiuta verksamheter. | dagens
lage finns det inget utrymme for sadana
atgarder, men genom att finjustera 24/7 platser
kan vi na ekongmisk nytta samt strava efter att
patienten far vard OIoa ratt niva. Kopttjanst_er kan
paverkas med fordrdjning genom att aktivt
Informera befolkningen och kunderna.

Sairaalapalvelut

VASTAUS TARKASTUSLAUTAKUNNAN
SUOSITUKSEEN/HAVAINTOON:

Talouden osalta sisadiset kustannukset gsualsten
farve) nousivat suhteellisesti eniten johtuen
kroon|sesta_P(I|palklgatllantelsta niin ESH kuin
YLE osastoilla. My6s asiakaspalveluissa
kustannusten noususuhdanne jatkui.

Toiminnallisesti ei suurempia muutoksia tehty v

2025, ainoastaan pienia hoitopaikkojen maaran

muutoksia. YLE osastoilla ei juurikaan vapaita

paikkoja enda (jo pitempaan) ole ollut vaan

Eglkg_at ovat melkein poikkeuksetta 100%
aytossa.

Oikea potilas oikeassa paikassa ei valitettavasti
ole vielakaan uusi normaali, paljolti tdhan
vaikuttaa jatkohoitomahdollisuuksien
toteutuminen

Suurimmat saastot saadaan yksikkoja =~
sulkemalla tal toimintoja lopettamalla. Tallaisiin
lisatoimiin ei tassa tilanteessa ole o
mahdollisuuksia l&ahteda, mutta 24/7 paikkoja
sopeuttamalla voidaan tavoitella taloudellisuutta
ja sita, etta potilasta hoidetaan oikealla tasolla.
Ostopalveluihin saadaan vaikutus viiveella
jatkuvalla asiakas- ja asukas- informoinnilla.
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Omradesforvaltning
Utfall av de ekonomiska malen

Verksamhetsbidraget for
omradesforvaltningens verksamhetsomrade
var -2,7 mn euro, vilket motsvarade 80,4 %
av verksamhetsbidraget i den andrade
budgeten.

> Det ekonomiska mal som é&r
bindande i férhallande till fullméaktige
uppnaddes (verksamhetsbidraget).

Hallinto
Talouden tavoitteiden toteuma

Hallinnon toimialan toimintakatteen toteuma
-2,7 milj. euroa oli 80,4 % muutetun
talousarvion toimintakatteesta.

> Hallinnon toimialan talouden
valtuustoon nahden sitova tavoite
toteutui (toimintakate).
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Omradesforvaltning
Utfall av de verksamhetsmassiga malen

Mal 1. Finlands basta valfardsarbetsgivare

Enligt revisionsndmndens beddmning ar
atgarderna utvecklingsatgarder som ar
riktade mot malet.

> Beddmningen av maluppfyllelsen be-
gransas av att indikatoruppgifterna
delvis ar bristfalliga.
Revisionsnamnden bedOmer att
malet inte har uppnatts.

Hallinto
Toiminnan tavoitteiden toteuma

Tavoite 1. Suomen paras
hyvinvointitydnantaja

Tarkastuslautakunnan arvion perusteella
toimenpiteet ovat kehittamistoimia, jotka
ovat kohdistuvat tavoitteeseen.

» Tavoitteen saavuttamisen arviointia
rajoittaa mittaritiedon osittainen
puutteellisuus. Tarkastuslautakunta
arvio tavoitteen ei toteutuneeksi.
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Omradesforvaltning

Utfall av de verksamhetsmassiga malen

Mal 2. Omradesforvaltningen stoder hela
valfardsomradets verksamhet effektivt och
flexibelt

Enligt revisionsndmndens beddmning riktar
sig atgarderna mot strukturella faktorer som
definierar forvaltningens funktionsférmaga,
sasom enhetlighet i processerna, smidighet i
beslutsfattandet och tydlighet |
verksamhetsmodellerna.

> Sammanfattningsvis ar de pagaende
atgarderna omfattande och deras
genomslagskraft for att stddja hela
valfardsomradets verksamhet ar i
fortsattningen beroende av ett
konkret genomforande.
Revisionsnamnden beddmer att
malet har uppnatts delvis.

Hallinto
Toiminnan tavoitteiden toteuma

Tavoite 2. Hallinto tukee koko
hyvinvointialueen toimintaa tehokkaasti ja
joustavasti

Tarkastuslautakunnan arvion perusteella
toimenpiteet kohdistuvat hallinnon
toimivuutta maarittaviin rakenteellisiin
tekijoihin, kuten prosessien yhtenaisyyteen,
paatoksenteon sujuvuuteen ja
toimintamallien selkeyteen.

» Kokonaisuutena kaynnissa olevat
toimenpiteet ovat laaja-alaisia ja
niiden vaikuttavuus koko
hyvinvointialueen toiminnan
tukemiseen riippuu jatkossa
konkreettisesta toimeenpanosta.
Tarkastuslautakunta arvioi
tavoitteen toteutuneen osittain.
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Omradesforvaltning
Utfall av de verksamhetsmassiga malen

Mal 3. Effektivare lokalutnyttjande

Enligt revisionsndmndens bedomning riktar
sig atgarderna direkt till strukturellt centrala
faktorer for ett effektivare lokalutnyttjande
och kommer, om de genomférs, att paverka
maluppfyllelsen.

» Revisionsnamnden bedOmer att
malet har uppnatts delvis.

Hallinto
Toiminnan tavoitteiden toteuma

Tavoite 3. Tilankayton tehostaminen

Tarkastuslautakunnan arvion perusteella
toimenpiteet kohdistuvat suoraan
tilankayton tehostamisen kannalta
keskeisiin rakenteellisiin tekijoinin ja
toteutuessaan vaikuttavat tavoitteen
saavuttamiseen.

» Tarkastuslautakunta arvioi
tavoitteen toteutuneen osittain.
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Omradesforvaltning

SVAR PA REVISIONSNAMNDENS
REKOMMENDATION/IAKTTAGELSE:

De 6vergripande personalméassiga malsattningarna
har varit svara att folja upp och utvardera som en
del av forvaltningens verksamhetsomrade.
Fullmaktige godkande ett nytt personalprogram
varen 2026, programmet innehaller 14 egna
atgarder samt matare som anvands for
uppfdljningen av maluppfyllelsen av de fyra
huvudmalen. Uppfdljningen av de
personalstrategiska malen kommer i fortsattningen
att foljas upp separat, inte som en del av
forvaltningens malsattningar i budget och
verksamhetsplan.

Omradesforvaltningen malsattningar kommer

framover att fokusera mer pa verksamhetsomradets

egna utvecklingsbehov och mal, medan de
overgripande strategiernas och programmens
malforverkliganden f6ljs upp enligt egna processer.

Hallinto

VASTAUS TARKASTUSLAUTAKUNNAN
SUOSITUKSEEN/HAVAINTOON:

Yleisia henkilostotavoitteita on ollut vaikea

seurataja arvioida osana hallinnon toimialaa.
Valtuusto hyvaksyi kevaalla 2026 uuden
henkilostoohjelman, joka sisaltaa 14 omaa
toimenpidetta seka mittareita, joita kaytetaan
neljan paatavoitteen toteutumisen seurantaan.
Henkilostostrategian tavoitteita seurataan jatkossa
erikseen, ei osana hallinnon tavoitteita
talousarviossa ja toimintasuunnitelmassa.

Hyvinvointialuehallinnon tavoitteet keskittyvat
tulevaisuudessa enemman toimialan omiin
kehittdmistarpeisiin ja tavoitteisiin, kun taas
yleisten strategioiden ja ohjelmien tavoitteiden
toteutumista seurataan omien prosessiensa kautta.
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Klient- och

patientsakerhetscenter
Utfall av de ekonomiska malen

Verksamheten ordnas huvudsakligen med
statligt stod, vars andel av verksamhets-
intakterna var 1,0 mn euro.
Valfardsomradets andel av verksamhetens
kostnader var 0,5 mn euro.

> Det ekonomiska mal som ar
bindande i férhallande till fullméaktige
uppnaddes for klient- och
patientsakerhetscentret.

Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskus
Talouden tavoitteiden toteuma

Toiminta jarjestetaan paaasiassa
valtiontuella, jonka osuus toiminnan
tuotoista oli 1 milj. euroa.
Hyvinvointialueen osuus toiminnan kuluista
oli 0,5 milj. euroa.

» Potilas- ja turvallisuuskeskuksen
talouden valtuustoon nahden sitova
tavoite toteutui.
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Klient- och

patientsakerhetscenter
Utfall av de verksamhetsmassiga malen

Mal 1. Klient- och patientsakerhetsstrategin
ar genomford senast 2026 i enlighet med
atgardsprogrammets mal

Malet har enligt bokslutet bedémts vara
pagaende. Som atgard for malet har en
sjalvvardering av kund- och patientsakerhet
faststallts och markerats som genomfaord.
For malet har fyra indikatorer satts upp,
varav en inte ligger pa malniva.

» Revisionsnamnden bedOmer att
malet har uppnatts delvis.

Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskus
Toiminnan tavoitteiden toteuma

Tavoite 1. Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia on toimeenpantu
2026 mennessa toimenpideohjelman
tavoitteiden mukaisesti

Tavoite on tilinpaatoksen mukaan kaynnissa.
Tavoitteeseen maaritettyna toimenpiteena
on asiakas- ja potilasturvallisuuden
itsearviointi, joka on luotu. Mittareita
tavoitteelle on asetettu nelja, joista yhden
toteuma ei ole tavoitteen tasolla.

» Tarkastuslautakunta arvioi tavoitteen
toteutuneen osittain.
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Klient- och Asiakas- ja

patientsakerhetscenter potilasturvallisuuskeskus
Utfall av de verksamhetsméassiga malen Toiminnan tavoitteiden toteuma

Mal 2. Indikatorsystem for klient- och Tavoite 2. Asiakas- ja potilasturvallisuuden
patientsakerhet fardigstalls for mittaristot valmistuvat hyvinvointialueiden
valfardsomradenas anvandning som stod for kayttoon tiedolla johtamisen tueksi

informationsbaserad ledning Tavoite on tilinpaatoksen mukaan

Malet har enligt bokslutet bedomts vara kaynnissa. Tavoitteeseen maaritettyna
pagaende. Som atgard foér malet har toimenpiteena on asiakas- ja

indikator- och mattsystem for klient- och potilasturvallisuuden mittaristot. Mittareita
patientsdkerhet faststallts. For malet har tre tavoitteelle on asetettu kolme, joista
indikatorer satts upp, varav tva inte ligger pa kahden toteuma ei ole tavoitteen tasolla.
malniva.

» Tarkastuslautakunta arvioi
> Revisionsnamnden beddmer att tavoitteen osittain toteutuneeksi.
malet har uppnatts delvis.
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Klient- och
patientsakerhetscenter

Utfall av de verksamhetsmassiga malen

Mal 3. Klient- och patientsakerhet bygger pa
forskningsbaserad kunskap, yrkesutdvarnas

kompetens och basta praxis

Enligt revisionsndmndens beddmning ar
antalet deltagare i utbildningar och
natverksevenemang, publicering av
forskningsresultat och -rapporter i
facktidskrifter samt antalet foljare for

kommunikationsprodukter indikatorer som visar
output, men de sager annu inte tillrackligt om

genomslagskraften.

Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskus
Toiminnan tavoitteiden toteuma

Tavoite 3. Asiakas- ja potilasturvallisuus
perustuu tutkittuun tietoon,
ammattihenkildiden osaamiseen ja parhaisiin
kaytantoihin.

Tarkastuslautakunnan arvion perusteella
koulutuksiin ja verkostotapahtumiin
osallistuneiden maara, tutkimustulosten ja -ra-
porttien julkaisut ammattilehdissa ja
viestintatuotteiden seuraajamaarat ovat kaikki
mittareita, jotka osoittavat tuotoksia, mutteivat
kerro viela riittavasti vaikuttavuudesta.

>

Kokonaisuutena tavoitteen

» Sammanfattningsvis skulle ett uppna-

ende av malet forutsatta identifierbar
information om forbattringar i den

toteutuminen edellyttaisi
tunnistettavaa tietoa kaytanndn

praktiska verksamheten, 6kad

kompetens, minskning av risker och
skadliga handelser eller fel, eller att

basta praxis for-ankras.

Rewsmnsnamnden bedomer att malet

har uppnatts delvis och

rekommenderar att indikatorerna
preciseras sa att de i hogre grad
beskriver aven genomslagskraft.

toiminnan parantumisesta, osaamisen
kasvusta, riskien ja haittatapahtumien
tai virheiden vahenemisesta tai
parhaiden kaytantdjen juurtumisesta.
Tarkastuslautakunta arvioi tavoitteen
toteutuneen osittain ja suosittelee,
ettd mittareita tarkennetaan enemman
kuvaamaan myos vaikuttavuutta.
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Klient- och

patientsakerhetscenter

SVAR PA REVISIONSNAMNDENS
REKOMMENDATION/IAKTTAGELSE: 1/2

Mal 1. Verkstalligheten av strategin avslutas férst 2026.
Mataren foljer ugg genomforandet i valfardsomradena, och
malnivan ar att 80 procent av malen i strategin ska uppnas.
Utfallet kan beddmas slutgiltigt forst 2026.

Mal 2. Utvecklingen och implementeringen av matarna pagar
fortfarande. Hotline-indikatorerna anvands i samtliga
valfardsomraden. Kvantitativa matare anvands av /8 procent
av valfardsomradena, antingen helt eller delvis.

o

Mal 3. Klient- och patientsakerheten baserar sig pa
evidensbaserad information, yrkesutbildade personers
kompetens och basta praxis.

Det ar utmanande att anvdnda genomslagskraft som matt pa
centrets verksamhet, det vill séga att utvardera forbattringar i
den praktiska verksamheten, 6kad kompetens, minskade risker
och negativa handelser eller fel samt inférandet av basta
praxis. Centrets uppgift ar att samordna utvecklingen och
planeringen av klient- och patientsakerheten samt att skota de
uppfqﬁ'%er som social- och halsovardsministeriet har anvisat
cenftret.

Centret har.ingen styrande roll gentemot valfardsomradena.
Det ar alltsa valfardsomradena som ansvarar for att den
information, de matare och de verkty%lI som centret
tillhandahéller tas i bruk. Av den anledningen kan centrets
prestationer framst anvandas som matt pa hur framgangsrik
dess verksamhet ar. Den faktiska genomslagskraften uppstar
forst i serviceproducenternas verksamhet. Aver om riskerna
och de negativa handelserna minskar ar det svart att med
sakerhet pavisa ett direkt samband med det stdd som centret
ger.

Asiakas- ja

potilasturvallisuuskeskus

VASTAUS TARKASTUSLAUTAKUNNAN
SUOSITUKSEEN/HAVAINTOON: 1/2

Tavoite 1. strategian toimeenpano paattyy vasta 2026.
Mittari mittaa hyvinvointialueiden toimeenpanoa:
tavoitetasona on 80% strategian tavoitteista.
Toteutumaa voi lopullisesti arvioida vasta 2026.

Tavoite 2. mittariston kehittaminen ja implementaatio
on edelleen kaynnissa. Hotline-indikaattorit ovat
kaytossa kaikilla HVA:illa. M&éaralliset mittarit ovat
kaytdossa 78% HVA:ista joko kokonaan tai osittain.

Tavoite 3. Asiakas- ja potilasturvallisuus perustuu
tutkittuun tietoon, ammattinenkil6iden osaamiseen ja
parhaisiin kaytantdihin

Vaikuttavuuden mittaaminen (kaytanndn toiminnan
arantuminen, osaamisen kasvu, riskien ja _
aittatapahtumien tai virheiden vaheneminen tai

{oarh_a|den k& antolend]uurtumln_en) keskuksen
oiminnan vaikuttavuuden mittarina on haasteellista.

Keskuksen tehtava on yhteensovittaa asiakas- ja,

ﬁotllasturvalllsuuden kehittamista ja suunnittelua ja
oitaa STM:n keskukselle osoittamia tehtavia.

Keskuksella ei ole maaraysvaltaa HVA:ille, joten
keskuksen jakaman tiedon, mittareiden ja tyokalujen
soveltaminen jaa HVA:iden vastuulle. Keskuksen™
toiminnan tuloksellisuuden mittarina voi siten kayttaa
|Ahinn& keskuksen tehtavid. Vasta palveluntuottajien
toiminta johtaa vaikuttavuuteen. Vaikka riskit ja
haittatapahtumat saataisiin vAhenemaan, varmaa
yhte ttta keskuksen antamaan tukeen on vaikea
osoittaa.
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Klient- och
patientsakerhetscenter

SVAR PA REVISIONSNAMNDENS
REKOMMENDATION/IAKTTAGELSE: 2/2

Klient- och patientsakerheten paverkas av ett flertal
faktorer. Det ar inte metodologiskt hallbart att forséka
pavisa genomslagskraft utan nagon form av

jJamforelse, gch det ar inte heller majligt att veta hur

valfardsomradenas verksamhet skulle ha utvecklats
utan centrets insatser.

Klient- och patientsakerheten paverkas dessutom av
flera faktorer som |I_ﬁ er utanfor centrets befogenheter,
till exempel resurstilldelningen till social- och
halsovarden,_ tillgangen till kompetent personal,
forandringar i servicenatet och jourarrangemangen.

Centret foljer upp anvandningen av de voerkty_? som det
publicerar samt den respons som ges pa utbildningar
och evenemang. Valfardsomradena foljer i sin tur upp
utvecklingen genom sjalvutvarderingar med hjalp av

rocess- och strukturindikatorer som anvands av 6ver

0 Procent av valfardsomradena. Inte heller detta
mater direkt centrets genomslagskraft, aven om en del
av utvecklingen i valfardsomradena kan héarledas till

centrets verksamhet.

Den ft’)resla%na_ andringen av tillsynslagen skulle fran
och med 2027 innebara att centrét far stallning som
sakkunnigorganisation, vilket skulle starka dess roll.
Det torde ocksa bidra till att fortydliga matningen av
genomslagskraften och effektiviteten.

Asiakas- ja

potilasturvallisuuskeskus

VASTAUS TARKASTUSLAUTAKUNNAN
SUOSITUKSEEN/HAVAINTOON: 2/2

Asiakas- ja potilasturvallisuuteen vaikuttaa
useita tekijoita. Vaikuttavuuden osoittaminen
iIman vertailuasetelmaa ei ole validia, emmekéa
tieda, miten HVA:iden menettelyt kehittyisivat
iIman keskuksen toimintaa.

Asiakas- ja potilasturvallisuuteen vaikuttaa
useita tekijoita, jotka ovat keskuksen toimivallan
ulkopuolella, esim. sote-palvelujen resursointi,
osaavan henkildston saaminen, palveluverkon
karsiminen, paivystysjarjestelyt.

Keskus seuraa julkaisemiensa tydkalujen
kayttoonottoa ja koulutusten ja tilaisuuksien
asiakaspalautétta. HVA:t seuraavat kehittymista
prosessi- ja rakenneindikaattoreiden
Itsearviointeina, jotka ovat kaytossa yli 90%
HVA:ista. Tamakaan ei suoraan mittaa _
keskuksen vaikuttavuutta, vaikka osa HVA:iden
kehittdmisesta voi juontua keskuksen
toiminnasta.

Valvontalain ehdotettu muutos muuttaisi 2027
alkaen keskuksen asemaa _
asiantuntijaorganisaatioksi, mika vahvistaa
keskuksen roolia. Se selkeyttdnee myds
tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden mittaamista.
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Kund- och resurscenter

Ar 2025 lyckades kund- och resurscentret i
huvudsak genomféra bedémningar av

servicebehov och vardbehov inom lagstadgade

tidsfrister och utvecklade processerna for
kundhandledning, men inom service )
handledningen for aldre blev resultaten lagre
an malen.

Atgarder som framjar kostnadskontroll har

enomforts for att balansera ekonomin. Antalet

Brestatlorger har dock blivit lagre an
udgetmalet, o

vilket har forsvagat produktiviteten. Inom
digitaliseringen genomfordes betydande
atgarder, men anvandningsgraden for digitala
arendekanaler blev fortfarande lagre an malet.

Nér det galler genomférandet av vardgarantin
inom munhéalsovarden fanns det fortsatt
betydande utmaningar som man forsoker
atgarda )

bland annat genom externa tjanstekop

och rekryteringar.

» Revisionspamnden rekommenderar
tydllfg_a_re_ atgardsplaner och battre
HPCF Oljning samt riktade atgarder for
aldreomsorg och munhalsovard.

» Dessutom rekommenderas en starkare
betoning pa produktivitet och
digitalisering.

Asiakas- ja resurssikeskus

Vuonna 2025 asiakas- ja resurssikeskus
onnistui paaosin palvelutarpeen ja hoidon
tarpeen arviointien lakisateisissa
maaraajoissa ja kehitti asiakasohjauksen
prosesseja, mutta ikaantyneiden_ o
palveluohjauksessa tulokset jaivat tavoitteista.

Kustannusten hillintda edistavia toimenpiteita
on tehty, jotta taloutta on saatu _ _
tasapainotettua. Suoritemaarét ovat kuitenkin
aaneet alle talousarvion tavoitteen, mika on

elkentanyt L
tuottavuutta. Digitalisaation edistamisessa
tehtiin merkittavia toimia, mutta digitaalisten
asiointikanavien kayttoaste on viela jaanyt
tavoitteesta.

Suun terveydenhuollon hoitotakuun
toteutumisessaoli edelleen merkittavia
haasteita,joita pyritddn korjaamaan muun
muassa ulkoisilla palveluostoilla ja
rekrytoinneilla.

» Tarkastuslautakunta suosittelee
selkeampia toimenpidesuunnitelmia ja
arempaa seurantaa, kohdennettuja
oimiaikdantyneiden palveluihin ja
suun terveydenhuoltoon.

» Liséksi suositellaan vahvempaa
painotusta tuottavuuteen ja
digitalisaatioon.
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Kund- och resurscenter

SVAR PA REVISIONSNAMNDENS
REKOMMENDATION/IAKTTAGELSE:

Tjanster for aldre

Inom tjansterna for aldre ar tillgangen till fortsatt vard en utmaning.
Begransade resurser inom hemvarden och ett otillrackligt antal
boendeplatser leder till att aldre personer far vanta pa att fa tillgang till
vard eller service. Nar det galler servicehandledning och bedémning
av servicebehov pagar fortfarande arbetet med att harmonisera
verksamhetssatten inom omradet. Den socialhandledning som verkar
inom halso- och sjukvarden har genomqétt stora férandringar och
haller forst nu pa att hitta sin nya roll. Malet inom social- och
halsovardstjansterna for aldre ar att satsa pa tidigt ingripande.
Rekryteringsutmaningar har paverkat
prestationsvolymerna.Uppfdljningen av prestationsvolymer pa
medarbetarniva starks. Antalet aldre personer med demenssjukdom
som uppvisar aggressivt beteende okar.

Munhalsovard

Koerna inom mun- och tandvarden har avvecklats samtidigt som den
enhetsspecifika styrningen av servicebehov och kapacitet har starkts
for att undvika att nya koer uppstar i framtiden. | hela Osterbottens
valfardsomrade uppfyller vantetiderna till mun- och tandvarden de
lagstadgade tidsfristerna sedan sommaren 2026.

Digitalisering

Digitaliseringen utvecklas vidare och for narvarande pagar pilotering
av verktygen Tandem Health och Visus. Helppari (digitala vardstigar)
utvidgas till nya specialiteter. Antalet sjalvincheckningsautomater
utokas kontinuerligt. Anvandningsgraden av Omaolo har varit relativt
lag i forhallande till kostnaderna och tjansten kommer att avvecklas.
Valfardsomradet har lamnat ett utlatande angaende de lagandringar
som galler digitalisering av bedémningen av vardbehovet.
Marknadsféringen av de digitala servicekanalerna fortsatter.

Asiakas- ja resurssikeskus

VASTAUS TARKASTUSLAUTAKUNNAN
SUOSITUKSEEN/HAVAINTOON:

Ikaantyneiden palvelut

Ikaantyneiden palveluissa haasteena on jatkohoidon saatavuus.
Rajalliset kotihoidon resurssit ja asumispaikkamaarat johtavat
siihen, etta ikaihmisia odottaa hoitoon/palveluun paasya.
Palveluohjauksen ja palvelutarpeen arviointien osalta )
toimintatapojen alueellinen yhtenaistaminen on edelleen tyon alla.
Terveydenhuollossa toimiva sosiaaliohjaus on ollut suuressa
muutoksessa ja alkaa vasta nyt Ioytamaan uuden roolinsa.
Tavoitteena ikaihmisten sosiaali- ja terveyspalveluissa on panostaa
varhaiseen puuttumiseen, Rekrytointihaasteet ovat nakyneet
suoritemaarissa. Tyontekijatasoista suoritemadrien seurantaa
vahvistetaan. Yha enemman on aggressiivisesti kayttaytyvia
muistisairaita ikaihmisia.

Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuollon jonot on saatu purettua samalla, kun
yksikkdkohtaista palvelutarpeen ja kapasiteetin hallintaa on
vahvistettu, jotta uusien jonojen Syntyminen voidaan jatkossa
valttaa. Koko Pohjanmaan thI_I_’lV_OIn lalueella suun terveydenhuollon
odoktu_sajtat ovat kesasta 2026 lahtien lakisaateisten maaraaikojen
mukaiset.

Digitalisaatio

Digitalisaatiota kehitetdan _e:delleenl_j'a parhaillaan pilotoidaan
Tandem Health ja Visus tyokaluljla. elpparia (digitaalisia
hoitopolkuja) laajennetaan uusille erikoisaloille,
[tseilmoittautumisautomaatteja lisataan koko ajan. Omaolon _
kayttbaste on jaanyt varsin matalaksi sen kustannuksiin nahden ja
siita ollaan luopumassa. Hyvinvointialueelta on vastattu o
lausuntopyynto6n liittyen lakimuutoksieen hoidon tarpeen arvioinnin
dlg(ltallsaatlosta. Digitaalisten asiointikanavien markkinointia
jatketaan.
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Osterbottens raddningsverk

| raddningsverkets verksamhet har ingen
tydlig och identifierbar utveckling skett
jamfort med iakttagelserna i utvarderingen
2024. Insatstiderna har hallits pa samma
niva jamfort med foregaende ar.

| uppfoljningen av verksamhetsmalen ar
samma utmaningar fortfarande identifierbara
som i iakttagelserna i utvarderingen 2024.

Revisionsnamnden rekommenderade redan
2024 att raddningsverket utarbetar en
indikatoruppséattning for att folja upp och
bedoma hur malen uppnas. Namnden
rekommenderade att man vid valet av
indikatorer ocksa beaktar indikatorer som
mater produktivitet, kvalitet och genomslag. |
utvarderingen 2025 gjorde
revisionsnamnden en motsvarande
iakttagelse, och foregaende

ars rekommendation om att faststélla
indikatorer som motsvarar malen galler
fortfarande.

Pohjanmaan pelastuslaitos

Pelastuslaitoksen toiminnassa ei ole
tapahtunut selkeaa ja tunnistettavaa
kehittymista edellisen vuoden 2024
arviointihavaintoihin verrattuna.
Toimintavalmiusajat ovat pysyneet samalla
tasolla edellisen vuoteen verrattuna.

Toiminnan tavoitteiden seurannassa on
edelleen samat haasteet tunnistettavissa
mita vuonna 2024 arvioinnin havainnoissa
oli esitettyna. Tarkastuslautakunta on
edellisena vuonna 2024 suositellut, etta
pelastuslaitoksessa mittaristo laaditaan
tavoitteiden toteutumisen seuraamiseksi ja
arvioimiseksi. Tarkastuslautakunta suositteli
huomioimaan mittareiden valinnassa myo6s
tuottavuutta, laatua ja vaikuttavuutta
mittaavia mittareita. Vuoden 2025
arvioinnissa, tarkastuslauta on tehnyt
vastaavanlaisen havainnon ja edellisen
vuoden suositus tavoitteita vastaavien
mittareiden maarittamisesta on edelleen
voimassa.
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Osterbottens raddningsverk

Raddningsverket har genomfort
utvecklingsatgarder som motsvarar och
stoder genomférandet av
verksamhetsmalen, och i den operativa
verksamheten foljer man indikatorer som
kunde kopplas tydligare aven till
uppfoljningen av de verksamhetsmal som &r
bindande gentemot fullméktige. Sadana
indikatorer ar insatstider och genomférandet
av brandsyner, vilka visar pa verksamhetens
tillforlitlighet.

Den mest centrala utmaningen som
raddningsverket sjalv har identifierat galler
tillgdngen pa kvalificerad arbetskraft och
arbetskraftens kvarhallande. Detta lyftes
fram redan i foregaende ars (2024)
utvarderingsberattelse. Revisionsndmndens
iakttagelser i 2024 ars berattelse som galler
tillgangen pa arbetskraft ar fortfarande
aktuella aven i utvarderingen 2025.

Pohjanmaan pelastuslaitos

Pelastuslaitoksella on tehty kehittamistoimia,
jotka vastaavat ja tukevat toiminnan
tavoitteiden toteutumista ja operatiivisessa
toiminnassa seurataan mittareita, jotka voisi
vahvemmin kytked myos valtuustoon ndhden
sitovien toiminnan tavoitteiden seuraamiseen.
Téallaisia mittareita ovat toimintavalmiusajat ja
palotarkastusten toteutuminen, jotka osoittavat
toiminnan luotettavuudesta.

Pelastuslaitoksen itse tunnistama keskeisin
haaste liittyy asiantuntevan tyévoiman
saatavuuteen ja tydvoiman pysyvyyteen.
Keskeisin haaste asiantuntevan tydvoiman
saatavuudesta on ollut esilla myos edellisen
vuoden (2024) arviointikertomuksessa.
TyOvoiman saatavuuteen liittyvat
tarkastuslautakunnan huomiot vuoden 2024
kertomuksessa ovat edelleen ajankohtaisia
myds vuoden 2025 arvioinnissa.
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Osterbottens raddningsverk

>

Revisionsnamnden rekommenderar
att Osterbottens raddningsverk mer
exakt faststaller indikatorer som
motsvarar malen. Indikatorerna ska
sta i tillracklig proportion till malens
omfattning. Vid faststallandet av
indikatorer ar det rekommenderat att
utnyttja indikatorer som redan |
allmanhet foljs upp i verksamheten
(insatstider, genomfdrandet av
brandsyner).

Revisionsndmnden rekommenderar
att de resursunderskott som
identifierats i samband med
organisationsreformen analyseras
och att man i forsta hand svarar pa
dem med strukturella atgarder,
sasom omfordelning av arbete,
ansvar och en omorganisering av
organisationsstrukturen.

Pohjanmaan pelastuslaitos

>

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta
Pohjanmaan pelastuslaitos maarittaa
tarkemmin tavoitteita vastaavat
mittarit. Mittareiden tulee olla
riittdvassa suhteessa tavoitteiden
laajuuteen nahden. Mittareiden
maarittamisessa on suositeltavaa
hyddyntaa jo toiminnassa
yleisestikin seurattavia mittareita
(toimintavalmiusajat,
palotarkastusten toteutuminen).

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta
organisaatiouudistuksen yhteydessa
tunnistetut resurssivajeet
analysoidaan ja niihin vastataan
ensisijaisesti rakenteellisilla
toimenpiteilld, kuten tyonjaon,
vastuiden ja organisaatiorakenteen
uudelleenjarjestelylla.
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Osterbottens raddningsverk

SVAR PA REVISIONSNAMNDENS
REKOMMENDATION/IAKTTAGELSE:

Osterbottens raddningsverk anvander
malinriktade nyckeltal. Pa nationell niva har
man under de senaste aren tydligt gatt i
riktning mot produktivitet, kvalitet och
genomslag. Lagstiftningen kraver att dessa
aspekter beaktas. Dessutom har det
effektivitetsprojekt som Raddningsinstitutet
och Inrikesministeriet genomférde 2025
resulterat i en plan for systematisk utvardering
av raddningstjanstens effektivitet. Dessa
nationella utvecklingsatgarder kommer att
utnyttjas vid utvecklingen av Osterbottens
raddningsverks indikatorer bl.a. i samband
med foljande Servicenivabeslut.

Arbetsuppgifter har omfordelats och
organisationsstrukturen har uppdaterats under
aren 2024-2025. Arbetet fortskrider.

Pohjanmaan pelastuslaitos

VASTAUS TARKASTUSLAUTAKUNNAN
SUOSITUKSEEN/HAVAINTOON:

Pohjanmaan pelastuslaitos kayttaa
tavoitteellisia tunnuslukuja. Kansallisella
tasolla on siirrytty viime vuosina selkeasti
painottamaan tuottavuutta, laatua ja
vaikuttavuutta. Lainsaadanto vaatii naiden
seikkojen huomioimista. Lisaksi
Pelastusopiston ja sisdministeriobn vuonna
2025 toteuttama vaikuttavuushanke on
tuottanut suunnitelman pelastustoimen
vaikuttavuuden jarjestelmallisesta
arvioinnista. Naita kansallisia
kehittamistoimenpiteita hydodynnetaan
Pohjanmaan pelastuslaitoksen indikaattorien
kehittdmisessd mm. seuraavan
palvelutasopaatoksen yhteydessa.

TyoOtehtavia on jaettu uudelleen ja
organisaatiorakennetta on paivitetty vuosina
2024-2025. Tyo jatkuu edelleen.
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Bytet till LifeCare har varit en omfattande
verksamhetsmassig ogh teknisk forandring i
hela organisationen i Osterbottens
valfardsomrade.

Foérandringen har med goda skal ocksa
betraktats som en verksamhetsférandring,
vilket har framjat genomforandet av reformen
och hjalpt till att forsta reformens omfattning.
Positivt har ocksa varit att centrala lardomar
fran det stora projektet har dokumenterats, sa
att de nu kan utnyttjas i det fortsatta
utvecklingsarbetet.

De tre mal som stalldes upp for projektet kan
identifieras som uppfyllda respektive delvis
uppfyllda. Det centrala ar att valfardsomradet
nu anvander ett enhetligt s%/stem som i sig ger
skalférdelar for verksamhet och utveckling —
alla anvander samma system, kostnaderna
uppstar av anvandnln%;en_.ay ett enda system
och utvecklingsarbetet maojliggors pa basis av
ett system.

Projektets ekonomiska effekter har inte
modellerats, sa att man i efterhand skulle
kunna berakna till exempel investeringens
aterbetalningstid.

LifeCare asiakas- |a
potilastietojarjestelma

LifeCare uudistus on ollut iso toiminnallinen
seka tekninen muutos koko Pohjanmaan
hyvinvointialueen organisaatiossa.

Muutokseen on suhtauduttu perustellusti
mé{os__tmmmnalllsena muutoksena, joka on
edistanyt uudistuksen lapivientia ja
mmartamaan uudistuksen Iaa{qutta.
ositiivista on myds ollut se, etta ison
hankkeen keskeisia oppeja on kirjattu ylos,

{]ott_a niitd voidaan nyt jatkokehityksessa
yodyntaa.

Hankkeelle asetetut kolme tavoitetta voidaan
tunnistaa toteutuneeksi seka osittain
toteutuneeksi. Keskeista on, etta _
hyvinvointialueella on nyt kaytdssa yksi
yhtenainen jarjestelma,joka’jo itsessaan tuo
Skaalaetuja toiminnalle ja kehittamiselle -
kaikki kayttavat samaa jarjestelmaa,
kustannukset kertyvat yhden jarjestelman
kayttamisesta lja Kehitystyd0 mahdollistuu
yhden jarjestelIman pohjalta.

Hankkeen taloudellisia vaikutuksia ei ole
mallinnettu, jotta voitaisiin jalkikateen laskea
esimerkiksi investoinnin takaisinmaksuaikaa.
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LifeCare klient- och
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| utvarderingen har revisionsnamnden lyft fram
nagra perspektiv som stoéder bedémningen av
projektets ekonomiska effekter: tydliga
kostnadsbesparingar, 6kad produktivitet,
tillaggsnyttor och minskade risker.
Kostnadsbesparingar konkretiseras och
produktiviteten dkar nar man far information
direkt ur systemet for att framja och dvervaka
processer/verksamhetsrutiner. Ju snabbare
manuella arbetsmoment kan tas bort, t.ex. vid
sammanstallning av rapporter, desto snabbare
borjar kostnadsnyttor realiseras.

Produktiviteten 6kar nér systemet ar smidigt i
sina funktioner och arbetstiden kan riktas till
kundarbete, analys av information och
utveckllngsarbete Produktivitetsutvecklingen
paverkas ocksa av att tillaggsnyttor realiseras,
sasom en battre kundupplevelse och utoknlng
av digitala tjanster i kundservicen.
Kostnadsnyttor uppstar ocksa genom att man
sakerstaller att vardtiderna genomfors i
enlighet med lagstiftningen.

LifeCare asiakas- |a
potilastietojarjestelma

Tarkastuslautakunta on arvioinnissa tuonut esiin
muutamia hankkeen taloudellisen vaikutuksen
arviointia tukevia ndkokulmia, joita ovat selkeat
kustannussaastot, tuottavuuden kasvu,
lisahyodyt ja riskien pieneneminen.
Kustannussaastoja konkretisoituu ja tyon
tuottavuus kasvaa, kun jarjestelmasta saadaan
tietoa suoraan prosessien/
toimintamenettelyiden edistymiseksi ja
valvomiseksi. Mita nopeammin manuaalisia
tybvaiheita saadaan poistettua esim. raporttien
kokoamisessa, sita nopeammin
kustannushyotyja alkaa realisoitumaan.

Tuottavuus kasvaa, kun jarjestelma on
toiminnallisuuksiltaan kettera ja tybaikaa voidaan
kohdistaa asiakastyohon, tiedon analysointiin ja
kehitystyohon. Tuottavuuden kehittymiseen
vaikuttaa myds lisdhyotyjen realisoituminen,
kuten parempi asiakaskokemus, digitaalisten
palveluiden laajentuminen asiakaspalvelussa.
Kustannushyotyja syntyy myads siita, etta
varmistutaan hoitoaikojen lainmukaisesta
toteutumisesta.



e

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

LifeCare klient- och
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» Revisionsnamnden rekommenderar
att valfardsomradet genomfor en
utvardering av effekterna vid bytet till
LifeCare systemet under 2026.

LifeCare asiakas- |a
potilastietojarjestelma

>

Tarkastuslautakunta suosittelee,
etta hyvinvointialueella toteutetaan
LifeCare uudistuksen vaikutusten
arviointi vuoden 2026 aikana.
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LifeCare klient- och
patientdatasystem

SVAR PA REVISIONSNAMNDENS
REKOMMENDATION/IAKTTAGELSE:

En konsekvensbeddmning pa en hogre niva kan
gobras, men det ar viktigt att notera att den bor
genomforas i linje med de mal som har faststallts
for projektet for ibruktagandet av klient- och
patientdatasystemet. De arenden som lyfts fram |
revisionsnamndens lista har inte i sin helhet
definierats som mal for ibruktagningsprojektet.
Alla de aspekter som revisionsnamnden lyfter
fram kan inte heller matas, eftersom det saknas
jamforbara utgangsdata fran de olika system
som tidigare anvandes i kommunerna. Bland
annat finns resultat fran anvandarenkater och
uppgifter om de kostnader som kravs for driften
tillganglig, men i nulaget finns det inte tillrackligt
med data for att exempelvis mata
produktivitetsutvecklingen. Pa langre sikt torde
det vara mojligt att genomféra en mer
djupgaende konsekvensbeddémning. Under 2026
kan konsekvensbedémningen dock endast
genomforas pa en mer 6vergripande niva, dar
fokus ligger pa att beddéma resultaten fran
anvandarenkaterna och i vilken utstrackning
projektets mal har uppnatts.

LifeCare asiakas- ja
potilastietojarjestelma

VASTAUS TARKASTUSLAUTAKUNNAN
SUOSITUKSEEN/HAVAINTOON:

Ylatasoista vaikutusten arviointia voidaan
tehd&, mutta on tarkead huomioida, etta se
tulee tehda asiakas- ja potilastieto-
jarjestelman kayttodnottohankeen tavoitteisiin
peilaten. Tarkastuslautakunnan listauksessa
esiin nostettuja asioita ei kaikkinensa ole
listattu kayttodnottohankkeen tavoitteiksi,
eika kaikkia esiin nostettuja asioita pystyta
mittaamaan, koska lahtodataa useiden eri
jarjestelmien (eri kunnissa eri jarjestelmat)
osalta ei ole olemassa. Kaytettavissa on mm
kayttajakyselyiden tulokset seka yllapitoon
kuluvien eurojen maara, mutta esimerkiksi
tuottavuuden kasvun mittaamiseen data ei
ole riittavaa tassa vaiheessa. Pidemmalla
alkajanteella pystyttaneen vaikutusten
arviointia tekemaan syvallisemmin, mutta
vuoden 2026 aikana vaikutusten arviointi
onnistuu yleisemmalla tasolla, jossa
arvioidaan hankkeen tavoitteiden
toteutuminen seka kayttajakyselyiden
tulokset.



Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapi elaman.

Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue
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