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Fullmäktige bör få ta del av en redogörelse för verksamhetstrenderna och de kostnader 
som den egna verksamheten och köptjänsterna åsamkar inom ramen för servicenätet. 
Med tanke på uppföljningen av verksamheten är det viktigt att ledamöterna är insatta i 
verksamhetstrenderna. En del av verksamheten kan tillhandahållas i egen regi och en del 
av verksamheten kan tillhandahållas med hjälp av köptjänster, och det är detta förhållande 
som man måste kunna följa upp i samband med behandlingen av budgeten. Samtidigt kan 
även den tredje sektorns andel i välfärdsområdets verksamhet utredas. 

Svar:  

En regelbunden rapportering ges över kundtjänsterna, som är den del av köptjänsterna 
som motsvarar den service vi tillhandahåller för klienterna. Det är fråga om helhetstjänster 
och inte delprestationer i form av t.ex. laboratorieundersökningar, mat, tvätt eller IT utan 
där hela serviceuppdraget getts åt en utomstående. Från och med 2025 presenteras 
rapporten även som en helhet där man presenterar helhetskostnaderna per serviceklass 
och kundtjänsternas andel av den totala kostnaden. 

20 % av de totala kostnaderna (458,8 milj. 1-6 2026) utgörs av kundtjänster (94,1 milj.1-6 
2026) Av de totala kundtjänsterna under första halvan av 2026, utgjorde 9 % köp från 
tredje sektorn (8,4 milj.1-6 2026). I huvudsak är det frågan om boendetjänster för äldre, 
funktionshindrade och inom mental- och beroendevård. 

 

Sektordirektör för personer i arbetsför ålder Niemistö Riku 
föreslår att välfärdsområdesstyrelsen beslutar att ge svaret på fullmäktigemotionen som 
redogörelse till välfärdsområdesfullmäktige. Styrelsen föreslår för fullmäktige att motionen 
härmed är slutbehandlad. 

Beslut: 
Förslaget godkändes. 
 

Bilagor   

Bilaga 1 Kundtjänsteras andel av totala 1-6 2026 serviceklassvis 

Bilaga 2 Motion Egen verksamhet vs köptjänster 
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