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Svar pa fullmaktigemotionerna Uppfoljning av det maximala beloppet pa kundavgifter
som tas ut av en kund och Aktiv upplysning om betalningslattnader och omdéme vid
indrivning av avgifter; H Moisio, L Ede (VF)

Vilfardsomradesstyrelse 31.08.2026 § 158
OVPH/4263/00.02.00/2025

Beredare

Niemisto Riku
Widd Christine
Tilldggsuppgifter: telefonnummer: 06 218 1111 (vaxel), fornamn.efternamn@ovphfi

Harri Moisio och Lisen Ede har den 2 juni 2025 Iamnat in en fullmaktigemotion med
rubriken "Uppféljning av det maximala beloppet pa kundavgifter som tas ut av en kund”
och den 6 oktober 2025 en fullmaktigemotion med rubriken "Aktiv information om
betalningslattnader samt omddme vid indrivning av avgifter”. Bada motionerna handlar om
kundavgifter och det ar darfér naturligt att svara pa dem tillsammans.

| den motion som bar rubriken "Uppféljning av det maximala beloppet pa kundavgifter som
tas ut av en kund” och som lamnats in den 2 juni 2025 (bilaga 1) konstateras att det kan
vara svart for en enskild medborgare att sammanstélla avgiftsuppgifterna om varden ges
pa flera stéllen, inom olika organisationer eller om minderarigas avgifter ska beaktas.
Enligt de som lamnat in motionen borde man hitta tekniska I6sningar som gor det mdjligt
for Osterbottens valfardsomrade att borja félja med om avgiftstaket for klienterna och
patienterna uppnas och meddela kunden nar hen kan anhalla om avgiftsfria tjanster. |
motionen konstateras att det har blivit svart att félja med avgiftstaket, valfardsomradet har
enligt lag ratt att krdva originalkvitton av kunden, dven om samma uppgifter finns i
vélfardsomradets avgiftssystem. Enligt de som Iamnat in motionen kan man ocksa
forutsatta att det nya klient- och patientdatasystemet redan nu eller i framtiden klarar av att
sammanstalla alla klienters och patienters avgifter sa att systemet direkt meddelar om
avgiftstaket 6verskrids. Darutdver foreslas att man i arendet foljer en prioriteringsordning
enligt féljande: multisjuka, personer med funktionsnedsattning och aldre som bor hemma.

Svar:

| 6 a § i lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden, som férkortas
klientavgiftslagen, (734/1992) finns foreskrifter om klientavgifternas avgiftstak. Efter att
avgiftstaket har natts ar de tjanster som taket galler avgiftsfria till slutet av aret i fraga, med
undantag for s.k. avgift for uppehalle for kortvarig sluten vard eller kortvarig service pa en
institution. Enligt lagen ska kunden sjalv félja med hur avgifterna samlas och kontrollera
om avgiftstaket har natts. Nar avgiftstaket har natts ska valfardsomradet ge kunden ett
intyg 6ver att det har natts. Pa begaran ges kunden ett frikort i pappersform. Efter
héjningen av kundavgifterna kommer fler kunder i fortsattningen att na avgiftstaket. Enligt
klientavgiftslagen ska den faktura som kunden far innehalla uppgifter om huruvida den
avgift som tas ut ska réknas in i avgiftstaket och uppgifter om att kunden sjélv maste
kontrollera nar avgiftstaket har natts. Enligt Social- och halsovardsministeriets
styrdokument "Skyddsmekanismerna i lagstiftningen om kundavgifter” (VN/5274/2025-
STM-2) har valfardsomradet ratt att samla in sddan data som ar nédvandig for
uppfoljningen av kundernas avgiftstak och fa dessa uppgifter av offentliga och privata
tjansteproducenter. | ovan namnda styrdokument konstateras att kunderna kan vara i en
ojamlik stallning i frdga om uppfdljningen av avgiftstaket. Huruvida det finns forutsattningar
att féra 6ver ansvaret for uppféljningen av avgiftstaket fran kunden till en myndighet
kommer enligt styrdokumentet att utredas senare i samband med reformen av
klientavgiftslagen. Dessutom rekommenderas att valfardsomradena enligt sina tillgangliga
resurser och inom ramarna foér vad informationssystemen majliggor férsoker ta i bruk
metoder som gor det mojligt att informera kunderna om nar avgiftstaket har uppnatts.

P& Osterbottens valfardsomrades webbplats (l4nk ) finns information om avgiftstaket.
Fakturorna innehaller information om huruvida den fakturerade tjansten ingar i avgiftstaket


https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/klient-och-patientavgifter/#avgiftstak
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och att avgiftstaket ar 2026 ar 815 €. Pa varje faktura anges dessutom de kostnader som
ingar i avgiftstaket och som man har kdnnedom om pa faktureringsdagen. Under
varvintern 2026 har Osterbottens valfardsomrade arbetat med att fértydliga texterna i
fakturorna, for att gora fakturorna lattare att forsta. Vi stravar efter att fa andringarna gjorda
i fakturornas modellunderlag sa fort som mgjligt i samarbete med IT-tjansterna. Fakturorna
kommer i fortsattningen aven att innehalla anvisningar om hur kostnaderna for vard i andra
valfardsomraden tas med i avgiftstaket. | och med dvergangen till LifeCare foljer systemet
automatiskt upp avgiftsgransen, vilket avsevart har forbattrat den automatiska
uppféljningen av avgifterna. Sa snart avgiftsgransen uppnatts avslutas faktureringen av
avgifter for 6ppenvard och varddagsavgiften sjunker automatiskt till det lagre beloppet
(26,80 € per varddag).

Patienter som vardats i ett annat valfardsomrade eller pa HUS ska meddela detta till
Osterbottens valfardsomrade. Darefter kontaktar OVPH det andra valfardsomradet for att
fa information om patientens vardkostnader. De vardavgifter som faktureras for
minderariga galler hogst 7 varddagar per ar inom avdelningsvarden och dagkirurgin. Den
ovriga varden ar avgiftsfri fér minderariga. Systemet registrerar automatiskt
vardkostnaderna for barnet pa foraldrarnas konto, vilket innebar att féraldrarna inte sjalva
aktivt behéver folja med vardkostnaderna for barnet. Det har galler den vard som ges inom
OVPH. Det &r inte méjligt att automatiskt f& information om patienternas vardkostnader
fran andra valfardsomraden.

| motionen med rubriken "Aktiv information om betalningslattnader samt omdéme vid
indrivning av avgifter” (bilaga 2) som lamnades in den 6 oktober 2025 lyfter man fram de
hojda kundavgifterna, nedskarningarna i den sociala tryggheten samt
sysselsattningssvarigheterna som lett till svarigheter fér manga hushall och utmaningar
med att klara vardagen och dess grundlaggande utgifter. Det ekonomiska nédlaget anses
ocksa leda till att man avstar fran lakarbesok och att képa mediciner. Nédvandiga
lakarbesok kan ocksa innebara oférmaga att betala fakturan, vilket leder till att den
overfors till indrivning.

De som lamnat in motionen foreslar att

1. medborgarna 6ppet ska ges rad och vagledning om deras mdjligheter att anséka om
betalningslattnad.

2. kundens verkliga betalningsférmaga ska utredas innan betalningen éverfors till
indrivning och att man ska avsta fran att éverféra betalningen till en indrivningsbyra
fore en saklig utredning har gjorts samt att det ska vara majligt att fa fakturan nedsatt
eller helt avsta fran att betala fakturan.

Svar:

Enligt 11 § i klientavgiftslagen ska en avgift som faststallts for socialvardsservice och en
sadan avgift for halsovardsservice som bestamts enligt en persons betalningsférmaga
efterskankas eller nedséattas till den del forutsattningarna for personens eller familjens
forsorjning eller forverkligandet av personens lagstadgade forsorjningsplikt aventyras av att
avgiften tas ut. Nedsattning och efterskankande av avgift ska prioriteras i forhallande fill
utkomststdd enligt lagen om utkomststod (1412/1997), (30.12.2020/1201).

P& Osterbottens valfardsomrades webbplats (l4nk ) finns information om de principer for
nedsattning och efterskankning av klientavgifter som valfardsomradesstyrelsen den 15
december 2025 godkande som en del av klientavgifterna inom social- och halsovarden for
ar 2026. Grundlaggande utkomststod kan ansdkas av FPA for jamnstora halso- och
sjukvardsavgifter. Pa webbplatsen (lank ) finns ocksa information om faktureringen och
processen fran paminnelse till indrivning vid obetalda fakturor. Kunden kan komma
o6verens med valfardsomradet om betalningsarrangemangen, t.ex. betalning i delar. Inom
valfardsomradets tjanster ska man fasta uppmarksamhet vid servicehandledningen och
informationen gallande hur man ansdker om betalningslattnader och grundlaggande
utkomststdd. Uppmarksamhet bor fastas vid informationen aven i telefonradgivningen,


https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/klient-och-patientavgifter/#efterskankning-och-nedsattning-av-klientavgifter
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/klient-och-patientavgifter/#sa-har-fakturerar-vi
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eftersom inte alla har tillgang till internet. Samarbetet mellan valfardsomradets avgiftsenhet
och socialvarden fungerar bra och inom socialvarden anvisas klienterna att ta kontakt med
avgiftsenheten. | en del av servicebesluten finns information om mdjligheten att anséka om
betalningslattnad (11 § i klientavgiftslagen).

Valfardsomradet har inga realistiska maojligheter att utreda kundernas betalningsférmaga
innan de obetalda fakturorna 6verfors till indrivningen. Daremot ska man inom
servicehandledningen anvisa kunden att ansdka om grundlaggande utkomststdd av FPA,
dar man beaktar kostnaderna for halso- och sjukvarden, eller att kontakta ekonomi- och
skuldradgivningen.

Sektordirektor for personer i arbetsfor alder Niemisto Riku

foreslar att valfardsomradesstyrelsen foreslar for valfardsomradesfullmaktige att
fullmaktige antecknar ovanstaende svar for kdnnedom och konstaterar att motionen ar
slutbehandlad.

Beslut:
Forslaget godkandes.

Bilagor

Bilaga 1  Uppfdljning av det maximala beloppet pa kundavgifter som tas ut av en kund

Bilaga 2 Aktiv upplysning om betalningslattnader och omdéme vid indrivning av avgifter
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