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Skriftlig fraga: Tillgodoseendet av de sprakliga réttigheterna, kundsékerheten och
utvecklandet av 6versattningsprocesserna i Osterbottens valfardsomrade

Ledningsgruppen/valfardsomradesstyrelsen for Osterbottens véalfardsomrade

Under de senaste veckorna har det i offentligheten uppmarksammats fall dar kunder inte har
fatt service pa sitt modersmal. Bland annat har erfarenheter om forlossningstjanster och
andra situationer lyfts fram, dar avsaknaden av ett gemensamt sprak har vackt oro for klient-
och patientsakerheten. Det har ocksa framforts farhagor om att personalens bristfalliga
sprakkunskaper i vissa situationer kan utgora en risk for klient- och patientsakerheten.

De aktuella fallen visar att det finns skal att fortlopande fasta uppmarksamhet vid
tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna samt vid klient- och patientsékerheten.

Jag har konsekvent framhallit vikten av att de sprékliga rattigheterna tillgodoses och stérks i
Osterbottens valfardsomrade. De sprakliga rattigheterna ar nara kopplade till vardens kvalitet
och sakerhet samt till kundens mojligheter att forsta sin egen vard.

Tidigare har jag lyft fram 6versattningen av Kklient- och journalhandlingar. | praktiken ar
kunderna inte nddvandigtvis medvetna om att &ven den vardande enheten kan initiera en
oversattningsprocess pa kundens vagnar. Det ar darfor viktigt att aktivt informera om denna
mdjlighet redan i servicesituationen. Samtidigt finns det skal att bedéma hur teknik och
eventuella maskindversattningslosningar kan anvandas for att ytterligare smidiggtra
oversattningsprocesserna i framtiden.

Det ar ocksa viktigt att sékerstalla att kunder, narstdende och anhoriga kanner till de
befintliga responskanalerna och kan framfdra sina iakttagelser om hur de sprakliga
rattigheterna tillgodoses. Respons kan ges bade anonymt och under eget namn, men det ar
viktigt att méjligheterna att ge respons fortldpande gors ké&nda och ar latt tillgangliga.

Laihela 4.6.2026

Antti Tuomela )
Ledamot i fullméaktige och andra vice ordférande i styrelsen for Osterbottens valfardsomrade

Fraga 1

Hur foljer Osterbottens valfardsomrade upp tillgodoseendet av de sprékliga rattigheterna i
olika tjanster och sakerstaller att enheterna har tillracklig spraklig kompetens i forhallande till
kundernas servicebehov? Pa vilket satt bedoms, foljs och rapporteras de klient- och
patientsékerhetsrisker som ar forknippade med sprakkunskaper, och ger de nuvarande
indikatorerna enligt valfardsomradets uppfattning en tillrackligt korrekt bild av hur de
sprakliga rattigheterna tillgodoses i den praktiska verksamheten?
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Ratten till service pa det egna nationalspraket ar en grundlaggande rattighet och en
utgdngspunkt i var verksamhet.

Aven om vi ar ett tvasprakigt valfardsomrade med ett starkt och likvardigt fokus pa de
bada nationalspraken, s& uppstar det enskilda servicetillfallen dar spraket upplevs som
ett missforhallande. | regel lyckas vi anda val, och mangden negativ respons ar marginell
i forhallande till det totala antalet servicetillfallen.

En levande tvasprakighet i vardagen ar en verklig styrka och tillgdng i vart omrade, aven
om tvasprakigheten och flersprakigheten ibland ocksa staller till utmaningar i vardagen.
Vi soker aktivt ldsningar pa dessa utmaningar.

Cirka 40 procent av var befolkning har finska som modersmal, 50 procent har svenska
som modersmal och éver 10 procent har nadgot annat sprak som modersmal. Det pratas
over 100 olika sprak i valfardsomradet. 57 procent av personalen har svenska som
modersmal, 39 procent har finska som modersmal. Bade befolkningen och var personal
har blivit mer mangkulturell och flersprakig. Det har aterspeglas i servicebehoven och
verksamhetssatten och forutsatter att var organisation och vart valfardsteam har férmaga
att utveckla och genomfora foérandringar.

Vara verksamhetsenheter & med nagra undantag tvasprakiga. | enlighet med de krav
som faststalls i behorighetsstadgan forutsatts personalen saledes i regel ha muntliga och
skriftliga kunskaper i de bada nationalspraken, vilket styrks med sprakintyg och
kontrolleras i samband med anstéallningen. Undantag gors i separat definierade
arbetsuppgifter eller utifran befolkningens servicebehov i omradet eller fran fall till fall pa
grund av nagot annat sardrag i rekryteringen.

Vid bildandet av valfardsomradet 6verférdes personalen genom éverlatelse av rorelse
med de behdrigheter som férutsattes i den tidigare organisationen. Foér alla éverférda
motsvarade sprakkunskaperna inte de krav som vi i den nuvarande tvasprakiga
myndighetsorganisationen staller vid nya rekryteringar. Hos manga anstallda har
sprakkunskaperna anda utvecklats i den tvasprakiga miljon som erbjuder en ypperlig
mojlighet att anvanda och lara sig det andra nationalspraket.

Cirka halften av personalen far spraktillagg, vilket innebéar att de har ett sprakintyg och
kan pavisa sina muntliga och skriftliga sprakkunskaper som kravs i deras uppgifter och
pa deras arbetsstalle. P& basis av den inkomna kundresponsen lyckas vi mycket val
erbjuda service pa nationalspraken. Var kundresponsenkat innehaller forutom nationella
fragor aven en separat fraga som beror var organisation, dar man ocksa ber om en
beddmning av huruvida kunden fatt service pa sitt eget modersmal. | bade de finsk- och
svensksprakiga svaren ar kundupplevelserna i regel utmarkta, och svaret pa fragan "Jag
fick vard och betjaning pa mitt modersmal” gav 2025 ett hogt vitsord (4,73/5). | de 6vriga
valfardsomradena ligger medeltalet regelméssigt under 4. Pa basis av den inkomna
responsen kan man konstatera att det andra inhemska spraket trots sprakintyg och
spraktillagg inte anvands i alla servicetillfallen. Nar det galler sprakutvecklingen och
sprak- och tolkningstjansterna erbjuder vi stdd och olika hjalpmedel.

Uppfolining av tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna gors aktivt inom ramen for
patient- och klientsakerheten samt utgdende fran den inkomna responsen for att standigt
forbattra verksamheten och avhjalpa missforhallanden. Matarna och processerna
utvarderas och man stravar standigt efter att utveckla dem for att fa en sa bra och
tackande lagesbild som mojligt. Sarskilt vardefull information for utvecklingsarbetet fas i
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synnerhet nar flera inkomna negativa kommentarer hanfor sig till samma serviceprocess,
funktion eller verksamhetsenhet. Saval personal som kunder och anhoriga kan
rapportera bristfalliga spraktjanster genom rapporteringen av farliga situationer. |
samband med kvalitetsbedémningen goér man en fordjupad granskning av i synnerhet de
observationer dar man konstaterat kvalitativa avvikelser.

| och med en aktiv utvecklingsatgard som for narvarande haller pa att implementeras
foljer man upp hur de sprakliga rattigheterna tillgodoses och forbattrar processen som en
del av sjalvutvarderingen och kvalitetsledningen. Vid tillsynen av bade den egna
verksamheten och serviceproducenternas verksamhet faster man uppmarksamhet vid att
personalen har tillrackliga sprakkunskaper och tjansterna fas pa ratt sprak. | de interna
auditeringarna har man under 2026 starkt lyft fram uppféljningen av tillgodoseendet av de
sprakliga rattigheterna och de korrigerande atgarder som vidtas vid behov.

Nationalspraksnamnden deltar aktivt i uppféljningen av tillgodoseendet av de sprakliga
rattigheterna och saval forutsatter utvecklingsatgarder som féljer upp dem.

Fraga 2

Vilka konkreta atgarder har valfardsomradet vidtagit under de senaste aren for att sakerstalla
att bristfalliga sprakkunskaper inte aventyrar klient- eller patientséakerheten, och hur
sakerstaller man att det finns tillrackligt med personal som beharskar det sprak kunden
behdver inom olika tjanster?

En god klient- och patientsakerhet kraver forutom bra yrkeskunskaper aven en tillforlitlig
kommunikation och ett bra informationsutbyte samt delaktighet. Ledningen av
kompetensen &r en viktig del for att vard- och serviceprocesserna ska lyckas men ocksa
en viktig del av personalledningen och narchefsarbetet.

| var organisation har man satsat pa tvasprakighet och varit en féregangare och modell
for andra organisationer bland annat i fraga om sprakundervisningen. Sprakundervisning
i finska och svenska ordnas mangsidigt som nar-, distans- och webbundervisning, bland
annat genom att utveckla undervisningen och sprakmentorverksamheten (till exempel
sprakcoach, tandemkollega, olika webbplatser sd&som www.dialogia3.fi och
www.hoitokieli.fi). | vart valfardsomrade ordnar man, aven i linje med
behorighetsstadgan, interna spraktest for anstallda som inte har sprakintyg. | och med
spraktesten kan vi bekréfta att de anstallda har de sprakkunskaper som branschen och
behdrighetsstadgan forutsatter och som kravs i arbetsuppgifterna.

Ett av malen med var strategi ar att starka de tva- och flersprakiga tjansterna och
utveckla personalens sprakkompetens langsiktigt. De utvecklingsatgarder som tas upp i
sprakstrategin (som anslutits som bilaga i sin helhet) ar bland annat

- att det sprakliga perspektivet ska framjas i anslutning till de matare som anvands for
kvalitetskontroll

- att yrkespersonerna ska anvanda kundens sprak i kundens narvaro

- att sprakutbildningen ska utvecklas

- att kriterier for beloning av sprakkunskaper ska utvecklas

- att en sprakmentorverksamhet ska utvecklas

- att den internationella rekryteringen ska utvecklas
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- att respekten for andra och forstaelsen for mangfald ska framjas med hjalp av bland
annat coachande ledarskap och kommunikation.

| anslutning till verkstalligheten av vart personalprogram skapar vi allt battre rutiner i var
organisation for att trygga och sakerstalla tillréckliga personalresurser och en tillracklig
kompetens i ratt tid. Beaktandet av sprakkunskaperna kommer att betonas och
forutsattas i allt hogre utstrackning bland annat i anslutning till planeringen av
arbetsskiften. Aven arbetsrotation ska anvéandas effektivare an tidigare for att starka
sprakkunskaperna och kompetensen.

Pa nationalspraksnamndens sammantrade i augusti ger professionsledningen en
lagesoversikt dver den praxis och de atgarder som hanfor sig till ledningen av den
sprakliga kompetensen.

Fraga 3

Hur har valfardsomradet utvecklat eller hur avser véalfardsomradet utveckla 6versattningen av
klient- och patienthandlingar sa att kundens ratt att fa information pa sitt eget sprak
tilgodoses smidigare an i nulaget? | vilket skede befinner sig utvecklingen av
maskindversattningen av handlingar samt utredningen om inférande av sadana l6sningar i
Osterbottens valfardsomrade?

Osterbottens vélfardsomrades 6versattningstjanst och nya tekniska hjalpmedel stoder
tillgodoseendet av tvasprakigheten. Inom socialservicen ska handlingar enligt lag avfattas
pa klientens sprak, dvs. pa finska eller svenska, eftersom det ar fraga om beslut som ar
forknippade med besvarsréatt. Det finns inga uttryckliga och entydiga bestammelser om
pa vilket sprak journalhandlingar inom halso- och sjukvarden ska upprattas.
Journalhandlingarna betjanar varden av patienter, men &r inte administrativa handlingar.
Journalhandlingarna betjanar kommunikationen mellan de yrkesutbildade personerna
och verksamhetsenheterna inom halso- och sjukvarden i anslutning till varden av
patienten, och anteckningarna i journalhandlingarna ar myndighetsanteckningar. For
patienten finns de tillgangliga i MittKanta. Det &r anda klart att det med tanke pa
kontinuiteten i egenvarden och varden ar absolut viktigt att anteckningarna (till exempel
epikriser) ar upprattade pa patientens sprak och ar klara och begripliga. Lakarna dikterar
journaltexterna i huvudsak pa patientens modersmal, men om detta inte ar mojligt kan
patienten be om en 6versattning till finska eller svenska. Oversattningen kan begaras pa
mottagningen eller goras i efterskott med hjalp av blanketten for dversattningsbegaran
som finns pa valfardsomradets webbplats eller per telefon. Den dversatta journaltexten
skickas hem till patienten per brev. Overséttningen syns inte i MittKanta, utan dar syns
alltid den officiella originaltexten som lakaren dikterat.

Tack vare den tekniska utvecklingen har kommunikationen pa klientens/patientens
modersmal blivit battre. Bland annat de Al-baserade funktionerna Al Helen och Tandem
Health har i regel upplevts som fungerande och bra hjalpmedel. Anvandningen av dem
har frimjat informationsutbytet och gjort det lattare fér kunden och den yrkesutbildade
personen att hitta ett gemensamt sprak. Helen &r en Al-baserad plattform for
realtidséversattning och kommunikation pa flera sprak med fardiga fraser och
animeringar. Anvandningen av Al-tolkningshjalpmedlet Helen rekommenderas utvidgas
till alla enheter.
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Tandems Al-baserade journalféringssystem samlar in de viktigaste detaljerna vid
mottagningen och skapar automatiskt ett utkast till journalanteckningar och nédvandiga
handlingar pa basis av bland annat THL:s dokumentationsanvisningar. Epikriser och
nodvandiga handlingar uppgors pa det sprak som anvands vid servicehandelsen. Den
yrkesutbildade personen granskar och godkanner texterna och kan ocksa med hjalp av
det Al-baserade journalforingssystemet dversatta dokumenten till onskat sprak.
Uppgifterna lagras endast i klient- och patientdatasystemet. Den Al-baserade
dokumentationen som inleddes som ett pilotforsok i samband med saval den
vardbehovsbeddmning som gjordes per telefon som olika mottagningshandelser har gett
vara yrkesutbildade personer mer tid att beméta kunderna eftersom den Al-baserade
dokumentationen minskat den tid som personalen anvander fér manuell dokumentation.
Tack vare den mycket positiva responsen efter forsoket kommer anvandningen av det Al-
baserade journalféringssystemet att utvidgas.

Fraga 4

Hur avser valfardsomradet sékerstalla att kunder, narstdende och anhdériga kanner till de
nuvarande responskanalerna och lattare an i dag kan framféra sina iakttagelser om de
sprakliga rattigheterna eller séakerheten i servicen?

Information om responskanalerna formedlas pa manga olika satt. Lankar till
responskanalen finns pa tva olika stallen pa webbplatsens ingangssida (i sidhuvudet och
som en egen del som ocksa visar en rekommendationsmatare for servicen). Dessutom
har man tagit fram affischer om responskanalen for enheterna. Den som ger respons via
sociala medier uppmanas ocksa att lamna sin respons via de officiella kanalerna och far
ocksa anvisningar om hur det gors.

For narvarande utvecklas lankningen mellan webbplatsen och responssystemet sa att
klienten kan ge respons via direktlanken till den dnskade enheten, utan att bli tvungen att
sbka enheten i responssystemet. For att det ska bli lattare foér kunderna att ge respons
och for att insamlingen av respons ska bli effektivare, ska den kundrespons som samlas
in via sms utvidgas till nya enheter.

Pa personalens interna intranét finns anvisningar for hur muntlig respons ska
dokumenteras i responssystemet for att den ska kunna registreras och behandlas. Har
finns det dock &nnu utrymme for utveckling.

Om en kund i sin vard eller service rakat ut for ett missférhallande kan hen ocksa ta
kontakt med ett social- eller patientombud som ger rad om hur kunden kan ge respons pa
det satt som passar hen bast eller hur hen kan framstalla en anmarkning.

Responsen anvands for att utveckla servicen och for att hitta och korrigera de
bakomliggande orsakerna till missforhallandena.

Fraga 5

Finns det planer pa att inféra nya arbetssatt eller tekniska losningar som kan starka
tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna, forbattra klient- och patientsakerheten samt
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underlatta klienternas mojligheter att forsta sin egen vard och sina tjanster pa sitt
modersmal?

Vi stravar standigt efter att utveckla vara tjanster och processer. Det har innebar att vi
aktivt foljer den tekniska utvecklingen och anvandningen av olika hjalpmedel, sdsom
Tandem Al och Helen Al.

Nar det galler utvecklingen och uppféljningen av klient- och patientsékerheten har vi
utanfor var egen organisation och verksamhet aven anvisats en nationell specialuppgift i
och med klient- och patientsakerhetscentret. Vi betonar hur viktigt det ar for klient- och
patientsakerheten samt servicekvaliteten att tillgodose de sprakliga rattigheterna.

Var sprakstrategi som ingdr i servicestrategin 2026—2029 har anslutits som bilaga.
Sprakstrategin styr var verksamhet och vara utvecklingsatgarder nar det galler
tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna och inrymmer i linje med var strategikarta
bland annat sprakrelaterade I6ften, mal, atgarder och matare.

Sprakstrategi
Kielistrategia

Var mission Missiomme
Likvardig vard och Yhdenvertaista hoitoa
service oberoende av ja palvelua kielesta ja
sprak och kultur kulttuurista

. riippumatta
Var vision
Olika sprak férenar Visiomme
och starker var region Eri kielet yhdistavat ja
vahvistavat aluettamme

¥4
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Olika sprak forenar och starker var region

Sikerhet och kvalitet tva-

och flersprakigt

Invanare

Hos oss far du bra
vard och service tva-

Smidigt samarbete och
smidig service med olika

Tillsammans framjar vi
tolerans och gemenskap

aktérer
Anstillda Studerande
Hos oss far du stod Hos °5us é:t:aecklar
1] med att utveckla dina yrkeskunskaper och
t och flersprakigt sprakkunskaper i en sprakkunskaper i en
T flersprakig miljo tolerant milj
=
o
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= B Forstaelig Likabehandling och Tvasprakigheten Samarbete mad
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= E’ anvisningar, kunder Kriterier for
4 g dokument och Engelska som tredje beléning av
x system sprak sprakkunskaper

Sprakstrategin Sprakstrategin Sprakstrategin
Mal Matare Atgarder

Siékerhet och kvalitet
tva- och flersprakigt

Smidigt samarbete och
smidig service med
olika aktdrer

Tillsammans frémjar vi
tolerans och
gemenskap

Kundngjdhetsenkat

HaiPro

Inkomna klagomal och anmérkningar
Kontakter med patient- och socialombud
Egenkontrolirapporter

Nojdhetsenkat till anstallda
Nojdhetsenkat till studerande
Enkét till samarbetsparter

Sprakfordelningen bland personalen
Sprakfordelningen bland studerande

* Framjande av det sprakliga perspektivet i anslutning till de matare som
anvands for kvalitetskontroll

Framstallning av tva- och flersprakigt material

Aktivare tillgodogérande av begédranden om utlatanden
Yrkespersonerna anvander kundens sprak i kundens narvaro

Utvecklande av sprakutbildningen

Utvecklande av kriterier for beloning av sprakkunskaper

Utvecklande av en sprakmentorverksamhet

Utvecklande av partnerskapsbordsverksamheten

Utvecklande av den informationsbaserade kompetensen och handledningen
utifran det sprakliga perspektivet

Aktivare tillgodogérande av nationalspraksnamnden

Utvecklande av den internationella rekryteringen

Uppgorande av ett likabehandlings- och jamstalldhetsprogram som
férankras i vardagen

Respekt fér andra och framjande av en forstaelse fér mangfald med hjalp
av bland annat coachande ledarskap och kommunikation

Framjande av atgarderna i projektet Saker arbetsplats
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