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Beslut gällande tillfälligt närchefsarrangemang för enheten Social- och krisjour samt 
klienthandledning/ Päätös koskien sosiaali- ja kriisipäivystyksen sekä asiakasohjauksen 
tilapäistä lähiesimiesjärjestelyä 

Part / Asianosainen Ann-Mari Sanjama (250510)

Ärende / Asia Förordnande av tillfällig närchef för Social- och krisjour samt 
klienthandledning (290205).

Motivering / Perustelu Social- och krisjouren har under en längre tid varit utan ordinarie närchef, 
vilket har belastat verksamheten och personalen. Mot bakgrund av den 
rådande bristen på behöriga socialarbetare och konstaterade svårigheter att 
rekrytera en närchef med legitimerad socialarbetarbehörighet har en tillfällig 
lösning med delat ansvar beretts.

Arrangemanget syftar till att:

- säkerställa verksamhetens operativa ledning

- trygga klient- och rättssäkerhet

- upprätthålla lagstadgade krav på myndighetsutövning inom 
socialvården under tiden en mer varaktig lösning bereds.

Den tillfälliga närchefslösningen gäller hela enheten.

Beslut / Päätös Med detta beslut förordnas Anna-Mari Sanjama att tillfälligt fungera som 
servicechef för enheten Social- och krisjour samt klienthandledning 
(290205) under tiden 27.4.2026- 31.5.2027.

I sin roll som tillfällig servicechef ansvarar Anna-Mari Sanjama för:
-  verksamhetens operativa ledning
-  personalledning, bemanning och arbetsskiftsplanering
-  resurs- och verksamhetsstyrning
-  hantering av akuta operativa frågor och identifiering av flaskhalsar i det 
dagliga arbetet

Som servicechef vid enheten Social- och krisjour samt klienthandledning 
(290205) ansvarar Sanjama inte för:
-   myndighetsutövning inom socialvården
-   beslut som enligt lag förutsätter behörighet som socialarbetare

Myndighetsutövningen inom socialvården, inklusive socialt arbete och 
klientprocesser med tillhörande klientsäkerhet samt beslut som enligt lag 
kräver socialarbetarbehörighet ska ledas av ledande socialarbetare med 
formell behörighet enligt lagen om yrkesutbildad personal inom socialvården 
(272/2005).
Fram till dess att en ledande socialarbetare har utsetts genom tillfälligt 
förordnande, sköts dessa uppgifter enligt gällande ordning av följande 
legitimerade socialarbetare i ledningsstrukturen, chef för äldreservice och 
klient- och servicehandledning Yvonne Holming. 
Ansvarsfördelningen ska vara tydligt kommunicerad till personalen och 
dokumenterad så att klient- och rättssäkerheten inte äventyras.
Eventuella löneförändringar som följer av det tillfälliga uppdrag avgörs 
genom separat beslut med tillhörande beredningsprocess. 

Detta beslut fastslår således enbart ledningsmandat och därtillhörande 
ansvarsfördelning
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Underskrift / Allekirjoitus Nåls Carina
Socialdirektör
Österbottens välfärdsområde / Klient- och servicehandledningens enheter

Beslutet har undertecknats med elektronisk signatur. Underskriftens 
autentisering kan påvisas i välfärdsområdets ärendehanteringssystem.

Päätös on allekirjoitettu sähköisellä allekirjoituksella. Allekirjoituksen 
todentaminen voidaan osoittaa hyvinvointialueen 
asianhallintajärjestelmässä.

Bilagor / Liitteet
Anvisning för begäran om omprövning av ett tjänsteinnehavarbeslut

Tilläggsuppgifter ges av / Lisätietoja antaa

Carina Nåls, telefonnummer / puhelinnumero 040 623 7573, e-
postadressen är i formen fornamn.efternamn@ovph.fi

Delgivning / Tiedoksianto Beslutet har delgetts parten per Suomi.fi-meddelande / e-postmeddelande / 
brev

Beslutet hålls tillgängligt / Päätös pidetään nähtävänä
 Publiceras i det allmänna datanätet: www.osterbottensvalfard.fi / 

Julkaistaan yleisessä tietoverkossa: www.pohjanmaanhyvinvointi.fi
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