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Inledning — Johdanto

Vélfardsomradets kvartalséversikt per 30.6.2026
har fardigstallts. Rapporten beskriver laget under
de sex forsta manaderna. Forutom det
ekonomiska laget beskrivs aven verksamheten
och verksamhetsvolymerna samt de strategiska
malen och métarna. Dessutom har
kvalitetsrapporten for samma period sammanforts
i samma dokument.

Kvartalsrapporten har uppgjorts med utgangs-
punkt fran verksamhets- och ekonomiplanen och
enligt den organisationsmodell som faststallts for
vélfardsomradet i Osterbotten med beaktande av
de forandringar som skett i den. Malsattningen for
verksamhetsvolymen har  folits upp pa
resultatenhetsniv& och forverkligade prestationer
varierar mycket i forhallande till varandra och till
den uppstéllda malsattningen.

Kvartalsrapporten per 30.6.2026 utvisar ett
Overskott om 12.254.697,71 euro. Budget-
uppféljningen sker mot den senast faststéllda
budgeten, dvs. den version som justerades efter
senaste delarsrapport och enligt vilken &ven
anhallan om tillaggstid for balanseringen gjordes.
Besked om tva ars tillaggstid erhdlls i borjan av juli
och atgarderna kommer att anpassas till detta.

Aven om overskottet &r stort jamfort med den
andrade budgeten sa vet vi att Ionejusteringarnas
tyngdpunkt ligger i senare delen av aret och att
I6nerna da vaxer. Det beraknas ga at 5-6 miljoner
mera i personalkostnader under andra halvan av
aret an under den forsta, lite beroende pa vilken
den slutliga personalminskningen blir.

Intékterna har forverkligats till 49,2 miljoner euro
eller 50 % av det budgeterade. Det ar en
minskning med 3,3 miljoner euro eller 6,2 %
jamfoért med samma period 2025. Minskningen
beror framst p& minskade understéd och bidrag.

Forsaljningsintakterna uppgar till 10,1 miljoner
eller 48,3 % av det budgeterade och bestar i
huvudsak av fakturering till andra
valfardsomraden, till forsakringsbolag och till
staten. Forséljningsintakterna dkade med 5,4 %
jamfort med samma period 2025.
Avgiftsintakterna uppgar till 28,9 miljoner euro
eller 49,7 % av det budgeterade medan
hyresintakterna uppgar till 4,8 miljoner eller 53,9
% av det budgeterade. Understdd o bidrag bland
intakter uppgar till 4,9 miljoner euro per 30.6.2026
och motsvaras till storsta delen av de kostnader
projekten uppvisar.

Hyvinvointialueen osavuosikatsaus 30.6.2026 on
valmistunut. Raportti kuvaa tilannetta kuuden
ensimméaisen kuukauden ajalta. Taloudellisen
tilanteen lisdksi raportissa kuvataan toimintaa ja
toimintavolyymia sek& strategisia tavoitteita ja
mittareita. Lisdksi asiakijaan on yhdistetty
samalta ajanjaksolta laadittu laaturaportti.

Osavuosiraportti  on laadittu  toiminta- ja
taloussuunnitelman pohjalta sekd Pohjanmaan
hyvinvointialueelle vahvistetun organisaatiomallin
mukaisesti, huomioon ottaen siihen tehdyt
muutokset. Toimintavolyymia koskevia tavoitteita
on seurattu tulosyksikkétasolla, ja toteutuneet
suoritteet  vaihtelevat ~ merkittédvasti  seka
yksikdiden wvalilla ettd suhteessa asetettuihin
tavoitteisiin.

Osavuosiraportti 30.6.2026 osoittaa
12.254.697,71 euron ylijaddmaa. Talousarvion
seuranta perustuu viimeisimpaan vahvistettuun
talousarvioon, ts. siihen versioon, jota tarkistettiin
viimeisimman osavuosiraportin jalkeen ja jonka
mukaan tehtin my6s hakemus talouden
tasapainottamisen lisdajasta. Heindkuun alussa
saatiin ilmoitus kahden vuoden lisdajasta, ja
toimenpiteitd mukautetaan sen mukaisesti.

Vaikka ylijgdma on suuri muutettuun talousarvioon
verrattuna, tiedamme, ettd palkantarkastukset
painottuvat vuoden loppupuolelle ja etta
palkkamenot kasvavat silloin. Arviona on, etta
henkil6stokustannukset ovat vuoden
jélkipuoliskolla 5-6 miljoonaa euroa suuremmat
kuin alkupuoliskolla, hieman riippuen siita,
millaisiksi henkilostovahennykset lopulta
muodostuvat.

Toimintatuotot ovat toteutuneet 49,2 miljoonaan
euroon eli 50 prosenttiin budjetoidusta. Tamé& on
3,3 miljoonaa euroa eli 6,2 prosenttia véhemman
kuin vuoden 2025 vastaavana ajankohtana.
Vahennys johtuu ensisijaisesti tukien ja
avustusten vahenemisesta.

Myyntituotot ovat 10,1 miljoonaa euroa eli 48,3
prosenttia budjetoidusta, ja ne koostuvat pddosin
laskutuksesta muille hyvinvointialueille,
vakuutusyhtidille  ja  valtiolle.  Myyntituotot
kasvoivat 5,4 prosenttia vuoden 2025 vastaavaan
ajanjaksoon verrattuna. Maksutuotot ovat 28,9
miljoonaa euroa eli 49,7 prosenttia budjetoidusta,
kun taas vuokratuotot ovat 4,8 miljoonaa euroa eli
53,9 prosenttia budjetoidusta. Tuottoihin siséltyvat
tuet ja avustukset ovat 30.6.2026 mennessé
yhteensa 4,9 miljoonaa euroa ja vastaavat
paaosin hankkeista aiheutuvia kustannuksia.



Bidragen ar mindre an tidigare ar eftersom de d&
annu inneholl de etableringsstod som erhalls fram
till 2025.

Verksamhetskostnaderna har forverkligats till 459
miljoner euro eller 49,3 % av det budgeterade.
Okningen jamfoért med 2025 &ar 1 % eller 4,6
miljoner  euro. Personalkostnaderna  har
forverkligats till 229,6 miljoner eller 47,5 %.
Okningen jamfoért med samma period 2025 &r 5,7
miljoner eller 2,6 %. Det ar p4 en nivd som torde
racka till kommande lonejusteringar savida
personalminskningarna genomférs planenligt. Ett
behov av 0okat anslag for semestervikarier
medtogs | den senaste budgeténdringen.
Anvandningen kommer dock att synas forst under
det tredje kvartalet nar sommarsemestrarna &ar
Over.

Budgeten for koptjanster, narmare bestamt
kundtjéanster, ar &nnu den stdrsta utmaningen trots
de tillaggsanslag som medtogs i den &andrade
budgeten. Képtjansterna har forverkligats till 163,7
miljoner euro, vilket motsvarar 50,9 % av det
budgeterade. Okningen &r endast 1,7 % jamfort
med samma period 2025. Over hélften av
koptjansterna utgors dock av kundtjanster och har
ar dkningen 9,2 %, eller 7,9 miljoner euro, jamfort
med samma period 2025. Material- och
férnddenheter har forverkligats till 29 miljoner eller
49,7 %. Understod och bidrag har forverkligats till
10,3 miljoner eller 52,8 % av det budgeterade
medan hyreskostnaderna uppgar till 24,7 miljoner
eller 55 % av det budgeterade.

Nettoverksamhetskostnaderna eller verksamhets-
bidraget ar 409,6 miljoner, vilket motsvarar 49,2 %
av det budgeterade och utgdr en 6kning om 2 %
eller 7,9 miljoner jamfort med samma period 2025.
Anpassningsatgarderna foljs upp kontinuerligt och
nya atgarder Overvags for att héalla nivan
balanserad.

I de verksamhetsomradesvisa Gversikterna foljs
prestationerna upp for varje enhet mot de
uppstallda malsattningarna och det ekonomiska
resultatet dar vikten i nulaget satts pa hur bra
verksamhetens nettokostnader har forverkligats i
forhallande till den faststallda budgeten. De
strategiska malen och méatarna har sammanstallts
och uppfdljts fér samma period.

Verksamhetsvolymen varierar mellan olika
enheter. En del har 6kat och en del har minskat
och av detta har det mesta skett planenligt. Det
finns &annu variationer i statistikféringen av
prestationerna men laget blir hela tiden battre.

Avustukset ovat pienempid kuin aikaisempina
vuosina, koska aikaisemmin niihin sisaltyi viel&
vuoteen 2025 saakka myodnnetty
vakiinnuttamisraha.

Toimintakulut ovat toteutuneet 459 miljoonaan
euroon eli 49,3 prosenttiin talousarviosta. Kasvu
vuoteen 2025 verrattuna on 1 prosenttia eli 4,6
miljoonaa euroa. Henkiléstokulut ovat toteutuneet
229,6 miljoonaan euroon eli 47,5 prosenttiin.
Kasvu vuoden 2025 samaan ajankohtaan
verrattuna on 5,7 miljoonaa euroa eli 2,6
prosenttia. Nykyisen tason arvioidaan riittdvan
tulevin  palkankorotuksiin  edellyttden, ettd
henkilostovahennykset toteutuvat suunnitellusti.
Sijaistarpeisiin liittyva lisdm&ararahan tarve on
huomioitu viimeisimmassé
talousarviomuutoksessa. Lopullinen kayttd tulee
nakyviin vasta kolmannella vuosineljanneksella,
jolloin keséalomat ovat ohi.

Ostopalvelujen, tarkemmin sanoen
asiakaspalvelujen, talousarvio on edelleen suurin
haaste huolimatta lisaméaéararahoista, jotka
siséltyvat muutettuun talousarvioon. Ostopalvelut
ovat toteutuneet 163,7 miljoonaan euroon eli 50,9
prosenttiin budjetoidusta. Kasvua on vain 1,7
prosenttia verrattuna vuoden 2025 vastaavaan
ajankohtaan. Yli puolet ostopalveluista koostuu
kuitenkin asiakaspalveluista, joissa kasvu on 9,2
prosenttia eli 7,9 miljoonaa euroa verrattuna
vuoden 2025 vastaavaan ajankohtaan. Aineet,
tarvikkeet ja tavarat ovat toteutuneet 29
miljoonaan euroon eli 49,7 prosenttiin. Tuet ja
avustukset ovat toteutuneet 10,3 miljoonaan
euroon eli 52,8 prosenttin budjetoidusta, ja
vuokrakulut ovat 24,7 miljoonaa euroa eli 55
prosenttia budjetoidusta.

Nettotoimintakulut  (toimintakate) ovat 409,6
miljoonaa euroa, mika vastaa 49,2 prosenttia
budjetoidusta ja merkitsee 2 prosentin eli 7,9
miljoonan euron kasvua vuoden 2025 vastaavaan
ajankohtaan verrattuna. Sopeutustoimenpiteita
seurataan jatkuvasti ja uusia toimenpiteitd
harkitaan, jotta taso pysyy tasapainossa.

Toimialakohtaisissa  katsauksissa  seurataan
kunkin yksikdn suoritteita suhteessa asetettuihin
tavoitteisiin  sek& taloudellista tulosta, jossa
painopiste on talla hetkellda siing, kuinka hyvin
toiminnan nettokustannukset ovat toteutuneet
suhteessa vahvistettuun talousarvioon.
Strategiset tavoitteet ja mittarit on koottu ja niit on
seurattu samalta ajanjaksolta.

Toimintavolyymi vaihtelee eri yksikdiden valilla.
Osa yksikdista on lisdnnyt toimintaansa ja osa
vahentdnyt, ja suurin 0sa muutoksista on
tapahtunut suunnitellusti. Suoritteiden
tilastoinnissa esiintyy edelleen vaihtelua, mutta
tilanne paranee jatkuvasti.



Annu kan konstateras att vissa enheter har en viss
fordrojning i sina registreringar. Man satter stor
vikt vid att ge skolning och information om
gemensamma linjer for registreringen.

Voidaan viela todeta, etta joillakin yksikdilla on
viivetta kirjaamisissa. Rekisterdinnin yhtenaisten

Budgetuppfdjining 2026 BU-TA|
Talousarvion seuranta 2026
milj.€

2026

milj.€}
FORSALININGSINTAKTER - MYYNTITUOTOT 20,9
AVGIFTSINTAKTER - MAKSUTUOTOT 58,2
UNDERSTOD OCH BIDRAG - TUET JA AVUSTUKSET 9,3
HYRESINKOMSTER - VUOKRATUOTOT 9,0
OVRIGA VERKSAMHETSINT. - MUUT TOIM:TUOTOT 0,9
VERKSAMHETSINTAKTER - TOIMINTATUOTOT 98,4
PERSONALKOSTNADER - HENKILOSTOKULUT -483,2
KOP AV TJANSTER - PALVELUJEN OSTOT -321,7]
varav kundtjanster - josta asiakaspalvelut -180,3
MATERIAL, FORNODENH.- TAVARAT JA TARVIKKEET -58,4
UNDERSTOD OCH BIDRAG - TUET JA AVUSTUKSET -19,5)
HYRESKOSTNADER - VUOKRAKULUT -44.8]

varav utrymmeshyror - josta tilavuokrat -36,5

OVRIGA KOSTNADER - MUUT KULUT -3,6|
VERKSAMHETSKOSTN. - TOIMINTAKULUT -931,3
VERKSAMHETSBIDRAG - TOIMINTAKATE -832,9
STATLIG FINANSIERING - VALTIOLLINEN RAHOITUS 862,9
FIN. INT.0 KOSTN. - RAHOITUSTUOTOT ja KULUT -0,7|
ARSBIDRAG - VUOSIKATE 29,3
AVSKRIVNINGAR - POISTOT -19,9
RESULTAT - TULOS €3

Forverkl. Tot. - Forv.|

Tot.

1-6 2026
milj.€
10,1
28,9
49
48
05
49,2
2296
-163,7
-94,1
-29,0
-10,3
24,7
20,1
-1,6
-458,8
-409,6
431,5
0,4
215
-9,2
123

Prognosen for 2026 tyder pa ett 6verskott om 10,7
miljoner och verksamhetsbidraget
(nettokostnaderna) uppskattas hallas pa den
budgeterade nivan. Stora overskridningar finns
inom koptjansterna och da speciellt
kundtjansterna samt budgeten for fastighetshyror.
Personalkostnaderna torde kunna hallas inom den
budgeterade nivdn dven om stora lonedkningar
kommer &nnu under hosten.

kaytantdjen koulutukseen ja tiedottamiseen
panostetaan voimakkaasti.

Over/under BU Forverkl. Forverkl. Okn.-  Prognos

TA:nyli + /alle Tot. Tot. Lisays 25 Ennuste

26

2026 2026 2025 1-6 2025 1-6 2026

% milj.€ milj.€ milj.€ %  milj.eur.

48,3 0,4 28,2 9,6 5,4 20,8

49,7 0,2 55,8 29,6 -2,5 57,8

52,1 -0,2 17,2 8,4 -42,2 9,7

53,9 -0,4 9,8 4,6 5,6 9,7

54,5 0,0 0,5 0,2 99,1 1,0

50,0 0,0 1115 52,5 -6,2 99,0

47,5 -9,2 -455,8 -223,8 2,6 -474.4

50,9 2,9 -323,8 -160,9 1,7 -327,4

52,2 3,9 -178,4 -86,2 9,2 -188,2

49,7 -0,2 -57,4 -29,9 -2,8 -58,1

52,8 0,5 -19,7 -9,3 10,3 -20,1

55,0 2,3 -58,5 -28,7 -14,2 -48,3

55,2 1,9 -48,8 -24,1 -16,6 -39,3

43,9 -0,2 -4,1 -1,7 -8,2 -3,1

49,3 -3,9 -919,3 -454.,4 1,0 -931,5

49,2 -3,9 -807,9 -402,0 19 -832,5

50,0 0,0 843,2 421,6 2,3 862,9

50,4 0,0 -0,2 -0,3 418 -0,7

73,3 -3,9 35,1 19,4 10,4 29,7

46,1} -0,8 -17,9 -8,6 7.4 -19,0

1314 -4,7 17,2 10,9 12,8 10,7

Vuoden 2026 ennusteen mukaan tilikauden

ylijddma tulee olemaan 10,7 miljoonaa euroa, ja
toimintakate  (nettokustannukset)  arvioidaan
pysyvan budjetoidulla tasolla. Merkittavia ylityksia
on ostopalveluissa, erityisesti asiakaspalveluissa,
seké kiinteistovuokrien maaréarahoissa.
Henkildstbkustannusten  arvioidaan  pysyvan
budjetoidulla tasolla, vaikka syksyn aikana on
viela tulossa merkittavid palkankorotuksia.

Uppfdljning av sparatgarder 2026 - Saastotoimenpiteiden seuranta 2026

Malsattning

Tavoite

Ack utfall
Kum. toteuma

Awvikelse 1-6.2026
Poikkeama

Status

1. Personalkostnader- Henkil 6stokulut 11800000€ 3833328€ 2066672€ @
2. In-housebolag (mat och stad)

In-houseyhtiét (ruoka ja siivous) 5600000€ 2090276 € -7109724€] @
3. Owvriga koptjanster - Muut ostopalvelut 7718100€ 4918113€ 1059063€ @
4. Servicenatet (utom hyror och personal)

Palveluverkosto (pl vuokrat ja henkil 6sto) 500000€ 250000€ 0l @
5. Efektiveringsatgarder - Tehostamistoimenpiteet 1500000€ 841105€ 91105€] @
6. Material - Materiaali 3481900€ 1913071€ 172121€| @
Summa 30600000€ 13845893€ -1454107€ ()




Manadsutfall vs plan - Kuukausitoteuma vs. suunnitelma

M Plan per ménad - Suun kk.
I I B Utfall per manad - Totauma kk

Jan -Tam Feb - Hel Mar - Maalis Apr - Huhti Maj - Touko Jun - Kesa

3500000 €

3000000 €

2500000 €

2000000 €

1500 000 €

1000000 €

500000 €

0€

Ackumulerat utfall vs ack plan
Kumulatiivinen toteuma vs. kumulatiivinen suunnutelma

18000000 €
16000000 €
14000000 €
12000000 €
10000000 €

e=@== Ack plan - Kum. suunn.

8000000 €
=== Ack utfall - Kum. tot.

6000000 €
4000000 €
2000000 €

0€
Jan -Tam Feb - Hel Mar - Maalis Apr - Huhti Maj - Touko Jun - Kesa

Utfallet av sparatgarderna sker inte jamnt over Séaastotoimenpiteiden vaikutukset eivat toteudu

hela perioden, men det ackumulerade utfallet &r tasaisesti koko tarkastelujakson aikana, mutta

tilfredsstallande.  Utfallet av sparatgarderna niiden kumulatiivinen vaikutus on ollut tyydyttava.

bekréaftar den presenterade prognosen for 2026. Séaastotoimenpiteiden toteuma tukee vuodelle
2026 laadittua ennustetta.



Resultatrakning — Tuloslaskelma

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE

POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Forsaljningsintakter - Myyntituotot
Avgiftsintakter - Maksutuotot
Understdd och bidrag - Tuet ja avustukset
Hyresintakter - Vuokratuotot
Ovriga intakter - Muut tuotot
VERKSAMHETSINTAKTER - TOIMINTATUOTOT
Personalkostnader - Henkildstdkulut
Kundtjanster -Asiakaspalvelut
Social och hélsov .tj. - Sosiaali- ja terv.palv.
Sakkunnigtjnster - Asiantuntijapalvelut
Kontorstjanster - toimistopalvelut
ICT-tjanster - ICT-palvelut
Finans.o banktj. - Rahoitus ja pankkipalv.
Inhyrning av arbetskraft - Tydvoiman vuokraus
Tryckn.och annonsering - Painatus ja ilmoitukset
Posttjanster - Postipalvelut
Renhalin.- och tvatteritj. - Puhtaanap,ja pesulapalv,
Underh. fastigheter - Raken. kunnossap.palv.
Underh. inv. och app. - Kal. ja laitt. kunnossap.pal.
Rese- och transporttj. - Matk.- ja kuljetuspalv.
Utbildn.-och kulturtj. - Koulutus ja kulttuuripalv.
Forsakringar - Vakuutukset
Kosthalls- och inkv.tj. - Ravinto- ja majoituspalv.
Ovriga tjanster - Muut palvelut
Aktiverade koptj. - Aktivoidut ostopalvelut
Kop av tjanster - Palveluiden ostot
Kontorsmaterial - Toimistotarvikkeet
Litteratur - Kirjallisuus
Vardfornodenheter - Hoitotarvikkeet
Med.rehab.férnédenheter - Laak.kunt.arvikkeet
Apoteksfoérnddenheter - Apteekkitarvikkeet
Livsm. och kosthallsforn. - Hintarv. ja ruokailutarv.
Klader och textiler - Vaatteisto
Reng.medel- och forn.- Puhdistusaineet ja -tarv.
Bransle- och smodrjmedel - Poltto- ja voiteluaineet
Varme - Lammitys
H och gas- Séhko ja kaasu
Vatten - Vesi
Byggnadsmaterial - Rakennusmateriaali
Inventarier med kort anv.tid - Lyhytvaik. irtaimisto
Ovriga férnédenheter- Muut tarvikkeet
Material o férn. - Aineet ja tarvikkeet
Understdd - Avustukset
Hyror for utrymmen - Tilavuokrat
Ovriga hyror - Muut vuokrat
Ovrigakostnader - Muut kulut
VERKSAMHETSKOSTNADER - TOIMINTAKULUT
VERKSAMHETSBIDRAG - TOIMINTAKATE
STATLIG FINANSIERING - VALTION RAHOITUS
Finansiella intékter - Rahoitustuotot
Finansiella kostnader - Rahoituskulut
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER
RAHOITUSTOTOT JA -KULUT
ARSBIDRAG - VUOSIKATE
AVSKRIVNINGAR - POISTOT
RESULTAT - TULOS

Bindningsnivainfor fullm aktige
Valtuuston sitovuustaso

Forv. - Tot.
1-6 2025

9591 118
29 638 463
8419 163
4583 100
247 674

52 479 518
-223 826 001
-86 164 353
-12 693 498
-1 789 555
-136 603
-19 362 512
-88 057

-7 788 533
-15 988
-357 487

-9 072 966
-519 254
-1664 478
-7 311 095
-749 220
-1760 081
-7 955 426
-3 509 426
-356

-160 938 889
-464 068
-574 518
-11 751 780
-2 527 289
-8 264 183
-691 122
-645 931
-573 655
-543 374
-742 026
-1173 555
-82 084
-622 864
-931 233
-296 640
-29 884 321
-9 331 391
-24 139 168
-4 605 167
-1703 342
-454 428 278
-401 948 760
421 640 571
1124 961
-1384 927

-259 967
19 431 844
-8 560 345
10 871 499

Bokslut 2025
Tilinpaatos

28 154 587
55 747 076
17 144 658
9 810 059
454 333

111 310 712
-455 847 133
-178 388 418
-24 809 256
-3 546 161
-217 604
-38 499 501
-219 792
-15 453 596
-56 346
-136 871
-17 824 292
-1 074 703
-3028 577
-15 095 094
-1622 173
-939 489
-15 334 874
-7 594 544
-356

-323 841 648
-844 396
-590 617
-22 738 147
-4 929 589
-16 257 213
-1 411 299
-1 239 748
-1 134 704
-1 004 335
-1 264 509
-2 196 631
-165 934

-1 160 668
-1 932 451
-529 906
-57 400 147
-19 680 050
-48 775 033
-9 679 990
-4 098 326
-919 322 327
-808 011 615
843 208 376
2 457 223
-2 685 695

-228 472
34 968 289
-17 900 564
17 067 725

Budget 2026
Talousarvio

20 938 357
58 207 150
9 346 255

8 977 200
904 700

98 373 662
-483 233 183
-180 320 723
-23 569 720
-3 424 092
-390 302
-39 737 698
-200 000
-13 628 900
-44 940
-308 200
-15 528 865
-1 015 300
-2 822 300
-13 084 198
-1 966 436
-3 463 075
-13 690 900
-8 540 826

-321 736 474
-932 775
-642 000

-23 203 875
-4 933 500
-16 011 950
-1 275 985
-1 354 175
-1 107 125
-1 195 900
-1 613 500
-1 800 100
-176 100

-1 473 350
-2 083 900
-615 220
-58 419 455
-19 508 920
-36 462 212
-8 368 836
-3 561 484
-931 290 564
-832 916 902
862 910 936
2 098 000
-2 830 000

-732 000
29 262 034
-19 932 887
9 329 147

-832 916 902

Forv. - Tot.
1- 62026

10 108 058
28 902 637
4 869 376

4 841 343
493 002

49 214 415
-229 559 048
-94 106 283
-12 913 409
-1 840 000
-100 591
-17 763 061
-100 924

-6 868 803
-13 579
-315 877
-8112 285
-481 418
-1382 471
-6 895 215
-742 113
-1637 189
-7 025 776
-3432 795

-163 731 789
-170 566
-555 130

-11 829 211
-2882 724
-7 562 549

-756 927
-493 691
-585 129
-637 908
-851 012
-928 118

-76 507
-620 787
-844 882
-242 465

-29 037 607

-10 292 473

-19 964 607
-4 705 046
-1 563 494

-458 854 064

-409 639 649

431 455 468

869 486
-1 238 096

-368 610
21 447 209
-9192 511
12 254 698

-409 639 649

Forv/BU
Tot/TA
)

48,3
49,7
52,1
53,9
54,5
50,0
47,5
52,2
54,8
53,7
25,8
44,7
50,5
50,4
30,2
102,5
52,2
47,4
49,0
52,7
37,7
47,3
51,3
40,2

50,9
18,3
86,5
51,0
58,4
47,2
59,3
36,5
52,9
53,3
52,7
51,6
43,4
42,1
40,5
39,4
49,7
52,8
54,8
56,2
43,9
49,3
49,2
50,0
41,4
43,7

50,4

73,3
46,1
131,4

49,2

Forandr
Muutos
25-26 %

54
25
422
5.6
99,1
-6,2
2,6
9,2
1,7
2.8
-26,4
-8,3
14,6
-11.8
4151
-11,6
-10,6
73
-16,9
5,7
-0,9
-7,0
4117
2.2
-100,0
1,7
-63,2
34
0,7
14,1
-85
9,5
-236
2,0
17,4
14,7
-20,9
-6,8
-0,3
9,3
-18,3
2.8
10,3
4173
2.2
-8,2
1,0
1,9
2.3
227
-10,6

41,8
10,4

7,4
12,7



Finansieringsanalys— Rahoituslaskelma

VALFARDSOMRADETS FINANSIERINGSANALYS

HYVINVOINTIALUEEN RAHOITUSLASKELMA

Verksamhetens kassaflode
Arsbidrag

Extraordinara poster
Forsalj.vinster/forluster av best. aktiva
Forandring av avsattningar /placeringar

Korrektivposter till internt tillforda medel

Investeringarnas kassafloder
Investeringsutgifter
Forsalj.ink.av tillgdngar bland bestdende aktiva

Verksamhetens och investeringarnas kassaflode

Finansieringens kassaflode
Forandringar av lanebestandet
Okning av langfristiga lan
Minskning av langfristiga lIan
Forandring av kortfristiga lan

Forandringar av eget kapital

Ovriga férandringar av likviditeten
Forandringar av forvaltade medel o forv. kapital
Forandring av omsattningstillgangar
Forandringar av fordringar
Forandringar av rantefria skulder

Kassaflodet for finansieringens del

Forandring av likvida medel

Forandring av likvida medel
Kassamedel 1.1
Kassamedel 31.3

Toiminnan rahavirta
Vuosikate

Satunnaiset erat
Pys. Vast. hyodykk. myyntivoitot/tappiot

Pakollisten varausten muutos /Rahoitusarvopap.

Tulorahoituksen korjauserat

Investointien rahavirta
Investointimenot
Pys vast hyddykkeiden luovutustulot

Toiminan jainvestointien rahavirta

Rahoituksen rahavirta

Lainakannan muutokset
Pitkaaikaisten lainojen lisays
Pitkaaikaisten lainojen vahennys
Lyhytaikaisten lainojen muutos

Oman paaoman muutokset

Muut maksuvalmiuden muutokset
Toimeksiantojen varojen ja padomien muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos
Saamisten muutos
Korottomien velkojen muutos

Rahoituksen rahavirta

Rahavarojen muutos

Rahavarojen muutos
Kassavarat 1.1.
Kassavarat 31.3

30.6.2026

21 447 209

O O O O

-9690 113
0
-9690 113

11 757 096

0
-1704 231

-1704 231

-52 5569
177 891
-9 874 600
96 064 107

86 314 839

84 610 608

96 367 704

10 713 839

107 081 542

96 367 704



Balans — Tase

VASTAAVAA

30.6.2026

Bokslut 2025

Tilinpaatos

A BESTAENDE AKTIVA

I Immateriella tilgangar
1 Immateriella rattigheter
2 Ovriga utg. med l&ng verkn.tid
3 Forskottsbetalningar

I Materiella tilg&ngar
1 Mark- och vattenomraden
2 Byggnader
3 Fasta konstruktioner o anordn.
4 Maskiner och inventarier
5 Ovriga materiella tillg&ngar
6 Forskottsbet. o pag.nyanlaggn.

I Placeringar
1 Aktier och andelar
2 Masskuldebrevsfordringar
3 Ovriga l&nefordringar
4 Ovriga fordringar

B FORVALTADE MEDEL
1 Statliga uppdrag
2 Donationsfondernas medel
3 Ovirga férvaltade medel

C RORLIGA AKTIVA
I Omsattningstillgangar
Centrallager
Apotekslager

I Fordringar
Langfristiga fordringar
2 Lanefordringar

Kortfristiga fordringar
1 Kundfordringar

2 Lanefordringar

3 Ovriga fordringar
4 Resultatregleringar

I Finansiella vardepapper
1 Aktier och andelar

IV Kassa och bank

AKTIVA TOTALT

A PYSYVAT VASTAAVAT

I Aineettomat hy6dykkeet
1 Aineettomat oikeudet
2 Muut pitkavaikutteiset menot
3 Ennakkomaksut

I Aineelliset hyddykkeet
1 Maa- ja vesialueet
2 Rakennukset
3 Kiinteat rakenteet ja laitteet
4 Koneet ja kalusto
5 Muut aineelliset hyddykkeet

6 Ennakkomaksut ja keskener. hank.

I Sijoitukset
1 Osakkeet ja osuudet
2 Joukkovelkakirjalainasaamiset
3 Muut lainasaamiset
4 Muut saamiset

B TOIMEKSIANTOJEN VARAT
1 Valtion toimeksiannot

2 Lahjoitusrahastojen erityiskatteet

3 Muut toimeksiantojen varat

C VAIHTUVAT VASTAAVAT

I Vaihto-omaisuus
Keskusvarasto
Apteekkivarasto

I Saamiset
Pitkdaikaiset saamiset
2 Lainasaamiset

Ly hytaikaiset saamiset
1 Myyntisaamiset

2 Lainasaamiset

3 Muut saamiset

4 Siirtosaamiset

Rahoitusarvopaperit
Il 1 Osakkeet ja osuudet

IV Rahat ja pankkisaamiset

VASTAAVAA YHTEENSA

15 865 476,39

15 865 476,39

268 880 815,92
9 958 542,33
227604 127,71
3768 861,17
13 235 380,52
232 777,44

14 081 126,75

7522 237,82
6 573 164,73

60 043,09
889 030,00

2 300 360,93

2 300 360,93

3892 136,10
2172 313,41
1719 822,69

0,00
0,00

54 821 304,43
12 037 637,36
97 000,00

9 703 343,65
32 983 323,42
4 502,76

107 081 542,27

460 368 376,62

16 001 161,73

16 001 161,73

268 247 528,86
9 256 878,33
232 475590,51
4102 014,79
13 914 866,06
232777,44

8 265 401,73

7522 237,82
6573 164,73

60 043,09
889 030,00

2272419,35

2272419,35

4070 027,55
2082753,11
1987 274,44

0,00
0,00

44 946 704,44
15 252 420,88
103 000,00

10 210 296,22
19 380 987,34
4502,76

10 713 838,67

353778 421,18




VASTATTAVAA

30.6.2026

Bokslut 2025

Tilinpaatos

A EGET KAPITAL

I Grundkapital

I Egna fonder

Il Underskott/6verskott fr tid. réak per

IV Rakenskapsperiodens 6ver-
/underskott

C AVSATTNINGAR
2 Ovriga avséttningar

D FORVALTAT KAPITAL
1 Statliga uppdrag
2 Donationsfondernas kapital
3 Ovrigt forvaltat kapital

E FRAMMANDE KAPITAL

I Langfristigt
2 Léan fr.finansiella inst.o fors.anst.

I Kortfristigt
2 Léan fr.finansiella inst.o fors.anst.
5 Erhalina forskott
6 Leverantdrsskulder
7 Ovriga skulder
8 Resultatregleringar

PASSIVA TOTALT

A OMA PAAOMA

| Peruspédédoma

I Omat rahastot

Il Edellisten tilikausien yli-/alijaama
IV Tilikauden yli/alijgama

C PAKOLLISET VARAUKSET
2 Muut pakolliset varaukset

D TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT
1 Valtion toimeksiannot
2 Lahjoitusrahastojen paaomat
3 Muut toimeksiantojen paaomat

E VIERAS PAAOMA

| Pitkdaikainen

2 Lainat rahoitus- ja vakuutuslait.

I Lyhytaikainen

2 Lainat rahoitus- ja vakuutuslait.

5 Saadut ennakot
6 Ostovelat
7 Muut velat
8 Siirtovelat

VASTATTAVAA YHTEENSA

30 781 414,06
66 945 695,41

-48 418 979,06
12 254 697,71

4 041 285,00
4 041 285,00

3807 473,05

3807 473,05

174 887 465,54
174 887 465,54

246 850 738,97
12 920 307,38
969 254,29

48 336 406,97
33 486 329,40
151 138 440,93

460 368 376,62

18 526 716,35
66 945 695,41

-65 486 704,33
17 067 725,27

4 041 285,00
4 041 285,00

3832 090,68

3832 090,68

174 887 465,54
174 887 465,54

152 490 863,61
14 707 552,41
886 240,66

46 426 637,47
21506 019,28
68 964 413,79

353 778 421,18




Investeringsutgifter — Investointimenot

INVESTERINGSUTGIFTER
INVESTOINTIMENOT

SOCIAL- OCHHALSOVARD - SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOL TO
Mark- och vattenomréaden - Maa ja vesialueet *
Aktier och andelar - Osakkeet jaosuudet

It-system - It-ohjelimistot

Social- och halsocentral - Sosiaali- ja terveyskeskus
Sjukhusservice - Sairaalapalvelut
Onradesférvaltning

Kund- och patientdatasystem

Byggnader - Rakennukset

T-delen, l&nefullmakt finns - T-osa, lainavaltuus 16ytyy

H-huset, garantidtgarder - H-talo, takuutoimenpiteet

Lovogardens dagverksamhetsutrymmen - Lovogarden paivatoimintatilat
Dagkirurgins torkning - Paikin kuivaus

Byte av takfilt, VCS - Kattohuopan vaihto, VKS

Roparnasomradet - Huutoniemenalue

Nya utrymmen fér infra fran D/E - Uudet tilat infralle D/E

Renovering av B4 for Fimlabs utr. - B4 remontti, Fimlabin tilat

Inlésen av fastigh. fran Vasa stad - Kiint. lunastaminen Vaasan kaupungilta *

Fasta konstruktioner - Kiinteat rakenteet

Maskiner och inventarier - Kalusto ja laitteet

Social- och halsocentral - Sosiaali- ja terveyskeskus
Sjukhusservice - Sairaalapalvelut

Rehabilitering och psykosoc.tj. - Kuntoutus- ja psykososialiset palv.
Forvaltning - Hallinto

Investeringsutgifter - Investointimenot SOTE

RADDNINGSVERKET - PELASTUSTOIMI

Byggnader - Rakennukset
Brandstationerna i Vasa- Vaasan paloasemat

Maskiner och inventarier - Kalusto ja laitteet
Raddningsverket, 6vrig utrustning - Pelastuslaitos, muut varusteet
Oliebekampning, évrig utrustning - Oliyntorjunta, muut varusteet

Investeringsutgifter - Investointimenot PELA

Investeringsinkomster - Investointitulot PELA

Forsaljning av bilar - Ajoneuvojen myynnit

Fors.av miliobekampningsbat - Y mparistévahinkotorjuntaveneen myynti
Investeringsinkomster - Investoitulot PELA

Investeringsutgifter totalt - Investointimenot yhteensa
Investeringar netto - Investoinnit netto

Sam manfattning av de stdrre projekten

Yhteenveto suurimmista hankkeista

Roparnasomradet - Huutoniemenalue

Brandstationer Vasa - Paloasemat Vaasa
H-nybyggnaden/uudisrakennus

T-saneringen/saneeraus

Klient- och patientdatasystemet - Asiakas- ja potilastietojarjestelma
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Budget 2026

Talousarvio

600 000

120 000
200 000
980000
8 000 000
9 300 000

5 500 000
24 000
500 000
120 000
150 000

5 000 000
1 500 000
300 000

5 000 000
18 094 000

1 380 000

1 020 000
1762 740
23 000
640 000
3445 740

32 819 740

10 000 000
10 000 000

1675 000

360 000
2 035 000

12 035 000

35 000

35 000

44 854 740
44 819 740

Budget totalt

701 664
0

0

8 639
103 260
1179532
1291 430

2 758 231
176 106

72 559

156 194
26 243

2 814 287

6 003 619
29745

400 800
344 143

0
148 127
893 071

8 919 529

635 700
635 700

200 631
85 167
285 798

921 497

150 914
150 914

9 841 027
9690 113

Forv. totalt

TA yhteensa Tot. yhteensa

45 000 000
25 000 000
145 600 000
10 500 000
30 000 000

209 671
798 497
140 097 901
5 699 442
21 815951

Avv. fr. BU Forv./BU

Poikk. TA

-701 664
600 000

120 000
191 362
876 740
6 820 468
8008 570

2741769
-152 106
500 000
47 441
150 000

4 843 806
1473757
300 000
2185713
12 090 381

1350 255

619 200
1418597
23 000
491 873
2 552 669

23900 211

9 364 300
9 364 300

1474 369
274 833
1749 202

11 113 503

35 000
-150 914
-115914

35013713
35129 627

Avv.fr. BU
Poikk.TA
44 790 329
24 201 503
5502 099
4 800 558
8184 049

10U 1A
O/

100,0
0,0

0,0
4,3
10,5
14,7
13,9

50,1
733,8
0,0
60,5
0,0
3,1
1,7
0,0
56,3
33,2

2,2

39,3
19,5

0,0
23,1
25,9

27,2

6,4
6,4

12,0
23,7
14,0

7,7

0,0
100,0
431,2

21,9
21,6

Forv/BU
10U 1A
O/

0,5

3,2
96,2
54,3
72,7



De planerade investeringsutgifterna  har
forverkligats till 21,9 % dvs. 9,8 miljoner av totalt
44,9 miljoner euro.

Né&r det géller maskiner och inventarier har endast
1,2 miljoner av budgeterade 5,5 miljoner
forverkligats , medan det for fasta konstruktioner
bara anvénts 2,2 % och for byggnader 33,2 % for
social- och hélsovardens del och 6,4 % for
raddningsvasendets del. For it-systemens del har
forverkligats1,2 miljoner euro eller 13,9 % Av de
totala kostnaderna for klient och
patientdatasystemet har 72,7 % eller 21,8 miljoner
euro forverkligats fram till 30.6.2026.
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Suunnitelluista investointimenoista on toteutunut
21,9 prosenttia eli 9,8 miljoonaa euroa yhteensa
44,9 miljoonasta eurosta.

Koneiden ja kaluston 5,5 miljoonan euron
investointibudjetista on toteutunut vain 1,2
miljoonaa euroa, kun taas kiinteiden rakenteiden
budjetista on kaytetty vain 2,2 prosenttia ja
rakennusbudjetista 33,2 prosenttia sosiaali- ja
terveydenhuollon osalta ja 6,4 prosenttia
pelastustoimen osalta. IT-jarjestelmien osalta on
toteutunut 1,2 miljoonaa euroa eli 13,9 prosenttia.
Asiakas- ja potilastietojarjestelman
kokonaiskustannuksista on toteutunut 30.6.2026
mennessa 72,7 prosenttia eli 21,8 miljoonaa
euroa.



Sektorernas lagesbild — Sektoreiden tilannekuva

Barn, unga och familjer — Lapset, nuoret ja perheet

Sektorns malsattningar for 2026 har under de sex
forsta manaderna utfallit enligt foljande:

* Vardnadshavare far battre verktyg for att
starka sitt foraldraskap

Familjecentret har sedan Aarsskiftet ordinarie
personal for koordinering av verksamheten.
Innehallet i familjeférberedelsekurserna har
utvecklats i samarbete med olika akttrer och har
forutom pé svenska och finska ocksa ordnats pa
engelska. “Ekavauva-palvelu”, (hembesok fran
service for barnfamiljer for de som fatt sitt forsta
barn) piloteras. Valfardsomradets hemsida har
uppdaterats med battre och mera lattillganglig
information om tjanster fér barn, unga och familjer,
med olika rad, digitala egenvardsprogram och
med information om vilket stéd som kan fas via
olika aktérer. Familjeradgivningen har Gppnat en
verksamhetspunkt i Narpes som framst servar den
sodra delen av valfardsomradet. Sektionen for
framjande av valfard, halsa och kontaktytor har
beviljat foreningsbidrag till ett flertal organisationer
som olika satt jobbar med stdd for foraldrar.

¢ Gemensamma atgarder med
kommunerna och tredje sektorn for att
framja rérelse och sunda levnadsvanor.

Rorelse och sunda levnadsvanor har diskuterats
vid de arliga kommunrundorna med
sektorledingen och koordinatorerna for framjande
av vélfard och héalsa. Barns och ungas motion &r
ett prioriterat omrdde for det halsoframjande
arbetet i alla kommuner och vidare atgarder ar
under planering. Via projektmedel utvecklar
munhalsovarden material pa olika sprak om
munhygien och risker for tandhédlsan med bl.a.
energidrycker och nikotin som t. ex. kan anvandas
pa halsolaralektionerna i hogstadiet.

o LAgtroskeltjanster for att starka det
psykiska valmaendet utvecklas

Samordningar och arbetsférdelning géallande olika
forebyggande arbetsmetoder pagér. Stod till tredje
sektorns verksamheter via foreningsbidrag har
beviljats.
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Vuoden 2026 tavoitteet ovat toteutuneet kuuden
ensimmaisen kuukauden aikana seuraavasti:

¢ Huoltajat saavat paremmat tyovélineet
vanhemmuutensa vahvistamiseen.

ollut vuodenvaihteesta
alkaen  vakinaista  henkildstda  toiminnan
koordinointia varten. Perhevalmennuskurssien
siséltvd on kehitetty yhteistydssa eri toimijoiden
kanssa, ja niitd on suomen ja ruotsin lisaksi
jarjestetty myo6s englanniksi. Ekavauva-palvelua
pilotoidaan (lapsiperheiden kotipalvelun kaynti
ensimméisen lapsensa saaneiden luona).
Hyvinvointialueen verkkosivuja on péivitetty niin,
ettd tieto on helpommin saavutettavissa.
Verkkosivuilla on tietoa lasten, nuorten ja
perheiden palveluista ja siitd, millaista tukea eri
toimijoiden kautta voi saada. Verkkosivuilla on
myds erilaisia neuvoja ja digitaalisia omahoito-
ohjelmia. Perheneuvola on avannut NA&rpi66n
toimipisteen, joka palvelee [&hinn&
hyvinvointialueen eteldistéd osaa. Hyvinvoinnin ja
terveyden edistdmisen sekéd yhdyspintojen jaosto
on myontanyt  yhdistysavustusta useille
organisaatioille, jotka tukevat vanhemmuutta eri
tavoin.

Perhekeskuksella on

e Edistetddn liikkumista ja terveita
elintapoja yhdessa kuntien ja kolmannen
sektorin kanssa.

Liikkumisesta ja terveellisistda elintavoista on
keskusteltu vuosittaisilla kuntakierroksilla
sektorijohdon sekad terveyden ja hyvinvoinnin
edistamisen koordinaattoreiden kanssa. Lasten ja
nuorten liikkuminen on terveyttd edistivén tyon
painopistealue kaikissa kunnissa, ja jatkotoimia on
suunnitteilla.  Suun terveydenhuolto kehittda
hankevaroin erikielistd aineistoa suuhygieniasta ja
hammasterveyden riskeistd, muun muassa
energiajuomista ja nikotiinista. Aineistoja voidaan
kayttdd  esimerkiksi  terveysopin  tunneilla
ylakoulussa.

¢ Kehitetddn matalan kynnyksen palveluja
psyykkisen hyvinvoinnin vahvistamiseksi.

Ehkaisevia tyémenetelmié koskeva koordinointi ja
tyénjako on meneillddn. Kolmannen sektorin
toimintaan on myodnnetty tukea
yhdistysavustusten muodossa.



* Mangprofessionella samarbetsformer
utvecklas, bland annat samarbete mellan
psykosocial service och socialvard, med
betoning pa& samarbetet mellan barn- och
ungdomspsykiatri och barnskydd, samt
samarbete med kommunens aktérer inom
bildning och smabarnspedagogik

Det konkreta samarbetet mellan barn- och
ungdomspsykiatri och barnskydd utvecklas via
aterkommande gemensamma mdten och via
konkret samarbete vid gemensamma
klientarenden. Nya mangprofessionella
servicekedjor for barn och unga som &r i behov av
manga olika tjanster ar under arbete.
Sektorledningen har bekantat sig med Planet
Youth-modellen for ett strukturerat forebyggande
arbete tillsammans med kommuner,
valfardsomradde och ovriga organisationer, ett
seminarium pa temat planeras till hdsten.
Vélfardsomradet i samarbete med ett flertal
kommuner och organisationer har sokt externa
projektmedel for att utveckla samarbetet, via
arbetet som gjordes i samband med ansdkan finns
en modell som kan implementeras till vissa delar
aven utan projektmedel.

minderariga med
beroendeproblem

e Vardmodeller for
missbruks- och/eller
utvecklas

Valfardsomradet har i mars erhallit projektmedel
fran STM for att utveckla tjansterna och arbetet
har paborjats

e En modell och strukturer skapas for att
Omsesidigt kunna samla in information,

utveckla verksamheten och starka
fortroendet ur ett  mangkulturellt
perspektiv
Véalfardsomradet har en arbetsgrupp som
genomgatt thl:s utbildning i antirasistiskt
arbetssatt och kunskapen fors vidare inom
organisationen, har bl.a. genomgatts med

skolhalsovarden. Material om principer for trygga
miljoer i valfardsomradet har utarbetats. Satsning
pa information pa latt forstaelig svenska / finska pa
hemsidan forbattrar tillgangligheten fér olika
befolkningsgrupper.
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e Kehitetadn moniammatillisia

yhteistydmuotoja, muun muassa
psykososiaalisten palvelujen ja
sosiaalihuollon yhteistyo6ta, jossa

painotetaan lasten- ja nuoris psykiatrian ja
lastensuojelun yhteisty6ta seka
yhteisty6ta kunnan sivistys- ja
varhaiskasvatustoimijoiden kanssa.

Lasten- ja nuorisopsykiatrian ja lastensuojelun
konkreettista yhteistyota kehitetddn sdannéllisten

yhteisten  kokousten avulla ja tekemalla
yhteisty6ta asiakkaita koskevien yhteisten
asioiden parissa. Uudet moniammatilliset

palveluketjut monenlaisia palveluja tarvitseville
lapsille ja nuorille ovat tydn alla. Toimialajohto on
tutustunut Planet Youth -malliin, joka on tarkoitettu
kuntien, hyvinvointialueen ja muiden
organisaatioiden valiseen rakenteelliseen
ehkaisevaan tyohon. Aiheesta on suunnitteilla
seminaari syksyksi. Hyvinvointialue on hakenut
yhdessd useiden kuntien ja organisaatioiden
kanssa ulkopuolista hankerahoitusta yhteistydn
kehittdmiseen. Hakemuksen yhteydessa tehdyn
tydbn aikana syntyi malli, jota voidaan
implementoida osittain myds ilman hankevaroja.

¢ Kehitetddn hoitomalleja alaikaisille, joilla
on paihde- ja/tai riippuvuusongelmia.

Hyvinvointialue on saanut maaliskuussa STM:Ita
hankerahoitusta palvelujen kehittdmiseen, ja tyo
on alkanut.

¢ Luodaan malli ja rakenteet keskindiseen
tiedon keraamiseen, toiminnan
kehittdmiseen ja luottamuksen
vahvistamiseen monikulttuurisesta
nakdkulmasta.

Hyvinvointialueella on tydryhmé&, joka on
suorittanut THL:n rasisminvastaisen koulutuksen.
Koulutuksessa saatua tietoa viedaan
organisaatiossa eteenpdin, sitd on kasitelty muun
muassa kouluterveydenhuollon kanssa.
Hyvinvointialueella  on laadittu aineistoa
turvallisempien tilojen periaatteista.
Panostaminen  helppolukuiseen  ruotsin- ja
suomenkieliseen tietoon verkkosivuilla parantaa
tiedon saavutettavuutta eri vaestoryhmissa.



Personer i arbetsfor alder — Tyoikaiset

Syftet med de sektorsdvergripande social- och
halsovardstjansterna som tillhandahélls  for
personer i arbetsfor alder ar att forebygga problem
som anknyter till valbefinnandet och héalsan.
Dessa personer och deras narstdende erbjuds
multiprofessionellt stéd och hjalp i fragor som
beror valbefinnande, hélsa, livskontroll, jobb,
studier och uppehalle.

Valfardsomradets verksamhetsomraden har il
uppgift att framja och uppréatthdlla invanarnas
arbets- och funktionsformaga, arbetshalsa och
rehabilitering i samarbete med
foretagshalsovarden, kommunerna och tredje
sektorn samt andra myndigheter.

Hur mar Osterbotten?-seminariet 2026
arrangerades i april. Rosten for personer i
arbetsfor alder lyftes fram genom tva berattelser:
den ena baserades pa faktauppgifter i rapporten
och den andra pa en beréattelse av en invanare i
arbetsfor alder. Servicestrategin uppdaterades
utgéende fran rapporten Hur mar Osterbotten?.

Det strategiska samarbetsavtal som beretts med
kommunerna i regionen och Osterbottens férbund
fordes till styrelsen for godkannande i juni.

Valfardsomradet ska utgaende frdn kundens
behov ordna de social- och halsovardstjanster
som behovs for att frimja kundens sysselsattning
och integration. Sysselsattningsomradenas och
valfardsomradets serviceprocesser ska
samordnas. I samarbete med
verksamhetsomradena fortsatter ibruktagandet av
IPS-arbetstréningen och anvandningen av
verksamhetsmodellen fér ansvarsfullt stod for
arbetsformagan inom olika diagnosgrupper (den

specialiserade sjukvarden och social- och
halsocentralens  Gppenvard). | frdiga om
socialvardens serviceuppgifter har
utvecklingsarbetet fortsatt tillsammans med

sektordirektdrerna och verksamhetsomrédenas
representanter.

En regional  verksamhetsplan  for  det
férebyggande rusmedelsarbetet och
forebyggandet av vald i nara relationer har
utarbetats i samarbete mellan kommunerna i
Osterbotten och Osterbottens vélfardsomrade
samt foreningarna. Verksamhetsplanen baserar
sig pa nationella riktlinjer och lagstiftning samt
regionala lagesbilder.
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Tyoikaisten monialaisissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa on tavoitteena ennaltaehkaista
hyvinvointiin ja terveyteen liittyvien ongelmien
syntymista. Alueen asukkaita ja heidén laheisidaan
tuetaan ja hyvinvointiin, autetaan terveyteen,
moniammatillisesti  elamanhallintaan, tydhon,
opiskeluun tai toimeentuloon liittyvissa asioissa.

Hyvinvointialueen toimialojen tehtdvand on
edistéad ja yllapitdd alueen asukkaiden ty6- ja
toimintakykyd, tukea tydssd jaksamista ja
kuntoutumista yhteistydssa tyoterveyspalvelujen,
kuntien ja kolmannen sektorin sekd muiden
viranomaisten kanssa.

Miten Pohjanmaa voi? 2026 -seminaari
jarjestettiin  huhtikuussa. Tyoikaisten &&ni nousi
esiin tarinoiden kautta: toinen perustui raportin
faktatietoon ja toinen tydikaisen asukkaan omaan
kertomukseen. Palvelustrategia péaivitettiin Miten
voi Pohjanmaa? raportin pohjalta.

Alueen kuntien ja Pohjanmaan liton kanssa
valmisteltu strateginen yhteisty6ésopimus vietiin
kesékuussa hallituksen hyvaksyttavaksi.

Hyvinvointialue vastaa sosiaali- ja
terveyspalvelujen jarjestamisesta tyoéllistamisen ja
kotoutumisen edistamiseksi asiakkaiden
tarpeiden mukaisesti. Palveluissa on sovitettava
yhteen  tydvoima-aleuiden  hyvinvointialueen
palveluprosessit. Toimialojen kanssa yhteistydssa
jatketaan IPS tyohénvalmennuksen kayttéonottoa
ja Tyo6ote-toimintamallin kayttoa eri
diagnoosiryhmien (erikoissairaanhoito ja sote-
keskuksen avopalvelut) osalta. Sosiaalihuollon
palvelutehtdvien osalta on jatkettu kehittAmistyota
yhdessé sektorijohtajien ja toimialojen edustajien
kanssa.

Alueellinen paihdety6n ja ldhisuhdevakivallan
ehkadisyn  toimintasuunnitelma on laadittu
Pohjanmaan kuntien ja Pohjanmaan
hyvinvointialueen sek& yhdistysten valisena
yhteisty6na.  Toimintasuunnitelma  pohjautuu
kansallisiin linjauksiin ja lainsé&adantéon seka
alueellisiin  tilannekuviin.  Toimintasuunnitelman
toteuttaminen toteutuu toimialojen, kuntien ja
yhdistysten vélisena yhteistyona.



Verksamhetsplanen forverkligas i samarbete
mellan verksamhetsomradena, kommunerna och
féreningarna.

Vélfardsomradet — administrerar  stodet  for
mathjalpen, som har fem olika aktérer i Narpes,
Vasaregionen, Nykarleby och Jakobstad. Antalet
personer som soker mathjélp har tkat inom alla
delaktérers matutdelning. En orsak till detta &r
nedskarningarna i den sociala tryggheten.
Utrymmesproblemen lostes under varen av
aktorer inom matutdelningen i Vasa.

Aldre personer — Ikdgihmiset

P& seminariet Hur mar  Osterbotten?
presenterades en lagesbild for olika &ldersgrupper
i form av berattelser. Aven Gsterbottningar i olika
aldrar fick komma till tals under seminariet. Under
varen  behandlades rapporten  ocksd i
verksamhetsomradenas ledningsgrupper.
Servicestrategin uppdaterades utgaende fran
rapporten Hur mar Osterbotten och malen och
indikatorerna for flerproducentmodellen
utvidgades till att omfatta olika servicehelheter.

Nedan beskrivs hur de mal som faststéllts i
verksamhetsplanen for sektorn for aldre personer
har uppnatts.

Hemmaboendet okar i alla aldersgrupper —
stod for hemmaboende

Malet ar att 94 procent av dem som fyllt 75 ar ska
bo hemma ar 2026 (2024: 92,3 % i Osterbotten).

Arbetet med att utveckla bade de
befintliga tjansterna som ges i hemmet
och de forebyggande tjansterna
fortsatte. Samarbetet med kommunerna
och organisationerna behdver fortfarande
starkas. Planeringen av en telefonlinje
som socialvidrden ska erbjuda aldre
inleddes under varen.

Sektorn ska frdmja integrationen av
servicehandledningen inom social- och
halsovarden, beakta perspektiv som stoder
hemmaboende inom olika tjanster, utveckla
smidiga och verksamhetsomrades-
Overgripande serviceprocesser for dldre samt
framja egenvardsradgivning och tillgangen till
forebyggande tjanster.
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Hyvinvointialue hallinnoi ruoka-avun tukea, johon
osallistuu viisi eri toimijaa N&rpidssa, Vaasan
seudulla, Uusikaarlepyyssa ja Pietarsaaressa.
Ruoka-apua hakevien henkildiden maa on
kasvanut kaikkien osatoimijoiden ruokajakelussa.
Yhtend tekijdnd on sosiaaliturvaan tehdyt
leikkaukset. Tilaongelmat ratkesivat kevaan
aikana Vaasan ruokajakelun toimijoiden toimesta.

Miten Pohjanmaa voi? Seminaarissa esiteltiin eri
ikasektoreiden tilannekuvaa tarinoiden muodossa
ja myos eri ikasektoreiden pohjanmaalaiset saivat
puheenvuoronsa seminaarissa. Kevaan aikana
raporttia  k&ytin  1&pi  myds  toimialojen
johtoryhmissa. Palvelustrategia péaivitettiin Miten
VoI Pohjanmaa? raportin pohjalta ja
monituottajuusmallin osalta laajennettiin
tavoitteita ja mittareita eri palvelukokonaisuuksiin.

Alla on kuvattu ikadihmisten sektorin toiminta-
suunnitelman tavoitteiden toteutumista.

Kotona asuminen lisdantyy kaikissa
ikaluokissa —kotona asumisen tukeminen

Tavoitteena on, ettéa 75-vuotta tayttaneista kotona
asuu 94 %:ia vaestosta vuonna 2026 (2025: 92,3
% Pohjanmaa).

Toiminnassa olevien kotiin vietdvien ja
ennaltaehkaisevien palveluiden
kehittdmistd on jatkettu. Kuntien ja
jarjestbjen kanssa tehtavaa yhteistyota
tulee entisestaan vahvistaa.
Sosiaalihuollon  ikdihmisten puhelinlin
toteutuksen suunnittelu aloitetiin kevaan
aikana.

Edist&a palveluohjauksen sosiaali- ja
terveydenhuollon integrointia ja kotona
asumista tukevan nakdkulman huomioimista
eri palveluissa, kehittda ikdihmisten sujuvia
palveluprosesseja yli toimialojen ja
edistdd omahoitoon ohjaamisessa ja ennalta-
ehkéaisevien palveluiden saatavuudessa.



Gemenskapsboende,

Arbetet med att utveckla de O6ppna
tjansterna fortsatte. De huvudsakliga
malen faststélldes, underarbetsgrupper
tillsattes och tillsammans diskuterade
man vilka frdgor som kunde l6sas i
arbetsgrupperna.

Projektet for implementeringen av
FINGER-modellen framskred i samarbete
med kommunerna och organisationerna.

Samordningen och samarbetet mellan
servicehandledningen, servicen som ges
hem, boendeservicen och
sjukhusservicen  fortsatte  fér  att
mojliggora en smidig servicekedja. Under
Q2 varierade kon till serviceboende med
heldygnsomsorg mellan 131 och 150
klienter. En del av dem som vantade pa
en boendeplats var tvungna att vénta i
éver tre manader, antingen hemma eller
pa avdelning. Antalet personer i kon har
hallits p& samma niva som ifjol. Trots att
man reagerat pa kosituationen har man
inte lyckats uppna det uppstallda malet.

mangsidiga boende-

I6sningar och delaktighet bland aldre

Stod for

Planeringen av gemenskapsboenden
framskred i Laihela, Vasa och Jakobstad.

For att framja delaktigheten deltog man i
olika evenemang dar man informerade
om tjanster for aldre. Valfardsomradets
aldrerdd lyfte fram att de &ldres
delaktighet bor starkas, och malet ar att
deras perspektiv ska beaktas battre an
tidigare i utvecklingen av servicen.

aldre personers mojligheter att

anvanda digitala tjanster

Diskussioner fordes med kommunernas
valfardsdirektorer om det digitala stéd
som kommunerna erbjuder och hur man
tillsammans kunde erbjuda digitalt stéd for
anvandningen aven av valfardsomradets
digitala tjanster. Valfardsomradets
undervisningsklinik Nova ordnade popup-
dagar i kommunerna inom
valfardsomradet. Vaélfardsomradets
webbplats kommer ocksa att uppdateras i
detta avseende.
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Yhteisollinen asuminen
asumisratkaisut seka
minen

Tukea ikdihmisten

Ikadihmisten avopalveluiden kehittamisté
on jatkettu ja paatavoitteet sovittu seka
alatyéryhmat nimetty seka pohdittu
yhteisesti, mitd ratkaistavia asioita
tyoryhmat tyostavat.

Finger-mallin hanke on edistynyt yhteis-
ty6ssé kuntien ja jarjestdjen kanssa.

Palveluohjauksen, kotiin vietavien
palveluiden ja asumispalveluiden seké
sairaalapalveluiden yhteensovittaminen
ja yhteisty6 on jatkunut sujuvan
palveluketjun mahdollistamiseksi. Q2-
valisend aikana ymparivuorokautisen
palveluasumisen jonotilanne on vaihdellut
valilla 131-150 asiakasta. Osa odottajista
on joutunut odottaa asumispalvelu-
paikkaa yli 3 kuukautta joko kotona tai
osastolla. Jonossa olevien maara on
sailynyt vastaavissa luvuissa kuin viime
vuonna. Jonotilanteeseen on

ja monimuotoiset
ikdihmisen osallista-

Yhteisollinen asumisen  suunnittelun
osalta on edistytty Laihian ja Vaasan seka
Pietarsaaren osalta.

Osallistamisen vahvistamiseksi on
osallistuttu eri tilaisuuksiin, joissa on
kerrottu ikéihmisten palveluista.
Hyvinvointialueen vanhusneuvosto on
tuonut esiin tarpeen lisétd ikaihmisten
osallistumista, ja  tavoitteena  on
huomioida heidan nakokulmansa entisté
paremmin palveluiden kehittdmisessa.

mahdollisuuksia/kykya

kayttaa digitaalisia palveluita

Kuntien hyvinvointipdallikdiden kanssa on
keskusteltu kuntien tarjoamasta digi-
tuesta ja miten yhdessa voidaan digi-
tukea tuottaa myos koskien
hyvinvointialueen digitaalisia palveluita.
Hyvinvointialueen  Nova-klinikka  on
jarjestéanyt pop-péivia alueen kunnissa.
Hyvinvointialueen verkkosivut tullaan
my0ds tdman osalta paivittAmaan.



Resurslinjernas lagesbild — Resurssilinjojen tilannekuva

Chefsoverlakaren, chefsoverskotaren och
socialdirektéren utgor social- och halsovardens
professionsledning. Professionsledningen
ansvarar inom sina respektive omraden for att
sakerstalla tillghngen p& personal, leda
utvecklingen av kompetens, kvalitet och klient-
och patientsakerhet samt framja en
andamalsenlig arbetsférdelning och en enhetlig
professionsledning inom organisationen.

Under rapportperioden framskred arbetet med att
starka  kvaliteten och enhetligheten i
dokumentationen av klient- och patientuppgifter,
samt beredningen av gemensamma principer for
dokumentation och informationshantering inom
social- och halsovarden. Sarskild uppmarksamhet
riktades mot ansvarsfordelning,
informationssakerhet och verksamhetsstdd for att
mota olika nationella krav. Aven uppdateringen
och harmoniseringen av socialvardens och hélso-
och sjukvardens process for handlaggning av
anmarkningar och klagomal fortskred. Syftet ar att
fortydliga den professionsdverskridande
arbetsfordelningen och foérenhetliga
verksamhetens processer.

Arbetet med att stdrka samordningen mellan
professionsledningens strategiska
anordnaransvar och verksamhetens operativa
ledning gick vidare under rapportperioden. Under
kvartalet faststalldes den generiska
ledningsmodell som omfattar ledningsstrukturerna
inom vardarbete och socialvdrd. En plan for
implementeringen utarbetades. Malet &r att skapa
en enhetlig, transparent och jamlik
ledningsstruktur som stoder tydligare
ansvarsférdelning och principer for ledningsarbete
pa olika ledningsnivaer.

Tillgangen pa social- och halsovardspersonal och
vikarier var fortsatt god, vilket mdjliggjorde en
stabil verksamhet och bidrog till att ytterligare
kunna minska beroendet av kdptjanster. Servicen
och servicekontinuiteten kunde tryggas utan
betydande storningar &ven under forsta delen av
semesterperioden. Samverkan med universitet,
yrkeshdgskolor och andra utbildningsanordnare
fortsatte med fokus pa l&ngsiktig
kompetensforsorjning och tillgang till arbetskratft.
Samtidigt medforde det okade trycket pa
praktikplatser inom social- och halsovarden
utmaningar under hela forsta halvaret, med
regionala variationer i tillgadngen p& praktikplatser.
Kvalitetssékringen och utvecklingen av
handledningen for studerande fortskred i enlighet
med plan.
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Johtajaylilaakari, johtajaylihoitaja ja sosiaalijohtaja
muodostavat sosiaali- ja terveydenhuollon
professiojohdon.  Professiojohtajat  vastaavat
omilla  alueillaan  henkiloston  saatavuuden
varmistamisesta, osaamisen, laadun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden kehittdmisen johtamisesta
seka tarkoituksenmukaisen tybnjaon ja
yhtenaisen professiojohdon edistamisesta
organisaatiossa.

Raportointikaudella eteni tyGskentely asiakas- ja
potilastietojen kirjaamisen laadun ja
yhdenmukaisuuden vahvistamiseksi seka
sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamisen ja
tiedonhallinnan yhteisten periaatteiden valmistelu.
Erityistd huomiota kiinnitettiin vastuunjakoon,
tietoturvaan ja toiminnan tukemiseen erilaisten
kansallisten vaatimusten tayttdmiseksi. Myos
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon muistutusten
ja kantelujen kasittelyprosessin péivittdminen ja
harmonisointi eteni. Tarkoituksena on
professioiden valisen tyonjaon selkeyttdminen ja
toiminnan prosessien yhtenaistaminen.

Tyoskentely professiojohdon strategisen
jarjestamisvastuun ja toiminnan operatiivisen
johdon vélisen koordinoinnin vahvistamiseksi
jatkui raportointikauden aikana.
Vuosineljanneksen aikana vahvistettiin
geneerinen johtamismalli, joka k&sittdd hoitotyon
ja sosiaalihuollon johtamisrakenteet.
Implementointia varten laadittiin  suunnitelma.
Tavoitteena on luoda yhtenainen, l&pindkyva ja
tasa-arvoinen johtamisrakenne, joka tukee
selkedmpaa vastuunjakoa ja johtamistytn
periaatteita eri johtotasoilla.

Sosiaali- ja terveydenhuoltohenkiléston ja
sijaisten saatavuus oli edelleenkin hyva, mika
mahdollisti vakaan toiminnan ja vdhensi osaltaan
entisestaan riippuvuutta ostopalveluista. Palvelut
ja niiden jatkuvuus voitiin turvata ilman merkittavia
hairi6itd myos lomakauden ensimmaisen vaiheen
aikana. Yhteisty6 yliopistojen,
ammattikorkeakoulujen ja muiden koulutuksen
jarjestgjien kanssa jatkui ja sen painopisteena oli

0saamisen ja tyGvoiman saatavuuden
varmistaminen pitkalla aikavalilla.
Samanaikaisesti  sosiaali- ja  terveysalan
opiskelijoiden harjoittelupaikkoihin  kohdistuva

paine aiheutti haasteita koko ensimmaéisen
vuosipuoliskon ajan, ja harjoittelupaikkojen
saatavuudessa oli alueellisia eroja.
Laadunvarmistus ja opiskelijaohjauksen
kehittaminen etenivéat suunnitelman mukaisesti.



Genomférandet av de strategiska fokusomradena
inom kompetensledningen fortsatte enligt Planen
for sakerstdllande av personalens kompetens
2026 (personalsektionen 29.1.2026 § 6). Aven
den forvaltningsévergripande beredningen av
personalprogrammet och dess atgardsplan for
aren 2026-2029 framskred enligt plan.

Professionsledningen deltog aktivt i nationell
beredning och remissforfaranden som paverkar
framtida arbetsférdelning, kompetenskrav och
verksamhetsmodeller inom social- och
halsovarden. Social- och halsovardsministeriets
beredning av servicereformen inom socialvarden
och tillhérande lagandringar fortskred under
perioden. Osterbottens valfardsomréde lamnade
remissvar till utkastet till regeringsproposition.
Som stdd for remissberedningen ordnades under

varen gemensamma workshoppar for
socialvardens  yrkespersoner, ledning och
narchefer inom Véstra Finlands
samarbetsomrade.

Inom socialvarden fortsatte verkstalligheten av
planen for strukturellt socialt arbete enligt
organisationens genomfoérandeplan. Under
perioden publicerades den férsta elektroniska
enkaten for social rapportering, och under varen
etablerades ett natverk for strukturellt socialt
arbete inom Vastra Finlands samarbetsomrade.

Utvecklingen av en andamalsenlig
arbetsfordelning mellan olika yrkesgrupper
fortsatte i enlighet med verksamhetsplanen for
2026. Inom vardarbetets professionslinje fortskred
arbetet med att utveckla en optimal
personalstruktur och dimensionering. Aven
beredningen av reformen av lagstiftningen om

yrkesutbildade personer inom social- och
halsovarden tog ett steg framat under
rapportperioden. | juni begarde social- och

halsovardsministeriet utldtanden om ett utkast till
regeringsproposition som innehaller andringar i
lagstiftningen for social- och halsovardens
yrkesutbildade personer. De  foreslagna
andringarna berdr bland annat arbetsférdelning,
kompetenskrav och  personalstruktur  inom
sektorn.

Arbetet med att starka forsknings-, utvecklings-
och utbildningsverksamheten fortsatte under
rapportperioden i samarbete med den egna FUI-
verksamheten, samarbetsomradet, hogskolor och
6vriga utbildningsaktérer. Under arets andra
kvartal fardigstalldes ett vardvetenskapligt
forskningsprogram for aren 2026-2030 for
valfardsomrddena  inom  Vastra  Finlands
samarbetsomrade. Syftet med programmet &r att
starka den vardvetenskapliga forskningen,
utbildningen, innovationsverksamheten och den
forskningsbaserade verksamheten inom social-
och  halsovadrden och  raddningstjansten.
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Osaamisen johtamisen strategisten
painopistealueiden toteuttaminen jatkui
Henkilbston osaamisen varmistamissuunnitelman
2026 mukaisesti (henkilosttjaosto 29.1.2026 § 6).
Myds vuosien 2026—2029 henkildstbohjelman ja
sen toimenpidesuunnitelman poikkihallinnollinen
valmistelu eteni suunnitelman mukaisesti.

Professiojohto osallistui aktiivisesti
valtakunnalliseen valmisteluun ja
lausuntokierroksiin, jotka vaikuttavat sosiaali- ja
terveydenhuollon tulevaan tyonjakoon,
osaamisvaatimuksiin ja toimintamalleihin.
Sosiaali- ja terveysministerién sosiaalihuollon
palvelu-uudistuksen valmistelu ja siihen liittyvat

lakimuutokset etenivat kauden aikana.
Pohjanmaan hyvinvointialue antoi lausunnon
hallituksen esitysluonnoksesta. Lausunnon

valmistelun tueksi jarjestettiin kevaalla yhteisia
ty6pajoja Lansi-Suomen yhteisty6alueen
sosiaalihuollon ammattihenkildille, johdolle ja
esihenkiltille.

Sosiaalihuollossa jatkui rakenteellisen

sosiaalityon suunnitelman toimeenpano
organisaation toimeenpanosuunnitelman
mukaisesti. Kauden aikana julkaistiin

ensimmainen sosiaalisen raportoinnin séhkodinen
kysely, ja kevaadn aikana Lansi-Suomen
yhteistydalueelle perustettiin rakenteellisen
sosiaalitydn verkosto.

Eri ammattiryhmien valisen tarkoituksenmukaisen
tybnjaon kehittamistd jatkettiin vuoden 2026
toimintasuunnitelman  mukaisesti.  Hoitotytn
professiolinjalla eteni tytdskentely optimaalisen
henkilostorakenteen ja -mitoituksen
kehittdmiseksi. Myos sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattinenkildita ~ koskevan  lainsdddannon
uudistuksen valmistelu otti askeleen eteenpéin
raportointikauden aikana. Sosiaali- ja
terveysministerié pyysi kesdkuussa lausuntoja
hallituksen esitysluonnoksesta, joka siséaltaa
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6ita
koskevan lainséddanndn muutoksia. Ehdotetut
muutokset liittyvat muun muassa alan tydnjakoon,
osaamisvaatimuksiin ja henkilostorakenteeseen.

Tyoskentely tutkimus-, kehittdmis- ja
koulutustoiminnan vahvistamiseksi jatkui
raportointikaudella  yhteisty6ssd oman TKI-

toiminnan, yhteistydalueen, korkeakoulujen ja
muiden koulutusalan toimijoiden kanssa. Toisen
vuosineljdnneksen aikana Lansi-Suomen
yhteisty6alueen hyvinvointialueille laadittiin
hoitotieteellinen tutkimusohjelma vuosille 2026—
2030. Ohjelman tarkoituksena on vahvistaa
hoitotieteellista tutkimusta, koulutusta,
innovaatiotoimintaa seka tutkimusperustaista
toimintaa sosiaali- ja terveydenhuollossa ja
pelastustoimessa.



Implementeringen av forskningsprogrammet har
inletts.

Inférandet av de nationella nivél('jne§ystemen
enligt kollektivavtalen SH-avtalet och VALKA har

varit en av de mest omfattande
utvecklingshelheterna inom
professionsledningsarbetet under

rapportperioden. Beredningen genomfdors i ett
nara samarbete med HR-enheten och
verksamheten for att sakerstélla en enhetlig
tillampning och ett kontrollerat inférande av de nya
|[6nesystemen.

Osterbottens valfardsomrade beviljades
statsunderstod for projektet Forbattrande av
vardkontinuiteten i Osterbotten.  Projektets

malsattning ar att forbattra tillgangen till vard och
starka vardkontinuiteten inom primarvarden och
att starka tillgangen pa lakare. Projektet omfattar
egenteamsmodellen samt utveckling av lakarnas
yrkesutévarmodell (AMHA) pa
samarbetsomradesnivd. Projektet pagar till och
med 31.12.2027.Social- och halsovardsministeriet
beviljade aven statsunderstdd inom ramen for sitt
program Programmet for ett gott arbete. Syftet &r
att starka arbetsvalbefinnandet,
arbetsgemenskapen och attraktionskraften som
arbetsgivare genom gemensamma
utvecklingsatgarder och verksamhetsmodeller.
Beredningen av  projektets genomférande
inleddes under rapportperioden och gors i
samarbete med valfardsomradena inom Vastra
Finlands samarbetsomrade.
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Tutkimusohjelman implementointi on aloitettu.

Sote-sopimuksen  ja
valtakunnallisten

Hyvtesin  mukaisten
tasopalkkajarjestelmien
kayttéonotto on  kuulunut professiojohtotydn
laajimpiin kehittdmiskokonaisuuksiin
raportointikaudella. Valmistelua tehdaan tiiviissa
yhteisty6ssd HR-yksikon ja toimialojen kanssa
uusien palkkajarjestelmien  yhdenmukaisen
soveltamisen ja hallitun kayttéonoton
varmistamiseksi.

Pohjanmaan  hyvinvointialueelle  myonnettiin
valtionavustus hoidon jatkuvuuden
parantamiseen Pohjanmaalla tdhtdavaa hanketta
varten. Hankkeen tavoitteena on parantaa hoitoon
paasyd ja vahvistaa hoidon jatkuvuutta
perusterveydenhuollossa seka parantaa laakarien
saatavuutta. Hanke k&sittad omatiimimallin sek&
ladkarien ammatinharjoittajamallin (AMHA)
kehittdmisen yhteistyfaluetasolla. Hanke jatkuu
31.12.2027 saakka. Sosiaali- ja terveysministerio
myonsi  valtionavustuksen my6s Hyvan tydn
ohjelmansa  puitteissa. = Tarkoituksena  on
vahvistaa tybhyvinvointia, tydyhteisgjda ja
tybnantajan vetovoimaisuutta yhteisilla
kehittdmistoimilla ja toimintamalleilla. Hankkeen
toteutuksen valmistelu aloitettiin
raportointikaudella yhteisty6éssd Lansi-Suomen
yhteisty6alueen hyvinvointialueiden kanssa.



Verksamhetsomradenas lagesbild — Toimialojen tilannekuva

Resurscenter — Resurssikeskus

Verksamhetsomradets mal for ar 2026 ar: en
effektiv. kund- och patientstrém, att framja
digitaliseringen och en balanserad ekonomi.

Hanteringen av kund- och patientstrommen har

utvecklats med hjdlp av den operativa
lagesbildspraxisen. | dessa situationer har
samarbetet Over verksamhetsomradena varit

aktivt. Inom sekreterartjansterna har man till f6ljd
av en aktiv arbetsplanering hallit sig inom de
lagstadgade tidsfristerna for transkribering av
dikteringar och 0©verséttningsarbete trots de
strama personalresurserna. En granskning av
servicesekreterarnas arbetsuppgifter har
pabdrjats. Ibruktagningen av OIMA-tjansten och
granskningen av kundfaktureringarna har okat
sekreterarnas arbetsméngd. Narcheferna foljer
kontinuerligt upp de  arbetstagarspecifika
arbetsprestationerna.

Rekryteringen av sommarvikarier lyckades i det
stora hela valdigt bra. Hemvarden i mellersta
omradet har haft de storsta rekryterings-
utmaningarna. Timanstéllda behévs standigt inom

vardbranschen  for att atgarda  plotsliga
personalbortfall i arbetsskiften.  Sotenders
reservpersonalmodul har tagits i bruk. Den

koordinerande servicefdrmannens uppgifter inom
resurshanteringstjansterna uttkades med den
administrativa narchefens uppgifter inom social-
och krisjouren. Inom resultatomradet for lakare,
tandldkare och sakkunniga har man framjat
ibruktagandet av taligenk&nning och robot-
programmet Visus samt piloterat anvéndningen av
Tandem Health. Resultatomradets professionella
har aktivt deltagit i arbetet med att utveckla
processerna inom de Ovriga
verksamhetsomradena. Laroanstalts-samarbetet
och rekryteringsarbetet har varit aktivt inom alla tre
resultatomrdden under boérjan av &ret. Inom
verksamhetsomradet gjordes en budgetjustering
som hanforde sig till  vardbranschens
vikarieanslag. Det stora vikariebehovet inom de
ovriga verksamhets-omrddena ledde till att
vikarieanslagen borjade 6verskridas i orimlig grad.
Inom vardbranschen har ingen hyrd arbetskraft
behovts, utan man har kunnat erbjuda vikarier
inom vardbranschen via den egha
vikarieférmedlingsenheten.
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Toimialan tavoitteet vuodelle 2026 ovat: tehokas
asiakas- ja  potilasvirtaus, digitalisaation
edistdminen ja talous tasapainossa.

Asiakas- ja potilasvirtauksen hallintatavat ovat
vakiintuneet operatiivisen tilannekuvakaytannén
avulla. Toimialoja ylittdva yhteistyd naissa
tilanteissa on ollut aktiivista. Sihteeripalvelut ovat
pysyneet aktiivisen tydsuunnittelun  vuoksi
lakisdateisissd maéraajoissa sanelunpurussa ja

kdannostytssad tiukasta henkildstoresurssista
huolimatta. Palvelusihteerien tyo6tehtavien
tarkastelu on aloitettu. OIMA-palvelun

kayttéonotto ja asiakaslaskutusten tarkistaminen
ovat lisanneet tyomaaraa sihteereilla.
TyoOntekijdkohtaisia  tydsuorituksia  seurataan
jatkuvasti esihenkildiden toimesta.

Kesélomasijaisten rekrytointi onnistui
kokonaisuutena erittdin hyvin. Keskisen alueen
kotihoidossa on ollut suurimmat
rekrytointihaasteet. Hoitoalan tuntitydntekij6ita
tarvitaan  jatkuvasti  paikkaamaan  akillisia
tyévuorojen  puutoksia.  Sotenderin  vara-
henkiléstomoduuli on otettu kayttoon.
Resurssinhallintapalveluiden koordinoivan
palveluesihenkilon tehtaviin lisattin Sosiaali- ja
Kriisipaivystyksen  hallinnollisen  esihenkilén
tehtavéat. Ladkareiden, hammasladkareiden ja
asiantuntijoiden  tulosalueella on edistetty
puheentunnistuksen ja Visus-ohjelmistorobotiikan
kayttéonottoa seka pilotoitu Tandem Healthin
kayttvd.  Tulosalueen  ammattilaiset  ovat
aktiivisesti  osallistuneet muiden toimialojen
prosessien kehittamistydhon.

Oppilaitosyhteistyé ja rekrytointityd on ollut
aktiivista alkuvuoden ajan kaikilla kolmella
tulosalueella. Toimialalla tehtiin budjettikorjaus
littyen hoitoalan sijaism&ararahoihin. Muiden
toimialojen suuri sijaistarve johti siihen, ett&
sijaismaararahat alkoivat ylittymaan
kohtuuttomasti. Hoitoalalla vuokratyévoimaa ei ole
tarvittu vaan on kyetty tarjoamaan hoitoalan
sijaisia oman sijaisvalitysyksikon kautta.



Verksamhetsomradets ekonomiska situation har Toimialan taloudellinen tilanne ensimmaisen

under det forsta halvaret, fére semesterperioden, vuosipuoliskon aikana, ennen kesalomakautta, on
hallits inom budgetramarna. Framtida ollut budjetin raameissa. Tulevia
sparatgarder har planerats i de saastotoimenpiteitd on suunniteltu toimialoja
verksamhetsomradesovergripande arbets- ylittavissa tyoryhmissa.

grupperna.

RESURSCENTER Forv. - Tot. Bokslut 2025 Budget 2026 Forv. - Tot. Forv/BU Forandr
RESURSSIKESKUS 1-62025 Tilinpaatés Talousarvio 1-62026 Tot/TA Muutos
% 25-26 %
Forséljningsintakter - Myyntituotot 51 475 85 424 96 900 24 995 25,8 -51,4
Avgiftsintakter - Maksutuotot 14 044 14 381 7 900 0,0 -100,0
Understdd och bidrag - Tuet ja avustukset 6 698 11 472 6 000 700 11,7 -89,5
Hyresintakter - Vuokratuotot
Ovriga intakter - Muut tuotot 1323 7 562 787 -40,5
Interna intékter - Sisaiset tuotot 70642175 142843822 147 945084 69 836 847 472 -1,1
VERKSAMHETSINTAKTER - TOIMINTATUOTOT 70715715 142962661 148 055 884 69 863 329 47,2 -1,2
Personalkostnader - Henkilostékulut -59345435 -121609983 -121330517  -56 885 540 46,9 -4,1
Kundtjanster - Asiakaspalvelut -4 921 -100,0
Ovriga tjanster - Muut palvelut -9346480  -18414 167  -16 395918 -7 966 599 48,6 -14,8
Kop av tjanster - Palveluiden ostot -9351401  -18414 167  -16 395918 -7 966 599 48,6 -14,8
Material och férnédenh. - Aineet ja tarv. -60 372 -113 470 -75 100 -34 010 45,3 -43,7
Understod - Avustukset -281 -9 357 3227,5
Hyror - Vuokrat -97 909 -213 837 -211 100 -116 996 55,4 19,5
Ovriga kostnader - Muut kulut -100
Interna kostnader - Sisaiset kulut -6563858  -12108514  -10 012288 -5 006 115 50,0 -23,7
VERKSAMHETSKOSTNADER - TOIMINTAKULUT -75419256 -152460071 -148 024923  -70018 616 473 72
VERKSAMHETSBIDRAG - TOIMINTAKATE -4 703 541 -9497 410 30 961 -155287  -501,6 -96,7
STATLIG FINANSIERING - VALTION RAHOITUS
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER -
RAHOITUSTUOTOT JA - KULUT -258 727 -193 251
ARSBIDRAG - VUOSIKATE -4 703 799 -9498 137 30 961 -155 480  -502,2 -96,7
AVSKRIVNINGAR - POISTOT -18 030 -81 349 -30 961 -15 108 48,8 -16,2
RESULTAT - TULOS -4 721 829 -9579 486 0 -170 588 -96,4
Bindningsnivainfor fullmaktige
Valtuuston sitovuustaso -4 703 541 -9 497 410 30961 -155 287 -96,7
Resursenhetens kostnader och intékter ligger helt Resurssiyksikon kulut ja tuotot ovat taysin
i balans och inom det budgeterade. Kostnaderna tasapainossa ja budjetoidun mukaisia.
faktureras il enheterna  enligt  deras Kustannukset laskutetaan yksikoéiltd  niiden

resursanvandning. resurssien kayton mukaisesti.
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Forv.- Tot. Bokslut 2025 Budget 2026 Forv. - Tot. Forv/BU Foréand.

RESURSANVANDNING

RESURSSIEN KAYTTO 1-6 2025 Tilinp&atés Talousarvio 1-6 2026 Tot/ToA Muutos

% 24-25 %
Personalkostnader - Henkildstékulut -59 345435 -121609983 -121 330517 -56 885 540 46,9 -4,1
Inhyrd arbetskraft - Tydvoiman vuokraus -6 838578 -13 647 667 -12 522 800 -6 303 117 50,3 -7,8
Interna personaltjanster - Sisédiset henkilostopalvelut -2830 -6 374 -100,0
Interna vardpers.tj. - Sisiset hoitohenk.palv. -182 950 -320 793 -79 600 -45 969 57,8 -74,9
Interna sekreterartjéanster - Sisaiset sihteeripalvelut -634 926 -1 250 930 -375 600 -176 229 46,9 -72,2

Interna lékartjanster - Siséiset laakaripalvelut

Interna vardpers.tianster, inhyrd arbetskraft
Sisaiset hoitohenkildstopalvelut, vuokrattu henkilostd
Internaintakter, personaltjanster

Sisédiset tuotot, henkilostopalvelut 69 454 333 141 143 418 147 008 396 69 368 505 47,2 -0,1
Resursanvandning totalt
Resurssien kaytto yhteensa 2449 614 4307 672 12 699 879 5 957 650 46,9 143,2

SJUKFRANVARO
SAIRAUSPOISSAOLO

2025-2026 25-26 % 23-26 %

Arsverke - Henkiléty 6vuosi 7711 780,7 762,7 684,3
Sjukfrénvarodagar - Sairauspoissaolopaivit 15197,0 15 585,2 13 266,0 12 528,4

Sjukfrédnvarodagar / 8rsverke
Sairauspoissaolopaivéat/htv

19,7 20,0 17,4 18,3 0,9
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Hem- och boendeservice — Koti- ja asumispalvelu

Under de tva forsta kvartalen 2026 har
verksamheten fortsattningsvis  praglats av
utvecklings- och foérandringsarbete i enlighet med
tidigare fattade beslut och arets verksamhetsplan.
Betydande planeringsprojekt under forsta
kvartalen har varit upphandling av kdpta
serviceboendeplatser med heldygnsomsorg,

fastighet for gemenskapsboende samt
dosdispenserat lakemedel till hela omradet.
Tidigare beslut om reduktion av

serviceboendeplatser med heldygnsomsorg har
fortsatt och &ar nu forverkligade. Den tidigare
utmanande tillgangen till personal har forbattrats
jamfort med foregaende ar, men daremot har
incidensen av sjukskrivningarna varit vanligare
under arets tvad forsta manader jamfért med
fioldret, medan situationen forbattrades igen
under kvartal 2.

Tillgéanglighet och véntetider

Tillgangen till vard och omsorg har i medeltal
underskridit de nationella tidsgranserna, men i
vissa kommuner har medel vantetiden dverskridit
3 manader. Pa grund av vissa lokala utmaningar
med kderna till serviceboende med
heldygnsomsorg har antalet kopta
serviceboendeplatser utdkats mera an planerat.
Under arets tva forsta kvartal var den
genomsnittliga vantetiden inom boendeservice 2,5
manader —jamfort med 2,4 manader under forsta
halvaret 2025 och 2,5 manader under det andra
halvaret. Antalet personer i vantan pa en
heldygnsomsorgsplats var i genomsnitt 142,
jamfort med 129 under forsta halvaret 2025 och
157 under andra halvan av ar 2025.

Inom tjanster hem &r personaltiligdngen béttre an
tidigare, aven om regionala skillnader forekommer
— sarskilt i den mittersta regionen, dar viss
kobildning har noterats. Antalet klienter med
beslut om serviceboende i eget hem och som
behéver hemvard har kontinuerligt okat och
dverstiger for narvarande budgeterade nivaer. En
valfungerande hemvéard &r avgorande for att
sdkerstdlla en sammanhangande vard- och
servicekedja inom hela valfardsomradet.
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Vuoden 2026 kahden ensimmaisen neljdnneksen
toimintaa on leimannut edelleenkin aikaisemmin
tehtyjen  pdatdsten ja vuoden toiminta-
suunnitelman mukainen kehitys- ja muutostyo.
Ensimmaisten  vuosineljinnesten  merkittavia
suunnitteluhankkeita ovat olleet ymparivuoro-
kautisen palveluasumisen ostopaikkojen
hankinta, yhteisollisen asumisen kiinteistté seka
ladkkeiden annosjakelun hankinta koko alueelle.

Ympaérivuorokautisten  palveluasumispaikkojen
vahentamisestad aikaisemmin tehdyn paatdksen
toimeenpano on jatkunut ja saatu paatokseen.
Aiemmin haastava henkil6ston saatavuustilanne
on parantunut edellisvuoteen verrattuna, mutta
sairauslomia esiintyi vuoden kahden ensimmaéisen
kuukauden aikana enemman kuin vastaavalla
ajanjaksolla vime vuonna. Tilanne kuitenkin
parani jalleen toisen vuosineljanneksen aikana.

Saatavuus ja odotusajat

Hoidon ja huolenpidon saatavuutta koskevat
valtakunnalliset aikarajat ovat keskimaarin
alittuneet, mutta joissakin kunnissa
keskimaardinen odotusaika on ylittanyt 3
kuukautta. Ostettujen palveluasumispaikkojen
maard on lisdantynyt suunniteltua enemman
ymparivuorokautisen palveluasumisen
paikallisten jonohaasteiden vuoksi. Vuoden
kahden ensimmaisen neljdnneksen aikana
keskimaarainen jonotusaika asumispalveluihin oli
2,5 kuukautta — verrattuna 2,4 kuukauteen vuoden
2025 ensimmaiselld puoliskolla ja 2,5 kuukauteen
toisella puoliskolla. Ymparivuorokautisen hoivan
paikkaa odottavien henkildiden maara ol
keskim&arin 142, mitd voidaan verrata 129
henkil6on vuoden 2025 ensimmaisella puoliskolla
ja 157 henkil66n vuoden 2025 jalkipuoliskolla.

Kotiin  annettavissa palveluissa henkiloston
saatavuus on aiempaa parempi, vaikka alueellisia
eroja ilmeneekin — erityisesti keskisella alueella,
jolla on muodostunut jonkin verran jonoa. Kotiin
tuotettavan palveluasumisen paatdksen
saaneiden ja kotihoitoa tarvitsevien asiakkaiden
maard on lisdantynyt jatkuvasti ja ylittaa talla
hetkellad budjetoidun tason. Hyvin toimiva kotihoito
on ratkaiseva tekija yhtenaisen hoito- ja
palveluketjun varmistamiseksi koko
hyvinvointialueella.



Utvecklingsarbete

Flera av malen och atgarderna i 2026 ars
ekonomi- och verksamhetsplan har inletts.
Pagaende insatser inkluderar utokning av
familjevardare samt optimering och effektivering
inom hemvarden. Planeringen av upphandlingar
har fortgatt sedan arsskiftet.

Undervisningsenheten inom hemvarden fortsatter
att utvecklas. Syftet ar att ta kunna emot fler
studerande och ge dem mdjlighet att arbeta i
mangprofessionella team, vilket i sin tur kan
stimulera intresset for arbete inom hemvarden.

Under arets tva forsta kvartal har fokus lagts pa att
utveckla smidiga och verksamhetséverskridande
vard- och servicekedjor. Arbetet med att skapa
synergier mellan olika vard- och serviceformer i
klienters hem har pabdrjats. Utveckling av ett mer
aktiverande arbetssatt inom samtliga
verksamhetsomraden fortgar.

Prestationer och ekonomi

Prestationerna for de 2 forsta kvartalen &r
liknande for samma period 2025. Boendedygn ar
lagre vilket forklarar av reduktionen av
serviceboendeplatser, medan dagverksamhet ar
liknande. Hemvarden har lite lagre
hemvardstimmar ar 2026 jamfort med 2025, men
hogre an 2024. Per kvartal 2 uppgick
verksamhetskostnaderna till nara 50 % av arets
budget. Bedomningen &r att pagdende och
kommande utvecklingsatgarder ska bidra till att
verksamhetskostnaderna halls inom ramarna
arets budget.
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Kehittdmistyo

Useiden talous- ja toimintasuunnitelman 2026
tavoitteiden ja toimenpiteiden toteuttaminen on
aloitettu. Meneilla&n oleviin panostuksiin sisaltyy
perhehoitajien maéaran lisdaminen seka kotihoidon
tehostaminen  ja  optimointi. Hankintojen
suunnittelu on jatkunut vuodenvaihteesta l&htien.

Kotihoidon opetusyksikdn kehittdminen jatkuu.
Tarkoituksena on ottaa vastaan enemman
opiskelijoita ja antaa heille mahdollisuus
tyoskennellda moniammatillisessa tiimissd, mika
voi lisata kiinnostusta kotihoidossa tydskentelyyn.

Kahden ensimmaisen vuosineljdnneksen aikana
on keskitytty saumattomien ja toimialarajat
ylittavien hoito- ja palveluketjujen kehittdmiseen.

Lisdksi on aloitettu tydskentely synergioiden
luomiseksi asiakkaiden kotona toteutettavien
hoito- ja palvelumuotojen vdlille. Kaikilla

toimialoilla jatketaan aktivoivamman ty6otteen
kehittamista.

Suoritteet ja talous

Kahden ensimmaisen vuosineljdnneksen
suoritteet vastaavat vuoden 2025 vastaavan
ajanjakson  suoritteita.  Asumisvuorokausien
maara on laskenut, mik& selittyy
palveluasumispaikkojen vahentamisellda, kun taas
paivatoiminta on pysynyt ennallaan. Kotihoidon
tuntim&&ra on vuonna 2026 hieman pienempi kuin
vuonna 2025, mutta suurempi kuin vuonna 2024.
Toimintakulut olivat toisella vuosineljdnneksella
lahes 50 % vuoden talousarviosta. Arviona on,
ettd meneillddn olevat ja tulevat kehittdmistoimet
auttavat pitdmaan toimintakulut talousarvion
kehyksissa.



HEM- OCH BOENDESERVICE
KOTI- JA ASUMISPALVELUT

Forv. - Tot.
1-6 2025

Bokslut 2025

Budget 2026
Talousarvio

Forv. - Tot. Forv/BU Forandr
1-62026 Tot/TA Muutos
% 25-26 %

Tilinpaatos

Forsaljningsintékter - Myyntituotot 845 972 1533 696 1 418 000 333 797 23,5 -60,5
Avgiftsintékter - Maksutuotot 13 845 787 26 429 565 27 356 900 12 646 953 46,2 -8,7
Understdd och bidrag - Tuet ja avustukset 48 277 68 289 1 500 58011 3867,4 20,2
Hyresintakter - Vuokratuotot 2802917 5883 797 5138 800 3283 568 63,9 17,1
Ovriga intakter - Muut tuotot 352 879 10 296 2828,4
Interna intakter - Sisdiset tuotot 828 426 1410891 1562 804 826 516 52,9 -0,2
VERKSAMHETSINTAKTER - TOIMINTATUOTOT 18 371 730 35327 118 35 478 004 17 159 141 48,4 -6,6
Personalkostnader - Henkilostokulut -45 641 548 -92 575 442 -98 745 356 -46 915 890 47,5 2,8
Kundtjanster - Asiakaspalvelut -21 175 205 -42 996 418 -44 621 120 -21 523 654 48,2 1,6
Ovriga tjanster - Muut palvelut -11 637 587 -22 600 010 -21 514 923 -10 702 206 49,7 -8,0
Kop av tjanster - Palveluiden ostot -32812 792 -65 596 428 -66 136 043 -32 225 860 48,7 -1,8
Material och férnédenh. - Aineet ja tarv. -785 008 -1623 131 -1 955 500 -861 427 44,1 9,7
Understod - Avustukset -2 929 368 -6 329 725 -6 369 400 -3 283 341 51,5 12,1
Hyror - Vuokrat -840 996 -1709 225 -2 005 400 -1 167 945 58,2 38,9
Ovriga kostnader - Muut kulut -13 269 -18 397 -14 400 -12 260 85,1 -7,6
Interna kostnader - Sisaiset kulut -23 437 892 -45 052 165 -46 125 699 -23 352 012 50,6 -0,4
VERKSAMHETSKOSTNADER - TOIMINTAKULUT -106 460 874 -212904 512 -221 351798 -107 818 734 48,7 1,3
VERKSAMHETSBIDRAG - TOIMINTAKATE -88089 144 -177577 394 -185873 793 -90 659 594 48,8 2,9
STATLIG FINANSIERING - VALTION RAHOITUS
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER -
RAHOITUSTUOTOT JA - KULUT 2176 3328 1063 -51.2
ARSBIDRAG - VUOSIKATE -88091 320 -177580722 -185873793 -90 660 657 48,8 2,9
AVSKRIVNINGAR - POISTOT -5 861 -720 857 -1135722 -517 586 45,6 87310
RESULTAT - TULOS -88097 181 -178301579 -187 009 515 -91 178 242 48,8 B5)
Bindningsnivainfor fullmaktige
Valtuuston sitovuustaso -88089 144  -177577 394 -185873 793 -90 659 594 49 2,9

Verksamhetsintékter och -kostnader har en bra
balans och ligger inom den budgeterade nivan.
Verksamhetsbidraget eller nettokostnaderna har
forverkligats till 48,8 % av det budgeterade.
Okningen jamfért med samma period forra aret ar
2,9 %.

Forsaljningsintékterna (forsaljningen av tjansterna
till andra) har minskat med 60 % jamfort med forra
aret och avgiftsintakterna har minskat med 8,7 %.
Hyresintakterna har daremot tkat med 17,1 %.
Eftersom avgifterna baserar sig pa
betalningsformagan sa paverkas dessa nar
hyresnivan stiger. Den totala minskningen i
verksamhetsintékter ar 6,6 % jamfort med samma
period 2025.
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Toimintatuotot ja -kulut ovat tasapainossa ja
budjetoidulla  tasolla.  Toimintakatteesta el
nettokustannuksista on toteutunut 48,8 prosenttia
budjetoidusta maarastd. Kasvua edellisvuoden
vastaavaan ajanjaksoon on 2,9 prosenttia.

Myyntituotot (palvelujen myynti muille) ovat
vahentyneet 60 prosenttia  edellisvuoteen
verrattuna ja maksutuotot ovat vahentyneet 8,7
prosenttia.  Vuokratuotot ovat puolestaan
kasvaneet 17,1 prosenttia. Koska maksut
perustuvat maksukykyyn, on vuokratason
nousulla vaikutusta niihin. Toimintatuotot ovat
vahentyneet yhteensé 6,6 prosenttia vuoden 2025
vastaavaan ajanjaksoon verrattuna.



Bokslut 2025 Budget 2026 Forv. - Tot. Forv/BU Foréand.
Tilinpaatdés Talousarvio 1-62026 Tot/TA Muutos
% 24-25%

Personalkostnader - Henkilostokulut -45 641 548 -92 575 442 -98 745 356 -46 915 890 47,5 2,8

RESURSANVANDNING

RESURSSIEN KAYTTO

Inhyrd arbetskraft - Tydvoiman vuokraus

Interna personaltjanster - Sisaiset henkildstdpalvelut -131 238 -262 017 -63 275 -51,8
Interna vardpers.tj. - Siséiset hoitohenk.palv. -8 485 741 -16 910 570 -17 941 219 -9 128 897 50,9 7,6
Interna sekreterartjanster - Sisaiset sihteeripalvelut -60 834 -117 534 -56 700 -26 602 46,9 -56,3
Interna lakartjanster - Sisaiset laakaripalvelut -449 343 -893 828 -1 945038 -954 454 49,1 112,4

Interna vardpers.tjgnster, inhyrd arbetskraft
Sisaiset hoitohenkildstopalvelut, vuokrattu henkiléstd
Internaintékter, personaltjanster

Siséiset tuotot, henkiléstdpalvelut 104 010 207 442 0 45 112 -56,6
Resursanvéandning totalt
Resurssien kayttd yhteensa -54 664 693 -110551949 -118 688 314 -57 044 006 48,1 4,4

SJUKFRANVARO
SAIRAUSPOISSAOLO

1-6.2023 1-6.2024 1-6.2025 1-6.2026  2025-2026 25-26% 23-26 %

Arsverke - Henkildtyévuosi 834,5 856,4 851,2 827,2
Sjukfranvarodagar - Sairauspoissaolopaivat 31 149,0 30 861,9 30502,1 31 246,5

Sjukfranvarodagar / &rsverke
Sairauspoissaolopéaivat/htv

37,3 36,0 35,8 37,8 iL®
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Prestationer — Suoritteet

Forv. - Tot. Bokslut Budget Forv. - Tot. Forv/BU For.
1-6 2025 Tilinpaatés Talousarvio 1-62026 Tot/TA Muutos
2025 2026 % 25-26 %

BOENDESERVICE

ASUMISPALVELUT

221101 Esselunden SB PA 3862 7 875 7 870 3931 49,9 1,8
221102 Sandlunden, Roslunden SB PA 6 757 13 654 13 590 6 723 49,5 -0,5
221103 Hagalund SB PA 6 702 13 546 13 590 6 816 50,2 1,7
221104 Lilla Fridolf Pedersheim KTB LAY 2381 4736 5370 2 588 48,2 8,7
221105 Pedersheim SB PA 7 641 15 858 16 100 8 030 49,9 51
221106 Purmohemmet SB PA 2930 5615 5370 2634 49,1 -10,1
221107 Bijorkbacka Koivurinne SB PA 9031 19 081 20 750 10 293 49,6 14,0
221109 Bjorkbacka KTB LAY 1489 2801 4 290 1793 41,8 20,4
221110 Marielund SB PA 3870 7744 7 870 3844 48,8 -0,7
221112 Solangen SB PA 2871 5804 5720 2 854 49,9 -0,6
221113 palvelukeskus PA 7 942 15533 15 020 7 509 50,0 -55
221115 Aspgéarden SB PA 3549 7187 7 150 3584 50,1 1,0
221117 Hvira SB PA 4 326 8718 8 580 4 305 50,2 -0,5
221118 Hanneshemmet SB PA 4 316 8678 8 580 4 267 49,7 -1,1
221119 Solgard SB PA 9 597 19 054 18 600 9105 49,0 -51
221120 Solgard KTB LAY 2049 3884 4 290 1821 42,4 -11,1
221121 Wilhelmiina ja Emma KTB LAY 1595 2459 3220 1204 37,4 -24.,5
221122 Brukgarden SB - Ruukinkartano PA 5667 12 337 13 950 6 951 49,8 22,7
221123 Hemstrand SB - Kotiranta PA 10 490 21 361 21 460 10 785 50,3 2,8
221124 Himalaja SB PA 10 386 20908 20 750 10 381 50,0 0,0
221125 Venny ja Blvi KTB LAY 3155 6 685 8 230 3533 42,9 12,0
221126 Krannila SB PA 10573 21444 21 460 10 667 49,7 0,9
221127 Fyrrykartano SB PA 7 988 16 086 16 100 8 065 50,1 1,0
221128 Brandos Parla SB - Prantoon Helmi PA 10 547 21400 21 460 10 789 50,3 2,3
221129 Malmgarden SB - Malminkartano PA 5394 10818 10 730 5321 49,6 -1.4
221130 Westerhemmet B KTB - Wester-Koti B LAY 1790 3586 3 580 1 800 50,3 0,6
223203 Fyrgarden SB - Majakkakoti PA 1790 3582 3 580 1796 50,2 0,3
220102 Westerhemmet A SB - Wester-koti A PA 2 700 5451 5370 2 707 50,4 0,3
221131 Alvina SB/KTB - Alvina palvelutalo PA/LAY 3736 7792 8 580 4 204 49,0 12,5
221132 Portehemmet SB PA 722 722 0 0 -100,0
221133 Villa Alina o Efraim SB PA 4 909 9985 10 020 5037 50,3 2,6
221134 Villa Rosa o Holger SB PA 4 928 10 063 10 020 4 986 49,8 1,2
221135 Villa Svea o var SB PA 4942 10 064 10 020 4 961 49,5 0,4
221136 Villa Gota o Ake SB PA 4416 8940 9 300 4 405 47,4 -0,2
221137 Mariahemmet SB - MariaKoti PA 2682 3591 0 45 -98,3
221139 Kristinahemmet SB - Kristiinakoti PA 9 443 19 092 18 960 9372 49,4 -0,8
221140 Aldersro servicecenter SB palvelukeskus PA 4139 8 456 8 580 4 028 46,9 -2,7
221153 Larknas SB PA 6 267 12 576 12 520 6 195 49,5 -1,1
221155 Heimbo SB PA 3 659 7 323 7 150 3584 50,1 -2,0
221156 Sandbo SB PA 5830 11788 11 800 5 884 49,9 0,9
221157 Solhérnan SB PA 6 779 12 250 6 250 3983 63,7 -41,2

Boendedygn - Asumisvuorokaudet 213 840 428 527 425 830 210 780 49,5 -1,4
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Forv. - Tot. Bokslut Budget Forv. - Tot. Forv/BU For.

1-6 2025 Tilinpaatés Talousarvio 1-62026 Tot/TA Muutos

2025 2026 % 24-25%

223204 Bostallet GB YA 4217 9020 8 820 4738 53,7 12,4
232101 Hemvérd norra omr 2 - Kotihoito pohj. alue 2 19 150 9 095 475
232103 Hemvérd norra omr 3 - Kotihoito pohj. alue 3 24 780 12 205 49,3
232105 Hemvard norra omr 5 - Kotihoito pohj. alue 5 29 490 14 302 48,5
232108 Hemvard sédra onr 1 - Kotihoito etel. alue 1 30 450 13615 44,7
232110 Hemvard sodra onr 2 - Kotihoito etel. alue 2 28 350 8 616 30,4
232115 Hemvard mell. onr 1 - Kotihoito kesk. alue 1 38 730 17 320 44,7
232117 Hemvard mell. omr 2 - Kotihoito kesk. alue 2 37 490 14 525 38,7
232118 Hemvard mell. onr 4 - Kotihoito kesk. alue 4 36 330 18 599 51,2
232119 Hemvard mell. omr 3 - Kotihoito kesk. alue 3 36 950 14 703 39,8
232125 Hemvard mell. onr 5 - Kotihoito kesk. alue 5 26 810 12 598 47,0
232127 Hemvard sodra onr. 3 - Kotihoito etel. alue 3 28 720 16 990 59,2
232130 Hemvard sédra onr 4 - Kotihoito etel. alue 4 27 680 12 606 455
232132 Hemvard sodra onr 5 - Kotihoito etel. alue 5 31 080 14 145 455
232135 Hemvérd norra omr 1 - Kotihoito pohj. alue 1 27 550 12 292 44,6
232176 Hemvérd norra omr 4 - Kotihoito pohj. alue 4 24 380 8 267 33,9

SERVICE SOM GES HEM

KOTIINANNETTAVAT PALVELUT

232101 Hemvard, Pedersére - Kotihoito, Pedersére 11 597 20 788

(2026: 232101) -100,0
232102 Hemvard, Larsmo - Kotihoito, Luoto (2026: 3 346 6 552

232135) -100,0
232103 Hemvard Jakobstad, omrade 1 9 898 18 788

Kotihoito Pietarsaari, alue 1 (2026: 232103) -100,0
232104 Hemvard Jakobstad, omrade 2 8524 15 998

Kotihoito Pietarsaari, alue 2 (2026:232103, -100,0
232105 Hemvard Nykarleby - Kotihoito Uusikarlepyy 13 526 25603

(2026:232105) -100,0
232107 Hemvard Vord - Kotihoito Voyri (2026: 7 229 16 336

232105, 232108) -100,0
232108 Hemvard Korsholm1 - Kotihoito Mustasaari 1 9 408 19 738

(2026:232108) -100,0
232109 Hemvard Korsholm 2 - Kotihoito Mustasaari 2 9224 18 545

(2026: 232110) -100,0
232110 Hemvard Korsholm 3 - Kotihoito Mustasaari 3 6 277 11 709

(2026:232108, 232110, 232127) -100,0
232115 Hemvard Vasa 1l - Kotihoito Vaasa 1 (2026: 12 226 25 005

232115) -100,0
232116 Hemvard Vasa 2 - Kotihoito Vaasa 2 (2026: 11 433 22 339

232115, 232119) -100,0
232117 Hemvard Vasa 3 - Kotihoito Vaasa 3 10 559 21 597

(2026:232117) -100,0
232118 Hemvard Vasa 4 - Kotihoito Vaasa 4 (2026: 11 264 23083

232118, 232127) -100,0
232119 Hemvard Vasa 5 - Kotihoito Vaasa 5 (2026: 12 141 25 436

232117-232119) -100,0
232120 Hemvard Vasa 6 - Kotihoito Vaasa 6 8 815 19 383

(2026:232115, 232117-232119) -100,0
232125 Hemvard Laihela - Kotihoito Laihia (2026: 11 859 25 746

232125) -100,0
232127 Hemvard Malax-Korsnds - Kotihoito Maalahti- 18 248 33665

Korsnas (2026: 232127, 232130) -100,0
232128 Solgardet GB - Solgardet YA (2025: 232130

Hemvéard Narpes-Kasko - Kotihoito Nérpio-
232129 Portomseniorboende - Pirttikyla SA (2025:

232130 Hemvard Narpes-Kaskd - Kotihoito
232130 Hemvard Narpes-Kasko - Kotihoito Narpio- 8 693 17 939

Kaskinen (2026: 232130, 232132) -100,0
232132 Hemvard Kristinestad - Kotihoito 11 114 22 648

Kristinankaupunki (2026: 232132) -100,0
232135 Hemvard Kronoby - Kotihoito Kruunupyy 9 625 20 097

(2026: 232176) -100,0
232176 Hemvard Jakobstad, omrade 3 - 7 136 13 146

Kotihoito Pietarsaari, alue 3 (2026: 232176)

Timmar - Tunnit 216 359 433161 456 760 204 616 44,8 -5,4

224101 Dagcenter, norra omradet 3214 6 037 5870 2 996 51,0 -6,8
Paivakeskus, pohjoinen alue

224102 Dagcenter, mellersta omradet 3 004 5781 5 660 3334 58,9 11,0
Paivakeskus, keskinen alue

224103 Dagcenter, sédra omradet 1298 2232 2210 1145 51,8 -11,8
Paivakeskus, etelainen alue
Besdk - Kaynit 7 516 14 050 13 740 7 475 54,4 -0,5
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Rehabilitering och psykosocial service — Kuntoutus ja psykososiaaliset palvelut

Malen for verksamhetsomradet for rehabilitering
och psykosocial service for ar 2026 foljer
valfardsomradets strategi och malet ar att 6vergd
fran tyngre tjanster till lattare tjanster. Under
verksamhetsperioden har man fortsatt producera

service inom hela verksamhetsomradet via
chattjanster och lyckats med det bl.a. inom
mental- och missbrukarvarden samt

rehabiliteringen. Inom den specialiserade
psykiatriska sjukvarden har patientplatserna pa
avdelningarna  varit  tillrackliga  for  vart
valfardsomrades behov och bakom det ligger en
stark satsning pa att effektivera Gppenvarden.
Samma utvecklingsarbete som utférdes pa
psykiatriska polikliniken stravar man nu efter att
ocksa utfora i den primara servicen, dar man dock
kunnat skonja en resursbrist och en viss
fordrojning i vardbesoken. De forsta besoken fas
dock snabbt och tillgangen till varden har blivit
smidigare. Inom funktionshinderservicen har
samarbetet med den aktér som anordnar
socialvarden utvecklats avsevart och malet ar att
skapa smidiga tjanster for  klienterna.
Verksamheten utmanas av att kapaciteten inom
den egha produktionen inom
funktionshinderservicen ar full och dven inom vart
valfardsomrades koptjanster ar platserna relativt
fulla. Under verksamhetsperioden har man ocksa
fatt ett beslut om att inratta en ny egen enhet inom
funktionshinderservicen samt att flytta en enhet
internt ~ inom  verksamhetsomradet  fran
funktionshinderservicen till mentalvarden. Genom
denna 6verféring tror vi att vi kommer att kunna
betjana vara klienter mer effektivt.

Under verksamhetsperioden stélldes
socialvardens boendeservice infér utmaningar.
Utmaningarna gjorde sig gallande bade inom
mentalvards- och missbrukarvarden och inom
funktionshinderservicen. Kapaciteten inom den
egna serviceproduktionen utnyttjades till fullo,
men aven de kopta platserna var fullbelagda. Kéer
uppstod, och klienter vantade pa béade
stodboende och boende med heldygnsomsorg.
Inom funktionshinderservicen koptes tjanster som
ges i hemmet av privata serviceproducenter. Inom
mental- och missbrukarvarden stravade man efter
att stbda boende i det egna hemmet inom den
egna verksamheten, men resurserna rackte inte
till for att tacka alla servicebehov. Detta var sarskilt

tydligt i den norra och mellersta delen av
valfardsomradet. Situationen féljs upp varje
vecka, och man forsOker hitta losningar

tillsammans med socialarbetet som ansvarar for
dessa tjanster.

29

Kuntoutuksen ja psykososiaalisten palveluiden
toimiala tavoitteet vuodelle 2026 noudattaa
hyvinvointialueen strategiaa ja tavoitteena on
siirtyd raskaammista palveluista kevyempiin
palveluihin. Toimintakauden aikana on jatkettu
koko toimialan palvelujen tuottamista chat-
palvelujen kautta ja siind on onnistuttu mm.
mielenterveys- ja péaihdepalveluiden seka
kuntoutuksen toiminnoissa. Psykiatrian
erikoissairaanhoidossa on osastojen potilaspaikat
riittAneet hyvin hyvinvointialueemme tarpeille ja
taustalla on vahva panostus avopalveluiden
tehostamiseen. Sama kehitysty6, joka tehtiin
psykiatrian poliklinikalla, pyritddn nyt tekemaan
my0Os ensisijaisissa palveluissa, joissa kuitenkin
on ollut nahtavissa resurssi vajetta jonkin verran
hoitok&yntien viivastymista. Ensikaynneille
kuitenkin pddsee nopeasti ja hoitoon paasy on
sujuvoitunut.  Vammaispalveluissa  yhteistyd
sosiaalihuollon  jarjestdjapuolen kanssa on
kehittynyt merkittavasti ja tavoitteena on saada
sujuvat palvelut asiakkaille. Toimintaa haastaa
vammaispalveluissa oman tuotannon taysi
kapasiteetti ja ostopalveluissa myds paikat ovat
kohtalaisen tdynné hyvinvointialueemme
ostopalveluissa. Toimintakauden aikana on myds
saatu paatds uuden oman yksikdn perustamisesta
vammaispalveluihin  sekd toimialan sisdinen
yksikén siirto mielenterveyspalveluihin
vammaispalveluista. Talla siirrolla uskomme
palvelevamme asiakkaitamme tehokkaammin.

Toimintakauden aikana on ollut haasteita
sosiaalihuollon asumisen palveluissa. Haasteet
nayttaytyy seka mielenterveys- ja
paihdepalveluissa ettd vammaispalveluissa.
Oman palvelutuotannon kapasiteetti on taynna,
mutta tayttd on myos ostopalveluissa. Jonoja on
muodostunut ja asiakkaita odottaa paikkaa seka
tuettuun ettd ympéarivuorokautiseen asumiseen.
Vammaispalveluissa on kotiin vietavia palveluita
ostettu yksityisilta palveluntuottajilta.
Mielenterveys- ja paihdepalveluissa on pyritty
tukemaan kotona asumista omalla toiminnalla,
mutta resurssi ei ole taysin riittdnyt kattamaan
kaikkea palveluntarvetta. Tama nakyy etenkin
hyvinvointialueen  pohjois- ja keskiosassa.
Tilannetta tarkastellaan viikoittain ja pyritdén
[6ytama&an ratkaisuja yhdessd jarjestavan
sosiaalitydn kanssa.



Under verksamhetsperioden kartlades ocksa
verksamhetsomradets fastighetsbehov.
Kartlaggningen av dagverksamhetens lokalbehov
framskred enligt plan. De planerade atgarderna
och flyttarna genomfdrs under hosten 2026.
Serviceproduktionen inom rehabiliteringen och
psykiatrin framskred planenligt. Det var framst

Toimintakauden aikana on myds kartoitettu
toimialan tarpeita kiinteistdjen suhteen ja niissa on
paasty paivatoiminnan osalta  eteenpain.
Ratkaisut ja muutot tapahtuvat syksylla 2026.
Kuntoutuksen ja psykiatrian palvelutuotannossa
on edetty suunnitellusti ja haasteet ovat liittyneet
[&hinn& henkilbkunnan sairauspoissaoloihin. IPS-

personalens  sjukfrAnvaro som  medforde
utmaningar. Inférandet av  IPS-modellen
planerades, och resurser allokerades for
andamalet. Verksamheten inleddes den 1 juni
2026.

toimintamallin aloitusta on suunniteltu ja resurssia
kohdennettu tdhan. Toiminta alkaa 1.6.2026.

REHABILITERING OCH PSYKOSOCIALA TJANSTER

Forv. - Tot. Forv/BU Forandr
1-62026 Tot/TA Muutos
% 25-26 %

Forv. - Tot. Bokslut 2025 Budget 2026

KUNTOUTUS JA PSYKOSOSIAALISET PALVELUT 1-6 2025 Tilinpaatdés Talousarvio

Forsaljningsintakter - Myyntituotot 1 341 067 4 239 006 3302 300 1503 317 45,5 12,1
Avgiftsintékter - Maksutuotot 2 636 024 5491 218 5 604 200 2931 058 52,3 11,2
Understdd och bidrag - Tuet ja avustukset 248 698 295 770 291 740 172 488 59,1 -30,6
Hyresintékter - VVuokratuotot 957 181 2 063 063 2 254 600 995 619 44,2 4,0
Ovriga intakter - Muut tuotot 135 545 220 089 157 300 132 175 84,0 -2,5
Interna intakter - Siséiset tuotot 1245 701 2362 195 1 389 420 757 615 54,5 -39,2
VERKSAMHETSINTAKTER - TOIMINTATUOTOT 6 564 215 14 671 341 12 999 560 6 492 272 49,9 -11
Personalkostnader - Henkilostokulut -32 086 914 -65 602 632 -70 140 915 -33 205 333 47,3 3,5
Kundtjanster - Asiakaspalvelut -22 665 716 -47 089 422 -50 027 797 -27 586 509 55,1 21,7
Ovriga tjanster - Muut palvelut -6 199 820 -12192 912 -11 914 815 -5 621 514 47,2 -9,3
Kop av tjdnster - Palveluiden ostot -28 865 536 -59 282 334 -61 942 612 -33 208 022 53,6 15,0
Material och fornddenh. - Aineet ja tarv. -2 393 758 -4 780 900 -4 970 935 -2 629 611 52,9 9,9
Understod - Avustukset -2 182 929 -4 780 421 -4 801 200 -2 282 243 47,5 4,5
Hyror - Vuokrat -212 215 -449 477 -486 800 -235 703 48,4 11,1
Ovriga kostnader - Muut kulut -18 941 -19 396 -27 400 -26 448 96,5 39,6
Interna kostnader - Sisaiset kulut -21 071 748 -41 430 376 -44 584 727 -21 227 542 47,6 0,7
VERKSAMHETSKOSTNADER - TOIMINTAKULUT -86832041 -176345534 -186 954 588 -92 814 903 49,6 6,9
VERKSAMHETSBIDRAG - TOIMINTAKATE -80 267 826 -161674 193 -173 955 029 -86 322 631 49,6 7.5
STATLIG FINANSIERING - VALTION RAHOITUS
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER -
RAHOITUSTUOTOT JA - KULUT 2433 6848 -446 -81.7
ARSBIDRAG - VUOSIKATE -80270260 -161681041 -173 955029 -86 323 077 49,6 7,5
AVSKRIVNINGAR - POISTOT -110 238 -699 031 -884 760 -436 727 49,4 296,2
RESULTAT - TULOS -80380498 -162380071 -174839 789 -86 759 805 49,6 7,9
Bindningsnivainfor fullmaktige
Valtuuston sitovuustaso -80 267 826 -161674 193 -173 955 029 -86 322 631 49,6 7,5

Verksamhetsintékter och -kostnader har ocksa
har en bra balans och ligger inom den
budgeterade nivan. Verksamhetsbidraget eller
nettokostnaderna har forverkligats till 49,6 % av
det budgeterade. Okningen jamfort med samma
period forra aret ar 7,5 %. De kopta tjansterna star
for den storsta 6kningen 4,3 miljoner euro eller 15
%. Ser man enbart p4 kundtjansterna ar 6kningen
hela 4,9 miljoner eller 21,7 % jamfért med samma
period 2025.

Myds taalla toimintatuotot ja -kulut ovat
tasapainossa ja budjetoidulla tasolla.
Toimintakatteesta eli nettokustannuksista on
toteutunut 49,6 prosenttia budjetoidusta. Kasvua
edellisvuoden vastaavaan ajanjaksoon verrattuna
on 7,5 prosenttia. Suurin  kasvu  on
ostopalveluissa, 4,3 miljoonaa euroa eli 15
prosenttia. Tarkasteltaessa pelk&stdan
asiakaspalveluja kasvua on peréti 4,9 miljoonaa
euroa eli 21,7 prosenttia vuoden 2025 vastaavaan
ajanjaksoon verrattuna.



Bokslut 2025 Budget 2026 Forv. - Tot. Forv/BU Foréand.

RESURSANVANDNING

RESURSSIEN KAYTTO Tilinpaatdés Talousarvio 1-6 2026 Tot/T;j; l\él:_l;t;;)
Personalkostnader - Henkilostokulut -32 086 914 -65 602 632 -70 140915 -33 205 333 47,3 3,5
Inhyrd arbetskraft - Tydvoiman vuokraus -49 513 -63 645 -34 900 -44 852 128,5 -9.,4
Interna personaltjanster - Sisaiset henkildstdpalvelut -1577 715 -3228 735 -3513500 -1 556 146 44,3 -1,4
Interna vardpers.tj. - Siséiset hoitohenk.palv. -3036 214 -6 518 284 -8 634 153 -3420 727 39,6 12,7
Interna sekreterartjanster - Sisaiset sihteeripalvelut -862 848 -1671 543 -1 936 500 -908 511 46,9 53
Interna lakartjanster - Sisaiset laakaripalvelut -4 769 350 -9 105 761 -9 286 254 -4 692 057 50,5 -1,6

Interna vardpers.tjgnster, inhyrd arbetskraft
Sisaiset hoitohenkildstopalvelut, vuokrattu henkiléstd
Internaintékter, personaltjanster

Siséiset tuotot, henkiléstdpalvelut 45 663 111 804 0 30 387 -33,5
Resursanvéandning totalt
Resurssien kayttd yhteensa -42 336 891 -86 078 796 -93 546 222 -43 797 239 46,8 3,4

SJUKFRANVARO
SAIRAUSPOISSAOLO

1-6.2023 1-6.2024 1-6.2025 2025-2026 25-26% 23-26 %

Arsverke - Henkiltyévuosi 570,5 589,2 592,5 585,8
Sjukfranvarodagar - Sairauspoissaolopaivat 158129 14 927,8 14 162,1 14 863,5

Sjukfranvarodagar / &rsverke
Sairauspoissaolopéaivat/htv

27,7 25,3 23,9 25,4 iL3 6 % -8 %
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Prestationer — Suoritteet

PRIMARVARDEN MENTAL -, MISSBRUKAR- OCH Forv. - Tot. Bokslut Budget  Forv.- Tot. Forv/BU For.
BEROENDEVARD 1-62025 Tilinpaatos Talousarvio 1-62026 Tot/TA Muutos

PERUSTERVEYDENHUOLLON , MIELENTERVEYS 2025 2026 % 25-26 %
AIHDE- JA RIIPPUVUUSPALVELUT

245301 Ungdomsstation Klaara
Nuorisoasema Klaara

260101 Psykosociala centret, norra omradet 2700 6 768 3700 4722 127,6 74,9
Psykososiaalinen keskus, pohjoinen alue

246400 Psykosociala centret, missbr.vard, norra onr. 2000 575 28,8
Psykososiaalinen keskus paihdeh., pohj.alue

260104 Psykosociala centret, sédra omradet 8 367 16 320 10 980 5493 50,0 -34,3
Psykososiaalinen keskus, etelainen alue

246402 Psykosociala centret, ber.vard, sédra omr. 1400 314 22,4
Psykososiaalinen keskus paihdeh., et. alue

245302 Psykosociala centret, mellersta omradet 14 477 28 183 28 000 10 987 39,2 -24,1
Psykososiaalinen keskus, keskinen alue

246401 Psykosociala centret, ber.ard, mell. omradet 0 2523
Psykososiaalinen keskus paihdeh., kesk. alue
Besdk - Kaynnit 29 094 58 561 52 880 28 705 54,3 -1,3

PSYKIATRISK SERVICE OCH KORT Forv. - Tot. Bokslut Budget Forv. - Tot. Forv/BU For.
MISSBRUKARVARD 1- 62025 Tilinpaatés Talousarvio 1-62026 Tot/TA Muutos
PSYKIATRIAN PALVELUT JA LYHYTAIKAINEN 2025 2026 % 25-26 %
260102 Psykiatriska vuxenmottagningen, Jakobstad 1371 1 800 561 31,2
Psykiatrinen aikuisvastaanotto, Pietarsaari
260103 Fredrikakliniken - Fredrikaklinikka 870 736 800 383 47,9 -56,0
260106 Berondepsykiatriska avd., H7 - 2412 5293 6 000 2 356 39,3 -2,3
260107 Akutpsykiatriska avd., H8 - Akuuttipsykiatrian 2 366 5048 5400 2 426 44,9 2,5
260108 Unders. och rehab.avd., H7 - Tutk.- ja 1371 3289 3300 1 466 44,4 6,9
245201 Pixnekliniken - Pixneklinikka 850 1725 2 200 972 44,2 14,4
260605 Ungdomspsykiatriska avd., H8 - Nuorisopsyk. 1 005 2020 2130 724 34,0 -28,0
260606 Barnpsykiatriska avd., H8 - Lastenpsykiatrian 527 909 1 050 385 36,7 -26,9
Varddygn - Hoitopaivat 9 401 20391 22 680 9273 40,9 -1,4
260601 Psykiatriska barn- och ungdomsmott. 2 255 4592 3800 2894 76,2 28,3
Jakobstad
260602 Ungdomspsyk. polikliniken - Nuorisopsyk. 3636 7162 6 610 3791 57,4 4,3
260603 Barnpsyk. polikiiniken - Lastenpsykiatrian 4 266 8322 8 200 5063 61,7 18,7
260103 Fredrikakliniken - Fredrikaklinikka 870 1522 1200 1 090 90,8 253
260105 Psykiatriska polikiiniken - Psykiatrinen 12 167 26 035 24 000 15 192 63,3 24,9
260102 Psykiatriska vuxenmottagningen och dagavd., 7 841 13612 15 500 5892 38,0 -24,9
Jakobstad
260100 Psykiatriska mottagningen, sédra omradet 3200 982 30,7
Psykiatrinen vastaanotto, etelainenalue
Bes ok - Kaynnit 31035 61 245 62 510 34 904 55,8 12,5

BOENDE OCH DAGVERKSAMHET, PSYKOSOCIAL Forv. - Tot. Bokslut Budget Forv. - Tot. Forv/BU For.

SERVICE 1-6 2025 Tilinpaatés Talousarvio 1-62026 Tot/TA Muutos
ASUMINEN JA PAIVAAIKAINEN TOIMINTA, 2025 2026 % 25-26 %

245305 Dagcenter Lillhaga - Paivakeskus Lilhaga
245307 Dagcenter Sympati - Paivakeskus Sympati 1020 2104 2 000 824 41,2 -19,2
245303 Psykosocial rehabilitering och 3347 2104 6 900 4 002 58,0 19,6
servicehandledning
228209 Stella stodboende asumistuki 851
(1.4.2026>PS0OS)
Besok - Kaynnit 4 857 4763 9 600 5751 59,9 18,4
245501 Hagaborg, boende asumispalvelu 1 869 3909 4 380 2102 48,0 12,5
245308 Ankaret, boende asumispalvelu 1544 3414 4 015 1975 49,2 27,9
245309 Maya, boende asumispalvelu 3745 7 478 8 030 3523 43,9 -5,9
245502 Silmuhemmet, boende asumispalvelu 2 603 5281 5475 2 601 47,5 -0,1
245101 Aaltohemmet boende - Aaltokoti asumispalvelu 1531 2926 3285 1481 45,1 -3,3
245503 Béackvagens serviceenhet - Purotien 3151 6 109 6 570 3002 45,7 -4,7
245505 Grevehemmet - Kreivinkoti 2 457 5107 5475 2 515 45,9 2,4
Boendedygn - Asumisvuorokaudet 16 900 34 224 37 230 17 199 46,2 1,8
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FUNKTIONSFORMAGA- OCH KOMPETENSCENTRUM
TOIMINTAKYKY- JA OSAAMISKESKUS

253501
253502
253503
253504
253506
253507
228207

Rehabiliteringsservice, barn - Kuntoutus,
Rehabiliteringsservice, vuxna - Kuntoutus,
Fysiatriska enheten - Fysiatrian yksikkd
Hemrehabilitering - Kotikuntoutus
Hjalpmedelscentralen - Apuvéalinekeskus
Effektiverad hemrehabilitering - Tehostettu
Kompetenscenter - Osaamiskeskus
Besdk -Kaynnit

Forv. - Tot.
1-6 2025

7 579
21 814
5763
7 509
5200
3525
3308
54 698

Bokslut
Tilinpaatos
2025

12 867
42 583
9028
12 480
8 105
8231
4441
97 735

Budget
Talousarvio
2026
18 531
46 312
20 021
14 713
10 297
7 865
5292
123 031

Forv. - Tot.
1-6 2026

9 099
27 120
6 044
7512
5201
6 853
1827
63 656

Forv/BU
Tot/TA
%

49,1
58,6
30,2
51,1
50,5
87,1
34,5
51,7

For.
Muutos
25-26 %

20,1

24,3

4,9
0,0
0,0
94,4
-44.8
16,4

BOENDE OCH DAGVERKSAMHET INOM
FUNKTIONSHINDERSERV ICE
ASUMINEN JA PAIVAAIKAINEN TOIMINTA,

226101
226103
226104
226105
226106
226107
226108
226109
228208
228213
226127
226128
226129
226130
226131
226132
226133
226134
226135
226136
226137
226138
226139
226140
226142
226143
226144
226145
226146
226147

228209
228210
228264
228265
228266
228267
228268
228269
228270
228271
228272
228273
228274
228275
228276
228277
228278
228279

Keva-Koti boende asumisyksikko

Nathemmet boende asumisyksikkd

Kultapiha boende asumisyksikko

Makihovi boende asumisyksikkd

Parkhemmet boende asumisyksikkd

Purohovi boende asumisyksikkd

Kivikoto boende asumisyksikkd

Lyran boende asumisyksikkd

Hedbo boende asumisyksikkd

Solsidan - Solsidan

Trekloverns boendeservice asumispalvelu
Bennas boendeservice asumispalvelu
Korallen boendeservice asumispalvelu
Kotilinna boendeservice asumispalvelu
Kristallen boendeservice asumispalvelu
Kronan boendeservice asumispalvelu

Kvalita boendeservice asumispalvelu

Malm boendeservice asumispalvelu (2026: 226
Merituuli boendeservice asumispalvelu
Nyboda boendeservice asumispalvelu
Narboda-Nygrand boende asumispalvelu
Sandakers boendeservice asumispalvelu
Sydboda boendeservice asumispalvelu
Toukoranta boendeservice asumispalvelu
Villa Skata

Berga boende asumispalvelu

Meriliia boende asumispalvelu

Storsveden boende asumispalvelu

Villa Holm

Lévlunden boendeservice asumispalvelu
(2025: 226134)

Boendedygn - Asumisvuorokaudet
Stella stddb.tukias. (1.4.2026>PSOS)

Kvalita stédboendeservice tukiasumispalvelu
tukiasumispalvelut

Hedbo gemenskapsb.serv. -yhteisdllinen as.
Villa Skata stddb.service - tukiasumispalvelut
Solsidan stédb.service - tukiasumispalvelut
Bennas/L6vO stddb.service - tukias.palvelut
Loviunden stodb.service - tukiasumispalvelut
Villa Joupers/Bergsstigen stédb.serv. - tukias.
Lyran stédboendeservice - tukiasumispalvelut
Kronan gemenskapsb.serv. - yhteisoéllinen as.
Korallen stédb.service - tukiasumispalvelut
Reveln stédb.service - tukiasumispalvelut
Kultapiha stédb.service - tukiasumispalvelut
Makihovi stédb.service- tukiasumispalvelut
Purohovi stédb.service - tukiasumispalvelut
Merituuli/Sydboda stédb.serv. - tukias.palvelut
Parkhemmet stodb.service - tukias.palvelut
Stodbesdk - Tukikaynnit

Forv. - Tot.
1-6 2025

1142
940
724

2352

3403

1991

2125

2 456

3438

2172

1375

2 846

4 487

2 206
905

2 865

3951

4 149

1447

3067

4525

4327

2 896

2707

1 395
424

1287

1638

67 240

3319
1 499

4 818
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Bokslut
Tilinpaatos
2025
2517
2011
7034
4745
4916
6018
4 388
4744
5023
4392
3600
5699
8961
5242
2738
5840
8030
8 358
3007
6195
8958
8692
5825
5850
3387
880
2890
3478

143 418

12 983
3755

16 738

Budget
Talousarvio
2026
2219
1885
6 957
4732
6 555
6 105
4976
4771
4100
4 368
3 600
5667
8 960
5229
3227
5783
8 008
8 353
2 905
6573
9041
8711
5 460
5895
3365
821
2795
3288

144 349

13 299
3596

16 895

Forv. - Tot.
1-6 2026

1153
905
638

2479

1771

1991

2 854

1267

5759

1 448

1471

5 348

3344

2232

1474

3075

1328

1810

1433

3344

4525

4 251

1991

2715

1 425
579

1626

1810
162

1 868
66 076
1 500
2 309
1798

96

4 540
3488
967
319
2104
540
1631
2813
2 455
1 352
463
181

22 747

Forv/BU
Tot/TA
%
52,0
48,0
9,2
52,4
27,0
32,6
57,4
26,6
140,5
33,2
40,9
94,4
37,3
42,7
457
53,2
16,6
21,7
49,3
50,9
50,0
48,8
36,5
46,1
42,3
70,5
58,2
55,0

45,8
11,3
64,2

134,6

For.
Muutos
25-26 %

1,0
-3,7
-11,9
54
-48,0
0,0
34,3
-48,4
67,5
-33,3
7,0
87,9
-25,5
1,2
62,9
7,3
-66,4
-56,4
-1,0
9,0
0,0
-1,8
-31,3
0,3
2,2

17
-54,8
54,0

3721



BOENDE OCH DAGV ERKSAMHET INOM Forv. - Tot. Bokslut Budget Forv. - Tot. Forv/BU For.

FUNKTIONSHINDERSERV ICE 1- 62025 Tilinpaatés Talousarvio 1-62026 Tot/TA Muutos
ASUMINEN JA PAIVAAIKAINEN TOIMINTA, 2025 2026 % 25-26 %
228502 Bennas dagverksamhet paivatoiminta 3154 5974 5819 3 065 52,7 -2,8
228503 Intek dagverksamhet paivatominta 7519 13914 13 811 7 315 53,0 2,7
228504 Koivusilta dagverksamhet paivatoiminta 4 385 8 427 8 305 4144 49,9 -5,5
228505 Kvadria dagverksamhet paivatoiminta 9 307 17 435 17 188 9 364 54,5 0,6
228506 Nyboda dagverksamhet péivatoiminta 3982 7 325 7321 3843 52,5 -3,5
228507 Narboda-Nygréand dagverksamhet 2 660 5101 4993 2598 52,0 -2,3
228508 Purje dagverksamhet paivatoiminta 1034 1910 1891 1041 55,1 0,7
228509 Sydboda dagverksamhet paivatoiminta 1142 1994 1952 1 086 55,6 -4,9
228510 Veturi dagverksamhet paivatoiminta 2 368 4419 4 324 2272 52,5 -4,1
228203 Eftermiddag- och lovvard - litapaiva- ja 4 400 7 392 7 039 4 037 57,4 -8,3
228204 Dag- och arbetsverksamhet Majakka, Vasa 7 685 14 224 13 731 5829 42,5 -24,2
Paiva- ja tyotoiminta Majakka, Vaasa
228205 Dagverksamhet Meritahti Paivatoiminta 1154 2810 2817 1528 54,2 32,4
228206 Merihelmi dagverksamhet - Merihelmen 1933 3637 4 485 1928 43,0 -0,3
228212 Regnbagen - Regnbagen 1621 2901 2940 1491 50,7 -8,0
BesoOk - Kaynnit 61 980 130 939 130 406 98 844 75,8 59,5
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Social- och hélsocentral — Sosiaali- ja terveyskeskus

Verksamhetsomradet skulle enligt de mal som
uppstallts for &r 2026 vara effektivc och
hogklassigt, f& ekonomin i balans, starka
basservicen och harmonisera serviceutbudet.

Digitala mottagningen blev en etablerad del av
den normala verksamheten. Tack vare att
sjukskotarchatten  kunde anvandas av alla
invanare kunde distanstjanster erbjudas till
samtliga invanare. Svarstiderna i sjukskotarens
chatt holls inom den lagstadgade tidsfristen, men
i april-maj var svarsdrojsmalen relativt Ianga bade
i chatten och telefontjansten fér bedémning av
vardbehovet. En del &teruppringningar maste
uppskjutas till féljande vardag. | juni var laget
nagot battre. Telefonlinjen for bedémning av
vardbehovet och chatten var i allménhet mest
belastade pa mandagar.

Programmet Tandem Health testades inom
primarvardens Oppenvardstjanster. Inom
primarvarden forkortades kderna i maj—juni, och
tillgangen till icke-bradskande vard forbattrades till
foljd av koavkortningen och den forbattrade
bemanningssituationen bland lakarna. Inom den
specialiserade sjukvarden medforde
vardtillgangen,  sarskilt  inom  ortopedin,
utmaningar. Obesatta vakanser inom ortopedin
orsakade dréjsmal i vardtilgangen. Inom
munhalsovarden kunde vard erbjudas inom den
lagstadgade tidsfristen i juni, och i nulaget finns
det inga koer.

Statsunderstdd soktes och beviljades for
utvecklingen av en modell med egna vardteam
fram till den 31 december 2027. Modellen kommer
darefter att omfatta hela  Osterbottens
valfardsomrdde. Malet ar att  forbattra
kontinuiteten i varden i hela valfardsomradet
genom egna vardteam som i forsta hand &r
avsedda for personer med omfattande
servicebehov, men &ven genom att tydligt
definiera teammedlemmarnas roller.

Inom servicen for barn och familjer erhélls god
respons bland annat for arbetet inom Spektrum-
projektet, tjansten Forsta barnet och samt mddra-
och preventivrddgivningens chattjanst. Inom
socialvarden arbetade man fortsatt aktivt med att
utveckla processerna inom samtliga
serviceuppgifter. Inom barnskyddet bedrevs ett
aktivt rekryteringsarbete, och antalet klienter per
socialarbetare  fordelades jamnare mellan
arbetstagarna. Arbetet med att inratta en egen
barnskyddsenhet i det norra omradet framskred.
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Sosiaali- ja terveyskeskuksen tavoitteet vuodelle
2026 ovat: vaikuttavuus ja laatu, talous
tasapainossa seka peruspalveluiden
vahvistaminen ja palvelutarjonnan harmonisointi.

Digivastaanotosta on tullut vakiintunut osa
normaalia toimintaa. Sairaanhoitajan chat-palvelu

koko véestolle mahdollistaa etapalvelujen
tarjoamisen  kaikille.  Sairaanhoitajan chatin
vasteajat ovat pysyneet lakisdateisessa

madardajassa, mutta vastausviiveet ovat chatissa
ja hoidon tarpeen arvioinnin puhelinpalvelussa
huhti-toukokuussa olleet melko pitkida. Jonkin
verran takaisinsoittoja on jaanyt seuraavalle
arkipaivélle hoidettavaksi. Kesakuussa tilanne on
hieman helpottanut. Hoidon tarpeen arvioinnin
puhelinlinjalla ja chatissa on ollut ruuhkaisinta
yleensd maanantaisin.

Tandem  Health -ohjelmaa on pilotoitu
perusterveydenhuollon avopalveluissa.
Perusterveydenhuollossa on tehty jononpurkua
touko-kesékuussa ja  kiireettbman  hoidon
saatavuus on parantunut jononpurun ja
laakarivakanssien paremman tayttéasteen myota.
Erikoissairaanhoidossa on haasteita hoitoon
paasyssa erityisesti ortopedialla. Tayttamattomat
ortopedian vakanssit johtavat viiveisiin hoitoon
paasyssa. Suun terveydenhuollossa on paasty
kesdkuussa  koko alueella lakis&dateiseen
toimintaan, ja jonoja ei talla hetkella ole.

Koko Pohjanmaan hyvinvointialueen kattavan
Omatiimimallin kehittamiseen on haettu
valtionavustusta, jota on myo6nnetty 31.12.2027
saakka. Tavoitteena on parantaa hoidon
jatkuvuutta koko hyvinvointialueella, ensisijaisesti
suurpalvelujen kayttgjille suunnattujen omatiimien
avulla sekd maarittelemalla tiimin jasenten roolit
selkeasti.

Lasten ja perheiden palveluissa on saatu hyvaa
palautetta mm. Kirjo-hankkeen tyOsta,
ekavauvapalvelusta seka aitiys- ja
ehkaisyneuvolan chat-palvelusta. Sosiaalihuollon
palveluissa on jatkettu aktiivisesti prosessien
kehittamista kaikkien palvelutehtavien osalta.

Lastensuojelussa on tehty aktiivista
rekrytointity6td ja  sosiaalitydntekijakohtaisia
asiakasmaaria on jaettu tasaisemmin

tyontekijoiden kesken. Pohjoisen alueen oman
lastensuojeluyksikdn perustamistydta on edistetty.



Egenkontroller och utredningar genomférdes inom
flera olika tjanster. Verksamhetsomradet holl sig

som helhet inom de ekonomiska ramarna.
Kostnadsoverskridningar férekom inom
socialvarden,  sarskilt  inom  barnskyddet,

utkomststodet och stodet for narstaendevard for
personer under 65 ar. Befolkningens behov av
ekonomiskt stdd okade. Framtida sparatgarder
planerades i verksamhetsomradesévergripande
arbetsgrupper.

Omavalvonnallisia tarkastuksia ja selvityksia on
tehty useista palveluista. Toimiala on pysynyt
kokonaisuutena talouden raameissa.
Kustannusylityksid on esiintynyt sosiaalihuollon
palveluissa; lastensuojelussa, toimeentulotuessa
ja alle 65-vuotiaiden omaishoidon tuessa. Véaeston
taloudellisen tuen tarve on kasvanut. Tulevia
saastotoimenpiteitd on suunniteltu toimialarajoja
ylittavissa tyoryhmissa.

SOCIAL- OCH HALSOVARDSCENTRAL Forv. - Tot. Bokslut 2025 Budget 2026 Forv. - Tot. Forv/BU Forandr
SOSIAALI- JA TERVEYSKESKUS 1-6 2025 Tilinpaatos Talousarvio 1-62026 Tot/TA Muutos
% 25-26 %
Forséaliningsintakter - Myyntituotot 2 155530 11 800 201 6 160 500 4178 745 67,8 93,9
Avgiftsintékter - Maksutuotot 6 771 556 12 874 027 12 621 200 7 565 698 59,9 11,7
Understdd och bidrag - Tuet ja avustukset 291 993 315911 825 000 296 702 36,0 1,6
Hyresintékter - Vuokratuotot 5735 14 724 16 300 9 444 57,9 64,7
Ovriga intakter - Muut tuotot 15 789 79631 26 000 9 585 36,9 -39,3
Interna intakter - Siséiset tuotot 1 021 036 2 391 956 2179 622 1 188 664 54,5 16,4
VERKSAMHETSINTAKTER - TOIMINTATUOTOT 10 261 640 27 476 450 21828 622 13 248 838 60,7 29,1
Personalkostnader - Henkiléstokulut -29 010 278 -58 521 443 -73837 761 -34 339 527 46,5 18,4
Kundtjanster - Asiakaspalvelut -15 430 030 -32 502 503 -29 404 800 -16 376 157 55,7 6,1
Ovriga tjanster - Muut palvelut -14 010 607 -27 528 928 -28 797 320 -14 094 877 48,9 0,6
Kdp av tjanster - Palveluiden ostot -29 440 637 -60 031 431 -58 202 120 -30 471 034 52,4 3,5
Material och férnddenh. - Aineet ja tarv. -9 300 470 -17 678 711 -18 554 600 -9 273 573 50,0 -0,3
Understod - Avustukset -3 664 313 -7 701 036 -7 356 700 -3 925 358 53,4 7,1
Hyror - Vuokrat -539 952 -1186 432 -1 014 900 -377 799 37,2 -30,0
Ovriga kostnader - Muut kulut -22 450 -29 660 -50 900 -14 710 28,9 -34,5
Interna kostnader - Sisaiset kulut -44 894 854 -90 500 034 -92 475 952 -42 837 377 46,3 -4,6
VERKSAMHETSKOSTNADER - TOIMINTAKULUT -116 872 954  -235 648 747  -251 492 933  -121 239 378 48,2 3,7
VERKSAMHETSBIDRAG - TOIMINTAKATE -106 611 314 -208 172297 -229664 311 -107 990 540 47,0 1,3
STATLIG FINANSIERING - VALTION RAHOITUS
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER -
RAHOITUSTUOTOT JA - KULUT 59 3889 793 -1437,4
ARSBIDRAG - VUOSIKATE -106 611 255 -208 176 186 -229664 311 -107 991 333 47,0 1,3
AVSKRIVNINGAR - POISTOT -470 635 -1437 482 -1781 768 -809 527 45,4 72,0
RESULTAT - TULOS -107 081 890 -209 613669 -231446 079 -108 800 860 47,0 1,6
Bindningsnivainfor fullmaktige
Valtuuston sitovuustaso -106 611 314 -208 172297 -229664 311 -107 990 540 47,0 1,3

Verksamhetsintdkterna har foérverkligats till 60,7
%, vilket ar en 6kning fran 2025 med 3 miljoner
euro eller 29,1 %, vilket inte beror pa okad
verksamhet utan snarare jamnare intéktsflode &n
2025. Verksamhetskostnaderna halls &nda inom
den budgeterade nivan och 6kningen frdn 2025 ar
4,4 miljoner eller 3,7 % och nettokostnadernas
6kning fran samma period 2025 ar 1,4 miljoner
eller 1,3 %. Personalkostnadernas 6kning &r 18,4
% jamfort med samma period forra aret och
forklaras av en satsning pa egen verksamhet
framom kopta tjanster. De kopta tjansterna har
Okat med 3,5 % medan understdd och bidrag har
Okat med 7,1 %.
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Toimintatuotot ovat toteutuneet 60,7 prosenttiin,
vuodesta 2025 kasvua on 3 miljoonaa euroa eli
29,1 prosenttia, mika ei johdu toiminnan kasvusta,
vaan pikemminkin siitd, ettd tulovirta on ollut
tasaisempi  kuin vuonna 2025. Toiminta-
kustannukset pysyvat kuitenkin budjetoidulla
tasolla ja kasvua vuodesta 2025 on 4,4 miljoonaa
euroa eli 3,7 prosenttia, ja nettokustannukset ovat
kasvaneet vuoden 2025 vastaavaan ajanjaksoon
verrattuna 1,4 miljoonaa euroa eli 1,3 prosenttia.
Henkildstokulujen kasvu on 18,4 prosenttia
edellisvuoden vastaavaan ajanjaksoon verrattuna
ja selittyy panostuksella omaan toimintaan
ostopalvelujen sijasta. Ostopalveluissa on 3,5
prosenttia kasvua, ja tuet ja avustukset ovat
kasvaneet 7,1 prosenttia.



RESURSANVANDNING

RESURSSIEN KAYTTO

Personalkostnader - Henkiléstdkulut

Inhyrd arbetskraft - Tydvoiman vuokraus
Interna personaltjanster - Sisédiset henkilostopalvelut
Interna vardpers.tj. - Siséiset hoitohenk.palv.

Interna sekreterartjénster - Sisaiset sihteeripalvelut
Interna lékartjanster - Siséiset laakaripalvelut

Interna vardpers.tianster, inhyrd arbetskraft
Sisaiset hoitohenkildstopalvelut, vuokrattu henkilostd
Internaintakter, personaltjanster

Siséiset tuotot, henkildéstdpalvelut
Resursanvandning totalt

Resurssien kayttd yhteensa

Forv. - Tot.
1-6 2025

-29 010 278
-56 900
-1861 192
-1 002 836
-3630012
-18 923 998

-5 586

20 347

-54 470 455

Bokslut 2025
Tilinp&éatos
-58 521 443

-3620

-3 634 569
-1 877 265
-6 988 003
-39 349 571

-13831

32 487

-110 355 814

Budget 2026
Talousarvio

-73 837 761
-4 586 978
-3 054 250

-6 486 323
-40 786 679

0

-128 751 991

Forv. - Tot.
1-6 2026

-34 339 527

-1 870 909

-1 006 530

-3 043 140
-18 615 304

1737

-58 873 672

Forv/BU
Tot/TA
%

46,5

40,8
33,0
46,9
45,6

45,7

Forand.
Muutos
24-25 %
18,4
-100,0
0,5

0,4
-16,2
-1,6

-100,0

L5

8,1

SJUKFRANVARO
SAIRAUSPOISSAOLO

Arsverke - Henkilbtydvuosi

Sjukfranvarodagar - Sairauspoissaolopaivét

Sjukfranvarodagar / rsverke
Sairauspoissaolopéaivat/htv

486,0
13 094,8

26,9

505,3
12 236,1 11

24,2

1-6.2026

519,1 569,9
918,8 13 673,8

23,0 24,0

2025-2026

1,0

25-26 %

23-26 %
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Prestationer — Suoritteet

OPPEN SOCIAL- OCHHALSOVARDSSERVICE Forv. - Tot. Bokslut Budget Forv. - Tot. Forv/BU For.

SOSIAALI- JA TEREVYDENHUOLLON 1-62025 Tilinpaatéos Talousarvio 1-62026 Tot/TA Muutos

AVOPALVELUT 2025 2026 % 25-26 %

253601 HaIs0- och sjukv- Malax-Korsnas ) 9697 18 032 22 500 5971 265  -384
Terv.huolto- ja sairaanhoito Maalahti-Korsnas

253602 Halso- och sjukvard Laihela 12 709 27 089 25 700 10 954 42,6 -13,8
Terveydenhuolto- ja sairaanhoito Laihia

253606 Halso- och sjukvard Vasa 49 784 107 372 103 000 46 077 44,7 -7,.4
Terveydenhuolto- ja sairaanhoito Vaasa

253607 Halso- och sjukvard Lillkyro 6 497 12 691 11 500 5184 45,1 -20,2
Terveydenhuolto- ja sairaanhoito Vahakyro

253608 Halso- och sjukvard Korsholm 24 457 46 774 48 500 22918 47,3 -6,3
Terveydenhuolto- ja sairaanhoito Mustasaari

253609 Halso- och sjukvard Vora 7338 16 909 15 000 7 632 50,9 4,0
Terveydenhuolto- ja sairaanhoito Vori

253610 Halso- och sjukvard Narpes 17 182 31 603 41 000 11 831 28,9 -31,1
Terveydenhuolto- ja sairaanhoito Narpio

253611 Halso- och sjukv. Jstad, Ped., Larsmo 27 435 61 190 63 000 25933 41,2 -5,5
Terv.huolto- ja sairaanh. Pietars., Ped., Luoto

253612 Halso- och sjukvard Nykarleby 16 172 29 668 31 500 14 430 45,8 -10,8
Terveydenhuolto- ja sairaanhoito Uusikarlepyy

253614 Halso- och sjukvard Kristinestad, képtjanst 15 379 31518 31500 14 720 46,7 -4,3
Terveydenhuolto- ja sairaanhoito Kkaupunki

253619 Haslo- och sjukvard Kronoby 8195 17 754 16 500 10 379 62,9 26,7
Terveydenhuolto- ja sairaanhoito Kruunupyy

253615 Diabetesenheten - Diabetesyksikkd 14 216 26 851 30 000 12 261 40,9 -13,8

253618 Halsovardstjanster for aldre - lkaihmisten 9126 18 089 17 800 9 262 52,0 1,5

253625 Digimottagningen - Digivastaanotto, proj. 2025 3586 10 740 15 959 345,0

290203 Kundservicecentral - Asiakaspalvelutkeskus 33323 58 284 74,9
Bes o6k 255 096 456 280 457 500 271 795 59,4 6,5

253617 Vardmaterial utdelning - Hoitotarvikejakelu

Kunder totalt - Asiakkaat yhteensa 25 546 26 000
Hemleveranskunder - Kotikuljetusasiakkaat 11 954 12 500

Beslut - Paatokset
Barnskyddets eftervard - Lastensuojelun jalkihi 495 911 547 10,5
Service for personer i arbetsfor alder - 1980 10 964 2271 14,7
Funktionshinderservice 967 2 056 1 668 72,5
Specialomsorg 107 188 80 -25,2

Bokslut Budget Forv. - Tot. Forv/BU For.
Tilinpaatés Talousarvio 1-62026 Tot/TA Muutos
2025 2026 % 25-26 %

SPECIAL SJUKVARDENS OPPENVARD

ERIKOISSAIRAANHOIDON AVOHOITO

260232 Inremedicinska polikliniken

Sisatautien poliklinikka 20 365 40 403 42 500 22283 52,4 9,4
260233 Kirurgiska polikliniken - Kirurginen poliklinikka 10 744 21 321 23 000 11 218 48,8 4.4
260234 Poliklinik for kvinnosjukdomar

Naistentautien poliklinikka 3111 5671 6 500 2 838 43,7 -8,8
260235 Ogonenheten - Silmayksikko 4 398 10 131 10 000 6 005 60,1 36,5
260203 Ogondagkirurgi - Silmapaivakirurgia 1528 2612 2900 1682 58,0 10,1
260236 Oron-Néasa-Strup poliklinik

Korva- Nena ja kurkkut. pkl. 5218 10 306 10 300 5143 49,9 -1,4
260237 Hudpolikliniken - lhotautien poliklinikka 6 401 11 207 11 700 5481 46,8 -14,4
260238 Neurologiska polikliniken

Neurologian poliklinikka 4 664 9472 9 100 5192 57,1 11,3
260239 Skopienheten, H2 - Skopiayksikkd, H2 2515 5 395 5200 3 550 68,3 41,2
260240 Lungpolikliniken - Keuhkopoliklinikka 7 481 13 670 15 500 7 304 47,1 -2,4
260231 Modrapolikiiniken - Aitiyspoliklinikka 2 869 5716 5 800 2 768 47,7 -3,5

Besok - Kaynnit 69 294 135 904 142 500 73 464 51,6 6,0
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MUNHAL SOVARD

SUUN TERVEYDENHUOL TO

254201

254205

254207

254212

254101

Munhéalsovard, norra

Suun terveydenhuolto, pohjoinen
Munhélsovard, sédra-mellersta

Suun terveydenhuolto, keskeinen-etela
Munhélsovard, Vasa-Laihela

Suun terveydenhuolto, Vaasa-Laihi
Tandvard, Kristinestad (koptjanst)
Hammashuolto, Kristiinankaupunki
Polikliniken for mun- och kéksjukdomar

Suu- ja leukasairauden poliklinikka
Besdk - Kaynnit

Forv. - Tot.
1-6 2025

20 010

16 988

27 518

3541

1879
69 936

Bokslut
Tilinpaatds
2025

42 272

35 624
57 712
7 080

3571
146 259

Budget
Talousarvio
2026

41 300
39 300
57 000

7 300

3 600
148 500

For.
Muutos
25-26 %

8,3
16,2
30,5

0,4

0,7
18,3

BARN- OCH FAMILJESERVICE

LAPSI- JA PERHEPALVELUT

212202

Barns anstaltsvard barnskydd, egen verks.
Varddygn - Asumisvuorokaudet

Beslut-Paatokset

253805
253821

253801

253804

253806

253807

253814

253818

253811

253813

253815

253816

Barnskydd - Lastensuojelu
Familierattslig service - Perheoikeudelliset
Service for barnfamiljer - Lapsiperheiden

Médra- o preventivradgivning - Aitiys- ja
Médra- o preventivradgivn. Kristinestad
(koptj.)

Médra- o preventivradgivning, norra omradet
Aitiys- ja ehkdisyneuvola pohjoinen alue
Médra- o preventivradgivning Korsholm-Véra
Aitiys- ja ehkaisyneuvola Mustasaari-Véyri
Médra- o preventivradgivning Laihela

Aitiys- ja ehkaisyneuvola Laihia (2026:
Médra- o preventivradgivning sédra omradet

WIvuUI d- Uy

Aitiys- ja ehkaisyneuvola eteldinen alue (2026:
N pIEvaauy. - Aty s-ja

ahl nains

Barnradgivning - Lastenneuvola
Barnradgivning Kristinestad
Lastenneuvola Kristiinankaupunki
Barnradgivning norra omradet
Lastenneuvola pohj.alue (2026: 253814)
Barnradgivning Korsholm - Véra
Lastenneuvola Mustasaari-Voyri (2026:
Barnradgivning Laihela

Lastenneuvola Laihia (2026:253814)
Barnradgivning sédra omradet
Lastenneuvola eteldainen alue (2026: 253814)
Barnradgivningar - Lastenneuvolat

Forv. - Tot.
1-6 2025

2817
1522

2552
32
1980

11 059
585

7191

3929

802

2328

25 894
7 859
530

8 486

3105

696

2141

22 817

Bokslut
Tilinpaatos
2025

5 658
5 658

4 545
86
3785

22 951
1075

15 365
8 366
1761
5 859

55 377
15 899
1098

15 731
6 468
1491
4 406

45 093

Budget
Talousarvio
2026

6575
6 575

53 800
1200

55 000
48 000
1 000

49 000

For.
Muutos
25-26 %

-7,2
-18,6

-20,2
15,6
14,7

124,8
-28,2

-100,0
-100,0
-100,0
-100,0
2,4
178,8
13,0
-100,0
-100,0
-100,0

-100,0

1.4

BARN- OCH FAMILJESERVICE

LAPSI- JA PERHEPALVELUT

253204
253208

253201

253203

253205

253206

253409

345610
345601

260511
260512

Skolhalsovard - Kouluterveydenhuolto

Skolhalsovard Kristinestad (kdptjanst)

Kouluterveydenhuolto Kristiinankaupunki
Skolhalsovard norra omradet

Kouluterveydenhuolto pohjoinen alue (2026:
Skolhalsovard Korsholm- Véra

Kouluterveydenhuolto Mustasaari - Voyri
Skolhalsovard Laihela

Kouluterveydenhuolto Laihia (2026: 253204)
Skolhalsovard sodra omradet

Kouluterveydenhuolto eteldainen alue (2026:
Studerandehalsovard -

Opiskeluterveydenhuolto

Skolpsykologer - Koulupsykologit

Kuratorer - Kuraattorit

Skol- och studerandehéalsovard - Koulu-
jaopiskeluterveydenhuolto

Barnpolikliniken - Lastentautien poliklinikka
Barnneurologiska enheten -
Lastenneurologian yksikko

Besdk - Kaynnit

Forv. - Tot.
1-6 2025

9 244
922

8135

4227

1610

2 350

6 719
3820

37 027
6 720

1135
7 855

Bokslut
Tilinpaatos
2025

15 855

1552
15 140
7 853
2953
4 247

13 833
7676

69 109
12 226

2169
14 395

Budget
Talousarvio
2026

47 600
1700

15 000
7 200
16 900

88 400
12 700

2200
14 900

Forv. - Tot. Forv/BU
1-62026 Tot/TA
)
21674 52,5
19 733 50,2
35 900 63,0
3555 48,7
1892 52,6
82 754 55,7
Forv. - Tot. Forv/BU
1-62026 Tot/TA
)
2615 39,8
1239 18,8
2037
37
2271
24 864 46,2
420 35,0
25 284 46,0
21 909 45,6
599 59,9
22 508 45,9
Forv. - Tot. Forv/BU
1-62026 Tot/TA
)
25417 53,4
810 47,6
6 866 45,8
5218 72,5
38 311 43,3
5792 45,6
1299 59,0
7 091 47,6

For.
Muutos
25-26 %

175,0
-12,1

-100,0

-100,0

-100,0

-100,0

2,2
36,6

3,5
-13,8

14,4
9.7
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Sjukhusservice — Sairaalapalvelut

Under andra kvartalet har det inte gjorts nagra
verksamhetsmassiga nedjusteringar. Sténgning
av Bottenhavets halsas vardavdelning har inte
gett upphov till problem, men & andra sidan har vi
inte heller natt malet “rétt patient pa ratt plats i ratt
tid". Arbetet fortgar hela tiden for att forbattra
hemforlovningsprocessen och se till att den
fortsatta varden kunde ordnas smidigare saval
hemma som i t.ex boende. Hemsjukhuset i Sédra
omradet har lyckats med rekrytering av ny
personal, arbetet med att &ven forstarka
lakarstodet (i sodra omradet) pagdr. Matarmassigt
har NPS vérdet sjunkit till 51 i juni 2026, vilket ar
den |lagsta siffran p& lange. Orsaken till
forandringen &r inte kand. Med tanke p& HaiPro
anmalningar har andelen klass 4-5 anmalningar
sjunkit frAn 1-6/2025 6,2% till 4,6%, men ligger
fortfarande ©ver malet (3,0%). Personalens
sjukfranvaro har 6kat jfrt med 2025 fran 5,1% till
5,3% under forsta halvaret. Antalet forlossningar
har minskat en aning (528 vs 549), men ligger
fortfarande pa nivdn som ger Gver 1000
forlossningar aven under 2026.

SJUKSHUSSERVICE

SAIRAALAPALVELUT

Forv. - Tot.
1-6 2025

Bokslut 2025

Toisella vuosineljanneksella ei toiminnallisia
alasajoja ole tehty. Selkdmeren terveyden
vuodeosaston sulku 1.2.2026 alkaen ei ole
aiheuttanut ongelmia, toisaalta emme myd6skaan
ole saavuttaneet tavoitteeseemme "oikea potilas
oikeassa paikassa oikeaan aikaan’. Jatkuvaa
tyota tehdddn niin kotiuttamisprosessin kuin
sujuvan, tarvittavan jatkohoidon jarjestamisen
suhteen, annetaan jatkohoito sitten kotona vai
esim asumisyksikdsséa. Kotisairaala on onnistunut
henkiloston  rekrytoinnissa  ja  laakarituen
vahvistamisen suunnitelmat (eteldisella alueella)
ovat tyon alla. Mittareissa on NPS alimmalla
tasolla pitkd&n aikaan, 49, syy téahén ai ole
tiedossa. Luokan 4-5 HaiPro ilmoitusten osuus on
4,6%, mik& on viime vuoden samaa ajanjaksoa
verraten selvasti alempi (6,2%), mutta kuitenkin
selvasti tavoitteen 3,0% ylapuolella. Henkildstén
sairaspoissaolot verrattuna viime vuoden samaan
ajanjaksoon on 5,3% (5,1%). Synnytysten maara
on hieman viime vuotta pienempi (528 vs 549),
mutta antaa kuitenkin selvat mahdollisuudet ylittaa
1000 synnytyksen raja myds t&dnéd vuonna.

Budget 2026
Talousarvio

Forv. - Tot.
1- 62026

Forv/BU Forandr
Tot/TA Muutos
% 25-26 %

Tilinpaatos

Fors aljningsintakter - Myyntituotot 4 649 399 8 896 451 8 764 900 3328611 380 -284
Avgiftsintikter - Maksutuotot 6217335 10620282 12 391950 5657038 45,7 9,0
Understod och bidrag - Tuet ja avustukset 1346 575 3199612 2812 000 1206613 42,9  -10.4
Hyresintakter - Vuokratuotot 19 969 25 551 30 800 33990 1104 702
Gvriga intékter - Muut tuotot 22575 48 230 46 900 23334 49,8 3,4
Interna intékter - Siséiset tuotot 32607125 63879499 60372843 29550533 48,9 9.4
VERKSAMHETSINTAKTER - TOIMINTATUOTOT 44862977 86669625 84419393 39800119 47,1  -113
Personalkostnader - Henkilostékulut 37059861 -74700662 -76826042  -36986211 481 02
Kundtjanster - Asiakaspalvelut 26888116  -55800076  -56 267006  -28619963 50,9 6.4
Ovriga tisnster - Muut palvelut 17105777  -33247192  -31288696  -15696245 50,2 82
K6p av tjanster - Palveluiden ostot 43993893  -89047 268  -87555702  -44316208 50,6 0,7
Material och férnédenh. - Aineet ja tarv. 13049282  -25731960 -25469000 -12418158 488 48
Understod - Avustukset -12 215
Hyror - Vuokrat 2704176  -5637987  -4308936  -2613454 60,7 3.4
Gvriga kostnader - Muut kulut 2832 -4 565 -6 500 2180 335  -230
Interna kostnader - Siséiset kulut 66370405 -131619283 -122551645  -60875823 49,7 83
VERKSAMHET SKOSTNADER - TOIMINTAKUL UT 163180450 -326 741725 -316 717825 -157224250 49,6 37
VERKSAMHET SBIDRAG - TOIMINTAKATE 118317473 -240072101 -232298432 -117424131 50,5 08
STATLIG FINANSIERING - VALTION RAHOITUS
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER -
RAHOITUSTUOTOT JA - KULUT -1483 3195 -150 -89.9
ARSBIDRAG - VUOSIKATE 118318956 -240 075295 -232298432 -117424281 50,5 08
AVSKRVNNGAR - POISTOT .1013855  -2448045  -2411937  -1146651 47,5 131
RESULTAT - TULOS 119332812 -242523340 -234710369 -118570932 50,5 06
Bindningsnivainfor fullm aktige
Valtuuston sitovuustaso -118317 473 -240072 101 -232298432 -117424131 50,5 08
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Verksamhetskostnaderna ligger inom den
budgeterade nivan, 49,6 % har forverkligats.
Kostnaderna har minskat med 5,5 miljoner eller
3,7 % jamfért med samma period 2025.
Verksamhetsbidraget eller nettokostnaderna har
forverkligats till 50,5 % av det budgeterade.
Minskningen &r 0,8 % eller 0,9 miljoner.
Verksamhetsintékterna ha totalt minskat med 5,1
miljoner eller 11,3 %. Det ar friga om saval
minskad forsaljning utdt (-28,4 %) som
avgiftsintakter fran patienterna (-9 %). Aven den
interna faktureringen till Ovriga enheter har
minskat.

Toimintakulut ovat budjetoidulla tasolla, 49,6
prosenttia on toteutunut. Kustannukset ovat
vahentyneet 5,5 miljoonaa euroa eli 3,7 prosenttia
vuoden 2025 vastaavaan ajanjaksoon verrattuna.
Toimintakate (nettokustannukset) on toteutunut
50,5 prosenttiin budjetoidusta. V&hennysté on 0,8
prosenttia eli 0,9 miljoonaa euroa. Toimintatuotot
ovat vdhentyneet yhteensé 5,1 miljoonaa euroa eli
11,3 prosenttia. Vahennys johtuu sek& ulkoisen
myynnin vahenemisesta (-28,4 prosenttia) etta
potilailta tulevien maksutuottojen védhenemisesta
(-9 prosenttia. Myos sisdinen laskutus muille
yksikoille on vahentynyt.

RESURSANVANDNING ':01”"6 2T0°2;
RESURSSIEN KAYTTO

Personalkostnader - Henkiléstékulut -37 059 861
Inhyrd arbetskraft - Tydvoiman vuokraus -511 866
Interna personaltjanster - Sisaiset henkiléstopalvelut -59 190
Interna vardpers.tj. - Sisaiset hoitohenk.palv. -5 332 146
Interna sekreterartjanster - Sisaiset sihteeripalvelut -2 371 492
Interna lakartjanster - Siséiset ladkaripalvelut -16 184 152
Interna vardpers.tjanster, inhyrd arbetskraft

Sisaiset hoitohenkildéstdpalvelut, vuokrattu henkildstd

Interna intakter, personaltjanster

Sisaiset tuotot, henkildstopalvelut 40 165
Resursanvandning totalt

Resurssien kayttd yhteensa -61 478 541

Bokslut 2025 Budget 2026 Forv. - Tot. Forv/BU Forand.
Tilinpaatés Talousarvio 1-62026 Tot/TA Muutos
% 24-25 %

-74 700 662 -76 826 042 -36 986 211 48,1 -0,2
-952 811 -411 200 -411 221 100,0 -19,7
-126 704 -62 939 -40 318 64,1 -31,9

-11 060 810 -10 106 771 -5 645917 55,9 5,9
-4 667 270 -4 181 457 -1961 795 46,9 -17,3
-33 367 739 -33912 536 -16 272 868 48,0 0,5
84 669 0 9784 -75,6

-124 791 326  -125500 944 -61 308 548 48,9 -0,3

S AR 1-6.2023 1-6.2024 1-6.2025 1-6.2026 2025-2026 25-26% 23-26 %
SAIRAUSPOISSAOLO

Arsverke - Henkiléty 6vuosi 615,8 606,5 581,2 550,2 -31,0 -5% -11 %
Sjukfranvarodagar - Sairauspoissaolopaivat 15431,3 14 4575 12 530,7 127124 181,7 1% -18%
Sjukfrédnvarodagar / 8rsverke

Sairauspoissaolopaivét/htv 25,1 23,8 21,6 23,1 1,5 7% -8 %
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Preestationer — Suoritteet

Forv. - Tot. Bokslut Budget Forv. - Tot. Forv/BU For.
1-6 2025 Tilinpaatéos Talousarvio 1-62026 Tot/TA Muutos
2025 2026 % 25-26 %

AKUTVERKSAMHET

PAIVYSTYSTOIMINTA

260702 Malmska Jouren - Malmin paivystys 33893
260701 Samjour - Y hteispaivystys 27 185 66 760 57 000 27 250 47,8 0,2
Besok - Kaynnit 44 136 100 653 91 500 43 281 47,3 -1,9
260206 Intensivvards och évervakningsavdelning 1281 2483 2 800 1503 53,7 17,3
Tehohoidon ja -valvonnan osasto
Varddygn - Hoitovuorokaudet 1281 2483 2 800 1503 53,7 17,3
260201 Hjartstation - Sydanasema 1411 2613 3100 1492 48,1 57
Atgarder - Toimenpiteet 1411 2613 3100 1492 48,1 57
AKUTSIUKHUS Forv. - Tot. N Bo.l.<"sI}Jt Budggt Forv. - Tot. Forv/BU For.
AKUUTTISARIAALA 1-6 2025 Tilinpadatés Talousarvio 1-62026 Tot/TA Muutos
2025 2026 % 25-26 %
260202 Dagkirurgi - Paivakirurgia 2023 3780 3700 1 968 53,2 -2,7
260204 Preoperativa pkl - Preoperatiivinen pkl 1296 4777 4 600 2 495 54,2 92,5
Besok - Kaynnit 3319 8557 8 300 4 463 53,8 345
260205 Operationsavdelningen, operationer 2777 5121 4 700 2083 44,3 -25,0
Leikkausosasto, leikkaukset
OP anestesi som huvudatgarder 957 1721 2100 910 43,3 -4,9
OP Anestesia paatoimenpiteena
Atgéarder - Toimenpiteet 3734 6842 6 800 2993 44,0 -19,8
260207 Dialysvard - Dialyysihoito 4 696 9413 9 500 4234 44,6 -9,8
260208 Stralbehandlingsavdelningen - Sadehoito- 10 150 19 784 19 700 11 778 59,8 16,0
260209 Poliklinik och dagavdelning for 12 235 26 207 23 000 15170 66,0 24,0
cancersjukdomar Syopatautien poliklinikka ja
260210 Dagenheten - Paivayksikko 1975 4093 4 300 2 310 53,7 17,0
Besok - Kaynnit 29 056 59 497 56 500 33492 59,3 15,3

Forv. - Tot. Bokslut Budget Forv. - Tot. Forv/BU For.
1-6 2025 Tilinpdatés Talousarvio 1-62026 Tot/TA Muutos
2025 2026 % 25-26 %

VARDAVDELNINGAR

HOITO-OSASTOT

256101 Allmanmedicinsk avdelning 1, Jakobstad
Y leisladketieteen osasto 1, Pietarsaari

256102 Allmanmedicinsk avdelning 2, Jakobstad 3534 7379 7 130 3537 49,6 0,1
Y leisladketieteen osasto 2, Pietarsaari

256104 Allmanmedicinsk avdelning, Nykarleby 3872 8 307 7 665 3857 50,3 -0,4
Y leisladketieteen osasto, Uusikarlepyy

256105 Allmanmedicinsk avdelning, Vora 1103 1510 -100,0
Y leisladketieteen osasto, Voyri

256106 Allmanmedicinsk avdelning, Korsholm 4 828 11 265 9 000 5052 56,1 4,6
Y leisladketieteen osasto, Mustasaari

256108 Palliativ avdelning H6, Vasa 2721 5936 5 380 2621 48,7 -3,7
Palliativinen osasto H6, Vaasa

256109 Allmanmedicinsk avdelning 2, Vasa 3927 8740 7 500 3 906 52,1 -0,5
Y leisladketieteen osasto 2, Vaasa

256110 Allmanmedicinsk avdelning 1, Vasa 3 396 7539 6 440 3373 52,4 -0,7
Y leisladketieteen osasto 1, Vaasa

256112 Allmanmedicinsk avdelning, Malax 5021 10 944 9 200 4 561 49,6 -9,2
Y leisladketieteen osasto, Maalahti

256113 Allmanmedicinsk avdelning, Narpes 3860 8 084 7 870 4019 51,1 4,1
Y leisladketieteen osasto, Narpio

256114 Allmanmedicinsk avdelning, Kristinestad 2683 6 448 347 -87,1
Y leisladketieteen osasto, Kristiinankaupunki
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VARDAVDELNINGAR
HOITO-OSASTOT

260211
260212
260213
260214
260215
260216

260501
260217

260218

260219

260220

253103

253101
253102

Forv. - Tot. Bokslut
1-6 2025 Tilinpaatos

2025
Hjartavdelning Y1B - Sydanosasto Y 1B 3648 7214
Jouravdelning - Paivystysosasto 3410 6591
Kirurgisk avd. 2 H4 - Kirgurgian os. 2 H4 3321 6 558
Kirurgisk avd. 1 H4 - Kirurgian os. 1 H4 3278 6 502
Kirurgisk avd. 3 H4 - Kirurgian os. 3 H4 2012 3934
Avdelning for férlossningar och 4109 7908
kvinnosjukdomar
Avdelning for barnsjukdomar - Lastentautien 2 266 4019
Avdelning for cancer- och blodsjukdomar, H6 2 854 5065
Sy0péa- ja veritautien osasto, H6
Avdelning for inremedicin och neurologi, H6 2 879 5682
Neurologian ja sisatautien osasto, H6
Avancerad rehabiliteringsavd., Jakobstad 2 866 5108
Vaativan kuntoutuksen osasto, Pietarsaari
Avancerad rehabiliteringsavd., H5, Vasa 3035 6 434
Vaativan kuntouksen osasto, H5, Vaasa
Andningsforlamade patienter - 181 365
Varddygn - Hoitovuorokaudet 72 696 149 917
Hemsjukhuset - Kotisairaala 13 724 27 023
Vardringar - Hoitoringit 223 840
Bes ok - Kaynnit 13 947 27 863

Budget
Talousarvio
2026

7 000

6 100

5 600

5 800

4 000

8 400

4 500
4 900

5 800

6 000

365
126 315

23 000
500
23 500

Forv. - Tot.
1-6 2026

3564
3128
2994
3077
2 062
2264

1913
1 990

2771

1034

3129

181
63 248

15 946
276
16 222

Forv/BU
Tot/TA
%

50,9
51,3
53,5
53,1
51,6
27,0

42,5
40,6

47,8

52,2

49,6
50,1

69,3
55,2
69,0

For.
Muutos
25-26 %

-2,3

-8,3

-9,8

-6,1

2,5
-44,9

-15,6
-30,3

-3,8

-63,9

3,1

0,0
-13,0

16,2
23,8
16,3

DIAGNOSTIK OCH STODFUNKTIONER

DIAGNOSTIIKKA JA TUKIPALVELUT

420012

420015
420016

Bokslut
Tilinpaatos
2025

Radiologiska enheten - Radiologian yksikko 20 482 93998
Diagnostisk fysiologi och isotopenheten 3538 7097
Diagnostinen fysiologia ja isotooppiyksikko

Instrumentvard - Valinehuolto 177 896 365 910
Apoteksservice - Apteekkipalvelut 58 862 117 515
Prestationer 260 778 584 520

Budget
Talousarvio
2026

98 000

8 500

300 000
120 000
526 500

Forv. - Tot.
1-6 2026

49 819
3 965

185 028
55 955
294 767

50,8
46,6

61,7
46,6
56,0
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Forvaltning — Hallinto

Atgardsprogrammet for att tacka underskottet
2027-2029 godkandes av fullméktige i maj.
Valfardsomradet ansokte hos statsrddet om tre
ars tillaggstid for att ticka underskottet, och
beviljades en tillaggstid om tva ar.

Det strategiska  samarbetsavtalet  mellan
valfardsomradet, kommunerna i regionen och
Osterbottens  forbund for &ren  2026-2029
godkéndes och ska undertecknas. Atgarderna i
servicestrategin och valfardsplanen fér 2026—
2029 uppdaterades och godkédndes av
fullméaktige.

Inom den allménna férvaltningen har gallring,
forstoring och centralisering av arkiv fortsatt enligt
plan. Utvecklingsarbetet har varit inriktat pa att
minska anvandningen av pappersblanketter samt
pa att infora digitala system och servicekanaler.
Sarskilt Suomi.fi-meddelanden for myndighets-
kommunikation har gatt framat, men &ven
processen for informationsbegaranden samt
arkivfunktionen i &arendehanteringssystemet har
utvecklats. Under forsommaren uppdagades en
dataskyddsincident d& klient- och patientuppgifter
i pappersform hade hamnat i en avfallscontainer.
Med anledning av detta uppdateras rutinerna och
anvisningarna kompletteras. Instruktionerna gas
systematiskt igenom vid samtliga enheter.

Klienttjanster och avtalshanteringen har granskats
som helhet, bade verksamhetsomradesvis och
per servicehelhet, som en del av bland annat
ekonomistyrningen, riskbeddmningen och
modellen for flerproducentverksamhet. Férsening
med att pabdrja analyserna av produktionssatten
har uppstatt. Forvaltningens verksamhetsstadga
har beretts under varen. Forvaltningsomradet
genomgick aven en extern uppféljningsauditering
under varen.

Beredningsarbetet for revisionsndmnden har
starkts genom att en tjanst som utvarderings- och
revisionssekreterare har inrdttats. Tjansten
besattes under varen.

Foérutom det sedvanliga och regelbundna arbetet
kring bokslut och budgetarbete har robotiken inom
inkopsfakturahanteringen fortsatt och mangden
behandlade fakturor vaxer stadigt. Inom
avgiftsenheten fortsatter efterdyningarna av
ibruktagningen av klient- och patientdatasystemet.
Fel och brister i registreringarna sysselsatter &nnu
personalen pa fel stalle, men laget har blivit battre.
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Toimenpideohjelma 2027-2029 alijaddman
kattamiseksi hyvaksyttiin  valtuustossa touko-
kuussa. Valtioneuvostolta anottiin kolmen vuoden
maérdaikaa alijddman kattamiseen ja jatkoaikaa
saatiin kaksi vuotta.

Hyvinvointialueen, alueen kuntien ja Pohjanmaan
liton strategin yhteistydsopimus vuosille 2026—
2029 hyvaksyttin ja se on allekirjoitettavana.
Palvelustrategian ja  hyvinvointisuunnitelman
2026-2029 toimenpiteet paivitettiin ja hyvaksyttiin
valtuustossa.

Yleishallinnossa
havittdmistd ja  keskittamistd on
suunnitelman mukaisesti. Painopisteina
kehittdmisessd on ollut vahvasti paperisten
lomakkeiden  vahentdminen ja  sahkdisten
jarjestelmien ja asiointikanavien vakiinnuttaminen.
Erityistd edistystda on tapahtunut suomi.fi
viranomaisviestinndn  kayttéonotossa.  My0s
tietopyyntoprosessia ja asianhallintajarjestelméan
arkistonhallintaa on kehitetty. Alkukesasta tuli ilmi
tietosuojarikkomus, kun asiakas/potilastietoja oli
paatynyt paperimuodossa jatelavalle. Taman
johdosta kaytanttja paivitetdan, ohjeistuksia
tdydennetddn ja ohjeet tullaan kaymaéan
tehostetusti lapi kaikissa yksikdissa.

arkistojen seulontaa,

jatkettu

Asiakaspalveluita ja  sopimushallintaa on
tarkasteltu kokonaisuutena, toimialakohtaisesti ja
palvelukokonaisuuksittain osana mm. talouden-
hallintaa, riskinarviointia ja monituottajuusmallia.
Tuotantotapa-analyysien kaynnistymisessa on
ollut viivetta. Hallintotoimialan toimintasdantta on
tyostetty kevaan aikana. Hallintoon kohdistui
kevéan aikana ulkoinen yllapitoauditointi.

Valtuuston alaisen tarkastuslautakunnan
valmisteluty6td on vahvistettu perustamalla
arviointi- ja tarkastussihteerin virka, joka taytettiin
kevéan aikana.

Tavanomaisen ja sdannollisen tilinpaatds- ja
talousarviotydn ohella ostolaskujen ké&sittelysséa
on otettu kayttéon tekodly, ja tekoalyn
kasittelemien laskujen maéra kasvaa tasaisesti.
Maksuyksikossa  asiakas- ja  potilastieto-
jarjestelman kayttéonoton jélkivaikutukset
jatkuvat. Kirjaamisissa esiintyvat virheet ja
puutteet  tydllistdvat  edelleen  henkilbstoa
vaarassa paikassa, mutta tilanne on kehittynyt
parempaan suuntaan.



For inkopet och logistikens del planerar man flytt Hankinnan ja logistiikan osalta suunnitellaan
till nya utrymmen efter semestrarna, och samtidigt muuttoa uusiin tiloihin lomien jalkeen sek&
logistiktjansternas effektivering. samanaikaisesti kuljetuspalvelujen tehostamista.

FORVALTNING Forv. - Tot. Bokslut 2025 Budget 2026 Forv. - Tot. Forv/BU Forandr

HALLINTO 1-6 2025 Tilinpadatdos Talousarvio 1-62026 Tot/TA .
% Muutos

Forséliningsintakter - Myyntituotot 540 329 1597 111 1195 757 738 592 61,8 36,7
Avgiftsintakter - Maksutuotot 65 695 66 226 90 000 0 0,0 -100,0
Understdd och bidrag - Tuet ja avustukset 6 089 833 12 211 995 4 310 015 2588 216 60,1 -57,5
Hyresintékter - Vuokratuotot 797 298 1822924 1536 700 518 722 33,8 -34,9
Ovriga intakter - Muut tuotot 48 790 80 665 454 500 100 125 22,0 105,2
Interna intakter - Siséiset tuotot 68 258 310 131 615 768 126 227 324 63 107 149 50,0 -7,5
VERKSAMHETSINTAKTER - TOIMINTATUOTOT 75 800 255 147 394 689 133 814 296 67 052 804 50,1 -11,5
Personalkostnader - Henkildstdkulut -13 967 248 -27 987 677 -27 381 973 -13 304 322 48,6 -4,7
Kundtjanster - Asiakaspalvelut -32
Ovriga tjanster - Muut palvelut -15 054 577 -28 537 396 -28 315 678 -14 110 903 49,8 -6,3
Kop av tjanster - Palveluiden ostot -15 054 609 -28 537 396 -28 315 678 -14 110 903 49,8 -6,3
Material och férndédenh. - Aineet ja tarv. -3 591 868 -6 127 567 -6 043 520 -3 216 935 53,2 -10,4
Understdd - Avustukset -446 264 -723 666 -700 000 -748 447 106,9 67,7
Hyror - Vuokrat -24 302 059 -49 128 689 -36 626 112 -20 088 788 54,8 -17,3
Ovriga kostnader - Muut kulut -1 644 456 -3 984 856 -3 454 684 -1507 214 43,6 -8,3
Interna kostnader - Sisaiset kulut -10 192 858 -19 760 747 -19 723 555 -9 876 247 50,1 -3,1
VERKSAMHETSKOSTNADER - TOIMINTAKULUT -69199 363  -136 250599 -122 245522  -62 852 856 51,4 -9,2
VERKSAMHETSBIDRAG - TOIMINTAKATE 6 600 893 11 144 090 11 568 774 4199 948 36,3 -36,4
STATLIG FINANSIERING - VALTION RAHOITUS 421 640 571 843 208 376 862 910 936 431 455 468 50,0 2,3
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER -
RAHOITUSTUOTOT JA - KULUT -253 604 -210 053 -732 000 -365 904 50,0 44,3
ARSBIDRAG - VUOSIKATE 427 987 860 854 142 414 873 747 710 435 289 512 49,8 1,7
AVSKRIVNINGAR - POISTOT -6 474 940 -11 527 224 -12 185 039 -5 631 162 46,2 -13,0
RESULTAT - TULOS 421 512 920 842 615 189 861 562 671 429 658 350 49,9 1,9
Bindningsnivainfor fullm aktige
Valtuuston sitovuustaso 6 600 893 11 144 090 11568 774 4199 948 36,3 -36,4
Verksamhetsbidraget uppgar till endast 34,8 % Toimintakate on vain 34,8 prosenttia eli 4
eller 4 miljoner euro av 11,6 miljoner budgeterade. miljoonaa euroa budjetoidusta 11,6 miljoonasta
Orsaken ar att hyreskostnaderna nu &r 2 miljoner eurosta. Syyna on se, ettd vuokrakulut ovat nyt 2
hogre an budgeterat och att dessa inte har miljoonaa euroa suuremmat kuin oli budjetoitu ja
fordelats ut till  enheterna. Ifall att ettd niitd ei ole jaettu yksikkdjen kesken. Jos
hyresdverskridningen fortsatter behdver man géra vuokrien ylittyminen jatkuu, tarvitaan talousarvion
en budgeténdring eller en omdisponering och en muutosta tai uudelleenjarjestelya seka
omfordelning av hyreskostnaderna internt till vuokrakulujen jakamista sisdisesti  kullekin
respektive enhet. yksikolle.
| Gvrigt ar forvaltningens kostnader och resultat i Muilta osin hallinnon kustannukset ja tulokset ovat
linje med det budgeterade. budjetoidun mukaisia.
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Bokslut 2025 Budget 2026 Forv. - Tot. Forv/BU Foréand.

RESURSANVANDNING

RESURSSIEN KAYTTO Tilinpaatdés Talousarvio 1-6 2026 Tot/T;j; l\él:_l;t;;)
Personalkostnader - Henkilostokulut -13 967 248 -27 987 677 -27 381 973 -13 304 322 48,6 -4.7
Inhyrd arbetskraft - Tydvoiman vuokraus -26 125 -39 178 -100,0
Interna personaltjanster - Sisaiset henkildstdpalvelut -1435 -261

Interna vardpers.tj. - Siséiset hoitohenk.palv. -6 907

Interna sekreterartjanster - Sisaiset sihteeripalvelut -34 452 -68 904 -100,0

Interna lakartjanster - Sisaiset laakaripalvelut

Interna vardpers.tjgnster, inhyrd arbetskraft
Sisaiset hoitohenkildstopalvelut, vuokrattu henkiléstd
Internaintékter, personaltjanster

Siséiset tuotot, henkiléstdpalvelut 287 287 0 0 0,0 -100,0
Resursanvéandning totalt
Resurssien kayttd yhteensa -14 027 538 -28 103 814 -27 381973 -13 304 583 48,6 -5,2

SJUKFRANVARO
SAIRAUSPOISSAOLO

1-6.2023 1-6.2024 1-6.2025 1-6.2026  2025-2026 25-26 % 23-26 %

Arsverke - Henkiléty 6vuosi 204,5 190,2
Sjukfrénvarodagar - Sairauspoissaolopaivit 2570,0 19223

Sjukfrédnvarodagar / 8rsverke
Sairauspoissaolopaivéat/htv 17,9 12,9 12,6

10,1 -2,5
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Klient- och patientsdkerhetscenter — Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

Nationella samordningsuppgifter: Under Q1-Q2
tillstallde centret sammanlagt 18 utldtanden eller
kommentarer om propositioner till forfattningar
eller andra nationella begédranden om
kommentarer. Dessutom tillstéllde centret tva
utldtanden till social- och halsovardsutskottet och
hordes angdende finansieringslagen. En
representant for centret deltog i uppféljnings- och
utvarderingsgruppen  for  revideringen  av
lagstiftningen om yrkesutbildade personer inom
social- och halsovarden. Centrets direktor utsags
till medlem i Tjansteutbudsradet for halso- och
sjukvarden som representant for Osterbottens
valfardsomrade.

Verkstalligheten av de uppgifter som anvisats av
SHM i den gallande klient- och
patientsdkerhetsstrategin frdmjades genom att
publicera rapporten for 2025 och inleda en
slututvardering av strategin. Valfardsomradenas
sjalvutvarderingsenkét och enkatunderlaget for
inréttningar som lyder under statsforvaltningen
tillstalldes via social- och halsovardsministeriet.

Planeringen av den nya strategin framskred. Efter
Social- och héalsovardsministeriets styrgrupps
workshop (13.5) drog man upp riktlinjer for de
spetsteman och principer som hanfér sig till
uppfoliningen och utvarderingen. Malen och
atgarderna bereddes i ett omfattande samarbete
med intressentgrupperna. Mer an 600 personer
besokte Howspace-plattformen och 34 moten
med intressentgrupper arrangerades under Q1—

Q2.

Efter publiceringen av  rapporten om
lagesbildsindikatorerna for klient- och
patientsdkerheten (30.1.2026) presenterades

eller kommenterades lagesbilden bland annat vid
ett mote for valfardsomradesdirektdrernas natverk
H23 och vid ett méte for chefsoverlakarnas
natverk. Publiceringen av indikatorerna for ar
2025 forbereddes med hjalp av Power BI-
plattformen.

Centret gavs &ven i uppgift att uppdatera
handboken Séaker ldkemedelsbehandling. Ett
separat statsunderstod pa 50 000 euro beviljades
for tiden 1.2-31.12.2026. Arbetet med att
uppdatera handboken sker under ledning av
SHM:s styrgrupp och med stéd av sakkunniga
skribenter. Utvecklingslinjen for
lakemedelssdkerhet sammantradde tvad ganger
for att kommentera uppdateringen av handboken.
Dessutom genomférde centret intressentenkater,
ordnade seminarier och kommunicerade i
arendet.

a7

Kansalliset koordinaatiotehtavat: Saados-
ehdotuksista tai muista kansallisista
kommentointipyynnoistd annettiin Q1-Q2 aikana
yhteensa 18 lausuntoa tai kommenttia. Lis&ksi
sote-valiokunnalle keskus antoi kaksi lausuntoa ja
oli kuultavana koskien rahoituslakia. Keskuksen
edustaja on osallistunut Sote ammattihenkildlain
uudistuksen seuranta- ja arviointiyhmaan.
Keskuksen johtaja on nimitetty Palvelu-
valikoimaneuvoston  jaseneksi  Pohjanmaan
hyvinvointialueen edustajana.

STM:n osoittamista tehtavista (KP 110041)
voimassa olevan asiakas- ja potilasturvallisuus-
strategian toimeenpanoa on edistetty
julkaisemalla  vuoden 2025 raportti ja
kdynnistamalla strategian loppuarviointi.
Hyvinvointialueiden itsearviointikysely ja
valtionhallinnon alaisia laitoksia varten
kyselypohja toimitettiin sosiaali- ja
terveysministerion kautta.

Uuden strategian suunnittelu eteni. STM:n
ohjausryhmén tydpajan (13.5.) jalkeen linjattiin
karkiteemat sek& seurannan ja arvioinnin
periaatteet. Tavoitteita ja toimenpiteita on tyostetty
laajassa sidosryhméyhteistydssa. Howspace-
alustalla on vieraillut yli 600 henkil6d, ja 34
sidosryhméatapaamista on jarjestetty Q1-Q2
aikana.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden tilannekuva-
mittareiden raportin julkaisun (30.1.2026) jalkeen
tilannekuvaa on esitelty tai kommentoitu mm.
H23-verkoston  tapaamisessa ja  johtaja-
ylildédkareiden  verkostossa. Vuoden 2025
indikaattoritiedoista  valmisteltiin  julkaisemista
kayttden Power Bl-alustaa.

Uutena tehtdvan&d on Turvallinen laékehoito -
oppaan paivittdminen. Erillinen valtionavustus 50
000 euroa myonnettiin ajalle 1.2.-31.12.2026.
Oppaan paivitystyd on kaynnissd STM:n
ohjausryhmén johdolla asiantuntijakirjoittajien
tuella.  La&kitysturvallisuuden  kehittamislinja
kokoontui kahdesti kommentoimaan oppaan
paivittamista. Liséksi tehty sidosryhmakyselyja,
pidetty tydpajoja ja viestitty aiheesta.

Omavalvonnan menettelyjen yhteistyéryhméa on

keskustellut hyvinvointialueiden valvonta-
yhteisty6sta sekd  valvontalain muutos-
ehdotuksesta ja suunnitellut omavalvonta-
ohjelman ja -suunnitelman pdivitystarpeita.
Mittariston konsensusryhméa kommentoi
tilannekuvaindikaattoreita ja strategiaa, seka
suunnitteli ma&arallisten mittareiden paivitys-
tarpeita.



| samarbetsgruppen for egenkontrollspraxisen
diskuterades vélfardsomradenas
tillsynssamarbete och férslaget till &ndring av
tillsynslagen. Dessutom planerade man en
uppdatering av programmet och planen for
egenkontroll. Konsensusgruppen for klient- och
patientsdkerhetsindikatorer kommenterade
lagesbildsindikatorerna och  strategin  samt
planerade en uppdatering av de kvantitativa
matarna.

Alla sakkunniggrupper och utvecklingslinjer vid
centret deltog i strategiarbetet. Ett nytt verktyg
fardigstalldes, fyra uppdaterades och fem ar under
arbete. Tre verktyg utarbetades inom
utvecklingslinjen for digitala tjanster. Utbildnings-
och  kompetensutvecklingslinjen  fardigstéllde
beskrivningen av de nordiska
kompetensomradena, och verkstalligheten och
utvarderingen av handboken inleddes.
Informationsgrafen om  klientsdkerhet  for
spadbarn, som utarbetats av utvecklingslinjen for
barn och unga, fardigstalldes, och beredningen av
verktyget for den ungas 6vergangsskede fortsatte.
Sakkunniggruppen for det sociala omradet sag
Over forslagen till &ndringar i lagstiftningen.
Féreningarnas expertgrupp ordnade  ett
webbinarium under rubriken Jag och mina
rattigheter, vilket lockade 394 deltagare, och
gruppen inledde planeringen av hostens
webbinarium. No Harm-natverket sammankom.
Samordningen av planeringen av  WHO-dagen
inleddes.

| borjan av aret ordnade man totalt sex No Harm-
webbinarier som lockade sammanlagt 1 225
deltagare. Medeltalet for responsen var 4,5 pa en
skala 1-5. Planeringen av hdstseminariet (17—
18.9) och huvudevenemanget pad WHO-dagen
fardigstalldes, och anmalningen pagar. Centret
deltar pa kallelse av SHM i planeringen och
verkstalligheten av det nationella seminariet om
verkningsfullhet som ordnas den 2—3 september.

Inom ramen for den verksamhet som anvisats
Osterbotten (KP11040) fortsatte delegationen for
kompetenscentret for utbildning och undervisning
i klient- och patientsékerhet och arbetsgrupperna
i Vastra Finlands samarbetsomrade sin
verksamhet. Verksamheten presenterades vid ett
Oppet  webbinarium.  Implementeringen  av
utbildningen i lakemedelssakerhet pagick och
gruppen for digitala tjanster sammankom aktivt.
Man kom &ven Overens om moten for
genomférandet av klient- och
patientsdkerhetsrundor vid hemvardsenheter.
Inlarningsmiljon pa webbsidan kompletterades
med bekd&mpningen av infektioner. Totalt har
sidan besokts 1 419 ganger av 415 besokare.
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Keskuksen kaikki asiantuntijaryhmat  ja
kehittdmislinjat ovat osallistuneet strategiatydhon.
Uusia tyokaluja valmistui yksi, paivitettiin nelja ja
tekeillda on viisi. Digitaalisten palvelujen
kehittdmislinjalla on laadittu kolmea tytkalua.
Koulutuksen ja osaamisen kehittAmislinja sai
valmiiksi Pohjoismaisten kompetenssialueiden
kuvauksen, ja oppaan toimeenpano ja arviointi
kdynnistyi. Lasten ja nuorten kehittdmislinjan
laatima infograafi vauvan asiakasturvallisuudesta
valmistui, ja tyOkalun valmistelu nuoren
siirtyméavaiheesta jatkui. Sosiaalialan
asiantuntijaryhma on tarkastellut lainsdddannén
muutosehdotuksia.  Jéarjestéjen  asiantuntija-
ryhmén webinaariin Mind ja oikeuteni osallistui
394 henkil6a, ja ryhméa kaynnisti syksyn
webinaarin suunnittelun. No Harm -verkosto on
kokoontunut. WHO-péivan tapahtumien
suunnittelun koordinaatio kaynnistyi.

No Harm —webinaareja alkuvuonna oli yhteensé
kuusi, joihin osallistumisia yhteensa 1225.
Palautteen keskiarvo oli 4,5 asteikolla 1-5.
Syysseminaarin  17.-18.9. ja WHO-paivan
paatapahtuman suunnittelu valmistui  ja
ilmoittautuminen on kaynnissa. Keskus osallistuu
STM:n kutsumana kansallisen vaikuttavuus-

seminaarin 2.-3.9. suunnitteluun ja
toimeenpanoon.
Pohjanmaan toimintana (KP110040) Lansi-

Suomen YTA:n asiakas- ja potilasturvallisuuden
koulutuksen ja opetuksen osaamiskeskuksen
neuvottelukunta ja tyoryhmat jatkoivat
toimintaansa. Toimintaa esiteltin avoimessa
webinaarissa. Laakitysturvallisuuskoulutuksen
implementaatio on k&ynnissd, ja digitaalisen
palvelujen ryhm& on kokoontunut aktiivisesti.
OVPH:n asiakas- ja potilasturvallisuuskierroksen
tapaamisia kotihoidon yksikéihin on sovittu.
Verkkosivun oppimisymparistoon lisattiin
infektioiden torjunta. Yhtensa katselukertoja on
ollut 1419 ja vierailijoita 415.

Henkildston vaihtuvuus vuodenvaihteen jélkeen
oli padosin suunniteltua: hankkeita, strategiatyota
ja turvallinen l&dkehoito -oppaan paivitysta varten
palkattiin maéraaikaisia asiantuntijoita.
Korkeakouluharjoittelija osallistui Vaikuttavuus-
tieto-hankkeeseen.  Kehityskeskusteluista on
kayty puolet. Yhteisia kehittdmispaivia on ollut
nelja ja yksi puolikas tyky-paiva. Sisainen koulutus
on kerran viikossa ja ulkopuolisissa koulutuksissa
on kayty satunnaisesti. Suurin osa henkilstoa
osallistui Suomen  asiakas- ja  potilas-
turvallisuusyhdistyksen vuosiseminaariin
11.6.2026 Helsingissa.



Personalomsattningen efter arsskiftet l6pte i
huvudsak enligt plan. For projekt, strategiarbetet
och uppdateringen av handboken for saker
lakemedelsbehandling anstalldes
visstidsanstallda sakkunniga.
Hogskolepraktikanten deltog i projektet Kunskap
om effekt. Halften av utvecklingssamtalen har
hallits. Dessutom ordnade man fyra
gemensamma utvecklingsdagar och en halv Tyky-
dag. Intern utbildning ordnades en gang i veckan,
och dessutom deltog man i externa utbildningar
sporadiskt. Merparten av personalen deltog i
Finlands klient- och patientsdkerhetsférenings
arsseminarium den 11 juni 2026 i Helsingfors.

Av de separat finansierade projekten framskred
Deahl Baltic-projektet planenligt. Projektkonsortiet
traffades i Hamburg den 23-24 mars. Det forsta
arbetspaketet fardigstalldes och man bérjade
utarbeta ett utbildningspaket. | projektet Kunskap
om effekt utarbetades en foérhandsbedémning av
konsekvenserna pa basis av en enkat som hade
tillstallts intressentgrupperna.

Den separata finansieringen anvandes i sin helhet
fore utgdngen av juni 2026. Anvandningen av
Sitras finansiering for projektet om férebyggande
social- och halsovard forlangdes till slutet av ar
2026 pa begaran av konsortiets partner Varha.
Den andel av utredningen av samstdmmigheten
som hade anvisats centret i frdiga om ICD-11 blev
Klar, projektet presenterades pa de s.k. ATK-
dagarna och p& Sitras seminarium i juni. ESF-
finansiering beviljades till utbildningsprojektet for
klient- och patientsdkerhet samt yrkeshdgskolorna
i Tammerfors och Abo fér perioden 1.4.2026—
31.12.2028.

Under Q1-Q2 moéttes man 39 ganger med
intressentgrupper, varav det mest betydelsefulla
motet var rundabordsdiskussionen med SHM och
Institutet for halsa och valfard. Med tanke pa
kommunikationen publicerade centret malen for
den kommande valperioden. Centret skickade ett
halvarsbrev  till  tjansteproducenterna  och
intressentgrupperna i juni. Sex nyhetsbrev
skickades (1 579 prenumeranter), och arets forsta
beslutsfattarbrev  och No Harm-webbtidning
1/2026 utkom.
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Erillisrahoitetuista projekteista Deahl Baltic —
hanke eteni suunnitellusti. Hakekonsortio tapasi
Hampurissa 23.-24.3. Ensimmainen tyopaketti
valmistui ja aloitettiin koulutuspakettien

laatiminen. Vaikuttavuustieto-hankkeessa
laadittiin ennakkovaikutusten arviointi
sidosryhmille tehdyn kyselyn pohjalta.

Erillisrahoitus kaytettiin loppuun 6/2026

mennessa. Sitran mydntdman Ennakoiva sote -
hankerahoituksen kayttdaikaa jatkettiin vuoden
2026  loppuun  konsortiokumppani  Varhan
toiveesta. = Keskuksen  osuudesta ICD-11
vastaavuuden selvitys valmistui, Hanketta
esiteltin  ATK-paivilla ja Sitran ty6pajassa
kesékuussa. ESR-rahoitusta myodnnettiin asiakas-
ja potilasturvallisuuden koulutushankkeelle
1.4.2026-31.12.2028 yhdessa Tampereen ja
Turun ammattikorkeakoulujen kanssa.

Sidosryhmétapaamisia Q1-Q2 aikana oli 39,
merkittdvimpand STM:n ja THL:n kanssa kéayty
Round table -keskustelu. Viestintda varten
julkaistiin tulevan vaalikauden tavoitteet. Keskus
l&hetti puolivuotiskirjeen palvelunjarjestdjille ja
sidosryhmille kesdkuussa. Uutiskirjeita on lahetty
6 (tilagjia 1579), ja vuoden ensimmainen
paattajakirjie jaNo Harm -—verkkolehti 1/2026
ilmestyivat.



KLIENT- OCH PATIENTSAKERHETSCENTER Forv. - Tot. Bokslut 2025 Budget 2026 Forv. - Tot. Forv/BU Forandr

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUSKESKUS 1-6 2025 Tilinpaatdos Talousarvio 1-62026 Tot/TA .
% Muutos

Forsaljningsintakter - Myyntituotot 1 800
Avgiftsintékter - Maksutuotot
Understdd och bidrag - Tuet ja avustukset 387 090 1041610 1 100 000 546 646 49,7 41,2
Hyresintakter - Vuokratuotot
Ovriga intakter - Muut tuotot 24 000 14 790 -100,0
Interna intakter - Siséiset tuotot 245 268 522 791 448 201 224 100 50,0 -8,6
VERKSAMHETSINTAKTER - TOIMINTATUOTOT 656 358 1580 991 1548 201 770 746 49,8 17,4
Personalkostnader - Henkilostokulut -629 717 -1243 735 -1219 130 -591 037 48,5 -6,1
Kundtjanster - Asiakaspalvelut
Ovriga tjanster - Muut palvelut -75 109 -223 991 -250 571 -85 731 34,2 14,1
Kop av tjanster - Palveluiden ostot -75 109 -223 991 -250571 -85 731 34,2 14,1
Material och férnédenh. - Aineet ja tarv. -1875 -6 245 -9100 -2 411 26,5 28,6
Understdd - Avustukset
Hyror - Vuokrat -524 -26 204 -21 300 -14 189 66,6 2607,4
Ovriga kostnader - Muut kulut
Interna kostnader - Sisaiset kulut -28 217 -80 815 -48 100 -20 500 42,6 -27,3
VERKSAMHETSKOSTNADER - TOIMINTAKULUT -735 442 -1 580 991 -1 548 201 -713 867 46,1 -2,9
VERKSAMHETSBIDRAG - TOIMINTAKATE -79 084 0 0 56 879 -171,9
STATLIG FINANSIERING - VALTION RAHOITUS
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER -
RAHOITUSTUOTOT JA - KULUT
ARSBIDRAG - VUOSIKATE -79 084 0 0 56 879 -171,9
AVSKRIVNINGAR - POISTOT
RESULTAT - TULOS -79 084 0 0 56 879 -171,9
Bindningsnivainfor fullm aktige
Valtuuston sitovuustaso -79 084 0 0 56 879 -171,9
Verksamhetsokostnaderna balanseras av Toimintakustannukset katetaan vastaavilla
motsvarande intakter. tuotoilla.

Forv. - Tot. Bokslut 2025 Budget 2026 Forv. - Tot. Forv/BU Forand.
1-6 2025 Tilinpdatés Talousarvio 1-62026 Tot/TA Muutos
% 24-25 %

Personalkostnader - Henkilostokulut -629 717 -1 243735 -1219 130 -591 037 48,5 -6,1

RESURSANVANDNING

RESURSSIEN KAYTTO

Inhyrd arbetskraft - Tydvoiman vuokraus

Interna personaltjanster - Sisaiset henkiléstopalvelut

Interna vardpers.tj. - Sisaiset hoitohenk.palv.

Interna sekreterartjanster - Sisaiset sihteeripalvelut -13 200 -26 400 -7 300 0 0,0 -100,0
Interna lakartjanster - Siséiset ladkaripalvelut

Interna vardpers.tjanster, inhyrd arbetskraft
Sisaiset hoitohenkildstdpalvelut, vuokrattu henkildstd
Interna intakter, personaltjanster

Sisaiset tuotot, henkildstopalvelut 0 420 0 0 0,0
Resursanvandning totalt
Resurssien kayttd yhteensa -642 917 -1 269 715 -1 226 430 -591 037 48,2 -8,1
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Osterbottens raddningsverk — Pohjanmaan pelastuslaitos

Osterbottens raddningsverk arbetar for att skydda
invanarna i regionen genom att férebygga olyckor,
utféra raddningsinsatser och skapa beredskap for
stérningssituationer och undantagsférhallanden.
Med fokus p& sakerhetskultur, utbildning och
samverkan minskas olycksrisker och
personskador. Genom beredskap och effektiva
rutiner kan insatser goras snabbt bade vid
vardagliga  olyckor och storre kriser.
Verksamheten bygger pd samarbete och omfattar
styrning, radgivning, tillsyn, larm,
beredskapsplanering och prehospital
akutsjukvard.

Osterbottens raddningsverks huvudmal ar att
minska antalet olyckor och halvera antalet brander
fram till 2030. Inom olycksférebyggande arbete
laggs storre fokus pa att forbattra kvaliteten och
effektiviteten. Inom  beredskapsplaneringen
kommer man att se till att tillgangliga resurser och
expertis fokuseras pa genomférandet av
lagstadgade uppgifter. Beredskap for operativ
réddningstjanst kommer att utvecklas for att
hantera riskerna i verksamhetsmiljon, samtidigt
som man lagger  sarskild vikt  vid
réddningstjanstpersonalens véalbefinnande och
arbetssakerhet. Dessa atgarder kommer att skapa
forutsattningar  for  effektiva  och  hallbara
raddningsinsatser under de kommande aren.

Allméant — periodens utfall- TBL

Under det andra kvartalet 2026 har arbetet med
servicenivabeslutet fortsatt. Detta har &ven
behandlats i sektionen for rdddningsvasendet,
vilket ger en viktig politisk férankring infor det
kommande beslutsarbetet. Servicenivabeslutet
kommer att utgora ett centralt underlag for hur
raddningsverkets verksamhet och resurser
utvecklas i forhallande till regionens risker och
behov.

Planeringen av den nya centralbrandstationen i
Vasa har fortsatt under kvartalet. Planeringen
framskrider enligt malsattningen och efter
sommarsemestrarna &r avsikten att skicka ut
anbudsbegaran. Aven planeringen av den nya
brandstationen i Vikby har inletts. Parallellt pagar
arbetet med att hitta ldmpliga tomter fér nya
brandstationer i Jeppo och Jakobstad.
Stationsnéatet utvecklas langsiktigt for att battre
motsvara verksamhetens behov och framtida
krav.
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toimii alueen
edistamiseksi

Pohjanmaan
asukkaiden

pelastuslaitos
turvallisuuden
ehkaisemélla  onnettomuuksia,  suorittamalla
pelastustoimia ja varautumalla hairi6- ja
poikkeustilanteisiin. Turvallisuuskulttuuriin,
koulutukseen ja yhteistydhon keskittymalla
vahennetdan onnettomuusriskeja ja
henkilévahinkoja. Valmiuden ja tehokkaiden
menettelytapojen avulla voidaan toimia nopeasti
sekd arkipaivaisissd onnettomuuksissa ettd
suuremmissa  kriiseissd. Toiminta  perustuu
yhteisty6htn ja kattaa ohjauksen, neuvonnan,
valvonnan, halytykset, valmiussuunnittelun ja
ensihoidon.

Pohjanmaan pelastuslaitoksen p&atavoitteina
ovat onnettomuuksien vahentdminen sek&
tulipalojen mé&aran puolittaminen vuoteen 2030
mennessa. Onnettomuuksien ehkaisyssa
painopiste siirtyy entistd vahvemmin laadun ja
vaikuttavuuden parantamiseen.

Vaestonsuojelussa varmistetaan, etta
kaytettdvissa olevat resurssit ja o0saaminen
kohdistuvat lakisdateisten tehtavien
toteuttamiseen.  Toimintavalmiutta  kehitetdan
vastaamaan toimintaympariston riskeja, ja
samalla kiinnitetaan erityista huomiota

pelastuslaitosten henkiloston tydhyvinvointiin ja
ty6turvallisuuteen. Nailla toimenpiteilld luodaan
edellytykset vaikuttavalle ja kestavélle
pelastustoimelle tulevina vuosina.

Yleista — kauden toteuma

Vuoden 2026 toisella neljanneksella
palvelutasopdatoksen valmistelu on jatkunut. Tata
on kéasitelty myds pelastuslaitoksen jaostossa,
mikd antaa tarkean poliittisen tuen tulevaa
paatdksentekoa varten. Palvelutasopdatds tulee
olemaan keskeinen perusta siihen, miten
pelastuslaitoksen  toimintaa ja  resursseja
kehitetddn suhteessa alueen riskeihin ja tarpeisiin.

Vaasan uuden keskuspalokunnan suunnittelu on
jatkunut vuosineljanneksen aikana. Suunnittelu
etenee tavoitteiden mukaisesti, ja kesalomien
jalkeen on tarkoitus lahettaa tarjouspyyntd. Myo6s
Vikbyn uuden paloaseman suunnittelu on
aloitettu. Samanaikaisesti etsitdan sopivia tontteja
uusille paloasemille Jepualle ja Pietarsaareen.
Asemaverkostoa kehitetdan pitkalla aikavalilla
vastaamaan paremmin toiminnan tarpeita ja
tulevia vaatimuksia.



Antalet brander har under kvartalet 6kat med 17
procent jamfort med genomsnittet for de tre
foregdende aren. Utvecklingen foljs upp och utgor
en viktig del av det fortsatta forebyggande arbetet
och av beddmningen av réddningsverkets
serviceniva.

Nar det galler personalens valmaende visar
fiilismataren en positiv utveckling. N6jdheten med
arbetet har tkat med 0,6 procent jamfért med
foregdende kvartal. Matresultaten ger vardefull
information om personalens upplevelser och
fungerar som ett stod i det fortsatta arbetet med
arbetsmiljo och ledarskap.

Ekonomin fdljer budgeten och investeringarna har
kunnat genomféras enligt plan. Sammantaget har
kvartalet praglats av fortsatt strategisk planering,
utvecklandet av stationsnétet samt en positiv
utveckling av personalens upplevda
arbetstillfredsstéllelse.

RADDNINGSVERKET

PELASTUSLAITOS

Forv. - Tot.
1-6 2025

Bokslut 2025

Palojen m&ara on neljanneksen aikana kasvanut
17 prosenttia verrattuna kolmen edellisen vuoden
keskiarvoon. Kehitysté seurataan, ja se on tarkea
osa jatkuvaa ennaltaehkaisevaa tyota seka
pelastuslaitoksen palvelutason arviointia.

Henkildston hyvinvoinnin osalta
tyytyvaisyysmittari osoittaa positiivista kehitysta.
Tyytyvaisyys tyohoén on kasvanut 0,6 prosenttia
edelliseen vuosineljannekseen verrattuna.
Mittaustulokset ~ antavat  arvokasta  tietoa
henkiléston kokemuksista ja toimivat tukena
tydymparistoon ja  johtamiseen liittyvassa
jatkotydssa.

Talous on pysynyt talousarvion mukaisena, ja
investoinnit on voitu toteuttaa suunnitelmien
mukaisesti. Kaiken kaikkiaan vuosineljannesta on
leimannut strategisen suunnittelun jatkuminen,
asemaverkoston kehittaminen sek& henkildston
tyOtyytyvaisyyden positiivinen kehitys.

Budget 2026
Talousarvio

Forv. - Tot. Forv/BU Forand
1-62026 Tot/TA r
% Muutos

Tilinpaatos

Forsaljningsintakter - Myyntituotot 897 -100,0
Avgiftsintakter - Maks utuotot 88 022 251376 135 000 101 890 755 15,8
Understdd och bidrag - Tuet ja avustukset
Hyresintakter - Vuokratuotot
Ovriga intakter - Muut tuotot -699 2 487 220 000 216 700 100,0
Interna intakter - Siséaiset tuotot 295 116 629 649 454 522 234 501 516  -20,5
VERKSAMHETSINTAKTER - TOIMINTATUOTOT 389 785 884 409 809 522 553 091 68,3 41,9
Personalkostnader - Henkilostokulut -6085002 -13605561  -13 751 488 -7331189 53,3 20,5
Kundtjanster - Asiakaspalvelut -332 -100,0
Ovriga tjanster - Muut palvelut -1344 578 -2 708 633 -2 937 830 -1347 432 45,9 0,2
Kop av tjanster - Palveluiden ostot -1344 910 -2 708 633 -2 937 830 -1347 432 45,9 0,2
Material och fornddenh. - Aineet ja tarv. -701 687 -1338 162 -1 341 700 -601 481 44,8 -14,3
Understod - Avustukset -108 236 -145 203 -281 620 -31512 112  -70,9
Hyror - Vuokrat -46 503 -103 171 -156 500 -54 779 35,0 17,8
Ovriga kostnader - Muut kulut -1394 -41 353 -7 600 -683 9,0 -51,0
Interna kostnader - Sisaiset kulut -2583 324 -5 104 635 -5 057 856 -2 530 309 50,0 2,1
VERKSAMHET SKOSTNADER - TOIMINTAKULUT -10871056  -23046718  -23534594  -11 897 384 50,6 9,4
VERKSAMHETSBIDRAG - TOIMINTAKATE -10481270  -22162309  -22725072  -11 344294 49,9 8,2
STATLIG FINANSIERING - VALTION RAHOITUS
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER -
RAHOITUSTUOTOT JA - KULUT 71 431 60 -155
ARSBIDRAG - VUOSIKATE -10481341  -22162740  -22725072  -11 344354 49,9 8,2
AVSKRNVNINGAR - POISTOT -466 785 -986 577 -1502 700 -635 750 423 36,2
RESULTAT - TULOS -10948127  -23149316  -24227772  -11 980104 49,4 9,4
Bindningsnivainfor fullmaktige
Valtuuston sitovuustaso -10481270 22162309  -22725072  -11 344294 49,9 8,2
Aven raddningsverkets verksamhetsbidrag ligger Myos pelastuslaitoksen  toimintakate on
inom de budgeterade ramarna. 49,9 % har budjetoiduissa kehyksissa. Budjetoidusta
forverkligats av det budgeterade. maardstd on toteutunut 49,9 prosenttia.

Nettokostnaderna har ckat med 0,9 miljoner fran
samma period forra aret, vilket &r en 6kning med
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Nettokustannukset ovat kasvaneet 0,9 miljoonaa
euroa edellisvuoden vastaavasta ajanjaksosta,



8,2 %. Personalkostnaderna star for storsta
Okningen, 20,5 % eller 1,2 miljoner euro mera &n
forsta halvan av 2025. D& ovriga kostnader
minskat ar de totala kostnadernas t6kning 9,4 %
eller en miljon euro.

mik& on 8,2 prosentin lisdys. Suurin lisdys on
henkilostokuluissa, 20,5 prosenttia eli 1,2
miljoonaa euroa enemman kuin vuoden 2025
alkupuoliskolla. Koska muut kustannukset ovat
vahentyneet, on kustannuslisdys yhteensa 9,4

prosenttia eli miljoona euroa.

Forv. - Tot. Bokslut 2025 Budget 2026 Forv. - Tot. Forv/BU Foréand.
1-6 2025 Tilinpaatdés Talousarvio 1-62026 Tot/TA Muutos

RESURSANVANDNING
RESURSSIEN KAYTTO

% 24-25%
Personalkostnader - Henkilostokulut -6 085 002 -13 605 561 -13 751 488 -7 331 189 53,3 20,5
Inhyrd arbetskraft - Tydvoiman vuokraus -305 551 -746 675 -660 000 -109 613 16,6 -64,1
Interna personaltjanster - Sisaiset henkildstdpalvelut -289
Interna vardpers.tj. - Sisaiset hoitohenk.palv.
Interna sekreterartjanster - Sisaiset sihteeripalvelut -52 560 -105 120 -54 600 -25 616 46,9 -51,3

Interna lakartjanster - Sisaiset laakaripalvelut

Interna vardpers.tjanster, inhyrd arbetskraft
Sisaiset hoitohenkildstopalvelut, vuokrattu henkildéstd
Internaintékter, personaltjanster

Siséiset tuotot, henkiléstdpalvelut 0 369 0 289
Resursanvéandning totalt
Resurssien kayttd yhteensa

-6 443 112 -14 456 988 -14 466 088 -7 466 417 51,6 15,9

SJUKFRANVARO
SAIRAUSPOISSAOLO

1-6.2023 1-6.2024 1-6.2025 2025-2026 25-26 % 23-26 %

Arsverke - Henkiléty dvuosi

Sjukfranvarodagar - Sairauspoissaolopaivét

Sjukfrédnvarodagar / drsverke
Sairauspoissaolopaivat/htv 20,7 18,6 14,6 8,0 -6,6

Prestationer — Suoritteet

B ADDNINGSY ERKET Forv. - Tot. Bokslut Budget Forv. - Tot. Forv/BU For.

PEIASTUSLAITOS 1-6 2025 Tilinpdatés Talousarvio 1-62026 Tot/TA Muutos
2025 2026 % 24-25 %

Raddningsverksamh. uppdrag, antal - Pelastustoimen 1217 3535 3 000 1461 48,7 20,0

Bradsk. uppdrag (ej EVY), antal - Kiirreelliset tehtavét 708 1961 1750 841 48,1 18,8

(}/. enhetens aktionsberedskapstid malsattning uppfylid, 89 90 100 92 92,0 34

(]

Forstavardsverksamhet - Ensivastetoiminta 177 391 430 239 55,6 35,0

A"IImann_a brandsyner bland féretag och anlaggnignar, 40 95 100 63 63.0 575

férverkligad %

N . ] o

Allmnna brandsyner _bland bostadshus, forverkligad % 18 96 100 20 20,0 111

Asuinrakennusten yleisten palotarkastusten

Retournerlng av sjalvutvardering av brandséakerhet bland a5 81 100 63 63,0 40,0

smahus, %

Antal som ndtts av sakerhetskommunikationen 8 595 21529 27 200 10918 40,1 27,0

Turvallisuusviestinnén tavoitetut (osallistujat, Ikm)
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Serviceklassvisa nettokostnader — Nettokustannukset palveluluokittain

| detta avsnitt presenteras nettokostnaderna per
serviceklass och man kan notera att de varierar

stort &ven inom samma grupp. Storsta
Overskridningarna finns inom servicen for
funktionsnedséttning samt halso- och

sjukvardstjanster.

Service for aldre

Téssd osassa esitetddn yhteenveto palvelu-
luokkien nettokustannuksista, ja voidaan todeta,
ettd ne vaihtelevat paljon myds samassa
ryhmassa. Suurimmat ylitykset ovat
vammaispalveluissa ja terveyden- ja
sairaanhoidon palveluissa.

Forv. - Tot. Bokslut Forv. - Tot. Forv/BU

Serv.boende heldygnsoms. for aldre
Boende i gemensk. och familiev.f.
Service som stoder rérligheten i enl.
Hermvard for aldre

Soc.arb o handledning for aldre

Stod for aldres boende i hemmet

Service for personer med

funktionsnedsattning

Serv.boende heldygnsoms.

Personlig assistans, funk.nedséattning
Ovrig stodservice funk.neds.

Service som stoder rorlighet,

Socialt arb. o social handl., funk.neds.
Arbets- och dagverks. fér funkt.neds.
Serviceboende i eget hem

Psykosocial service

Boendeserv. dygnet runt missbr.vard
Boendeservice missbrukarvard
Missbrukarrehabilitering pa institution
Boendeservice

Mentalvard rehab boendeservice
Mentalvardrehab arbets och dagverk.
Ov och rehab fér missbrukarsklienter
Ov och rehab fér mentalvard
Vuxenpsykiatrisk specialiserad
Barnpsyk. och ungdomspsyk.

Ikaihmisten palvelut

1-62025

lakkaiden ymp.vrk palv.as. 54 486 856
lakkaiden yhteis. as. ja perhehoito 487 937
SHL mukainen likkumista tukeva 89 486
lakkaiden kotihoito 24 978 583
lakkaiden sos.ty0 ja -ohjaus 2 228 899
lakkaiden kotona asumisen tuki 5528 622

87 800 383

Forv. - Tot.
1-62025

Vammaisten palvelut

Vammaisten ymparivrk palv.as. 23010531
Vammaisten henkilbkohtainen apu 6 394 596
Vammaisten muut tukipalvelut 5544 669
Vammaisten likkumista tukeva 2 368 504
Vamm. Sos.tyon ja -ohjauksen palv. 672 396
Vamm.henk. Ty6- ja paivatoiminta 7081779
Palveluasuminen omaan kotiin 2 525697

47 598 172

Forv. - Tot.
1-62025

Psykososiaaliset palvelut

Paihdekuntoutujien ymparivrk as.palv 858 757

Paihdekuntoutujien asumispalvelu 667 307
Paihdekuntoutujien laitoshoito 574 425
Asumispalvelut 5131864
Mielenterv.kunt. asumispalvelu 1416 031
Mielenterv.kunt ty 6-ja paivatoiminta 530 146
Paihdeavohoito ja -kuntoutus 3559
Mieltenterv. avohoito ja kuntoutus 4504 397
Aikuispsykiatrinen esh 13 159 219
Lastenpsyk.ja nuorisopsyk. esh 4892 100

31737 804
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Budget
2026
Talousarvio

2025
Tilinpaatos

108 995 640 111 924 426
844 822 1908 969
236 728 210000
49 653585 57398810
4437271 4541195
12 400 366 9753372

176568 412 185736 773

Bokslut Budget
2025 2026
Tilinpaatés Talousarvio
47 811513 50 499 579
13 664 456 13 804 839
11 890 153 9382 634
4816 864 3564 800
1522 443 1795 442
14 325636 14 853 296
5005 526 3621 300
99 036 592 97 521 891

Bokslut
2025
Tilinpaatés

Budget
2026
Talousarvio

1403527 1407 732
1640942 1967 260
1167 421 1132 909
9448342 10 383 060
3742409 3632335
1118446 1221967

0 604 172
8864882 8412551

24851897 25967 082
9676096 9328 300

61913963 64 057 368

1-6 2026

55 295 096
784 667
109 969

25 798 427

2 064 507
5918 074
89 970 740

Forv. - Tot.
1-6 2026

25 243 018
6 761 790
6 921 220
2210 156

856 089

7 349 415
2 201 405
51 543 094

Forv. - Tot.
1-6 2026

614 659
986 777
529 397
4763 298
2114 381
576 719
347 336

3 763 608
12 950 568
4751 503

31 398 247

Tot/TA
%

49,4
41,1
52,4
44,9
45,5
60,7
48,4

Forv/BU
Tot/TA
%

50,0
49,0
73,8
62,0
47,7
49,5
60,8
52,9

Forv/BU
Tot/TA
%

43,7
50,2
46,7
45,9
58,2
47,2
57,5
44,7
49,9
50,9
49,0

1,5
60,8
229
33
74
7.0
25

9,7
5,7
24,8
-6,7
27,3
3,8
-12,8
8,3

-28,4
47,9
7.8
7.2
493
8.8
9659,4
-16,4
-1,6
2,9
-1



Halso- och sjukvardstjanster

Medicinsk 6ppen rehabilitering pa
Mottagningstjanster pa basniva
Munhalsovardstjanster

Tjanster inom skolhalsovarden
Tjanster inom studerandehalsovarden
Psykologtjanster inom elevvarden
Kuratorstjanster inom elevvarden
Modra- och barnradgivningstjanster
Social- och patientombudets tjanster
Vard pa vardavdelning pa basniva
Hemsjukhusvard

Prehospital akutsjukvard

Jourtjanster dygnet runt
Specialiserad somatisk vard

Tjanster for framj av valfard och halsa
Socialservice for invandrare

Socialservice

Socialserv. for pers.i arbetsfor alder
Arbetsverksamhet i rehab.syfte
Socialjour

Barnskydd

Institutionsservice inom barnskydd
Familievard inom barnskydd
Soc.arb. och éppenvéard inom

Barn- och familjeservice

Soc.arb. o handl. fér barnfamiljer
Serv. stoder mojl. att bo hemma
Uppfostrings- och familjeradgivning
Familjerattslig service

Raddningsverket

Raddningsverksamhet
Forebyggande av olyckor
Beredskap

Overv. Kemikalier och sprangamnen
Befolkningsskydd beredskap

Forv. - Tot.
1-62025

Terveyden- ja sairaanhoidon
palvelut

Perustason lagkin. avokuntoutus 8 374 467
Perustason vastaanottopalvelut 29 374 477
Suun terveydenhuollon palvelut 10 155 246
Kouluterveydenhuollon palvelut 2480 375
Opiskeluterveydenhuollon palvelut 799 986
Opiskeluhuollon psykologipalvelut 1416 214
Opiskeluhuollon kuraattoripalvelut 1872874
Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut 5629 190
Sosiaali- ja potilasasiamiespalvelut 120 381
Perustason vuodeosastohoito 14 805 797
Kotisairaalahoito 4 069 666
Ensihoitopalvelu 6 665 796
Y mpérivuorok. paivystyspalvelut 11 447 755
Somaattinen erikoissairaanhoito 107 770 933
Hyvinv ja terv edistamisen palvelut 214 830
Maahanmuuttajien sosiaalipalvelut 216 795

205 414 783

Forv. - Tot.
1-62025

Sosiaalipalvelut

Tyoikaisten sosiaalipalvelut 3679124
Kuntouttava ty 6toiminta 757 753
Sosiaalipaivystys 1083 926

5520 802

Forv. - Tot.
1-62025

Lastensuojelu

Lastensuojelun laitospalvelu 8883024

Lastensuojelun perhehoito 2533639
Lastensuojelun sosty6 ja avohuolto 3546 513
14 963 176

Forv. - Tot.
1-62025

Lapsi- ja perhepalvelut

Lapsiperheiden sosty6 ja -ohjaus 2790111

Lapsiperh. kotona as. tukevat 2 254 043
Kasvatus- ja perheneuvonta 1026 345
Perheoikeudelliset palvelut 696 350

6 766 850

Forv. - Tot.
1-62025

Pelastuslaitos

Pelastustoiminta 8929981

Onnettomuuksien ehkaiseminen 494 625
Varautuminen 643 681
Vaarallisten kemik. ja rajaht. valv. 11928
Véaestdnsuojan varautuminen 838 235

10 918 449
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Bokslut Budget
2025 2026
Tilinpaatés Talousarvio
16 870 273 18 967 059
59840 210 63 400 339
20321430 24619902
5067 557 5911 477
1641 382 1830 146
2761584 3552570
3821 027 4 402 420
11 465277 11 519 708
240 057 231 655
29788438 27 099 248
8266 760 8 711 504
13258 093 12 290 516
22994 610 27931325
219 496 772 209 376 386
353 130 942 733
-2429410 -1 058 400
413 757 189 419 728 587

Bokslut
2025
Tilinpaatoés

Budget
2026
Talousarvio

6 706 615 7 628 992
1452 939 1464 263
2050 075 2401 590
10 209 629 11 494 845

Bokslut Budget
2025 2026
Tilinpaatés Talousarvio
15924 827 17 305 185
5407 479 5207 715
6879 413 7 365 131
28211718 29878031

Bokslut
2025
Tilinpaatés

Budget
2026
Talousarvio

5434206 5599 489
4550549 5413493
1977175 2300 757
1393807 1532879

13355737 14 846 618

Bokslut Budget
2025 2026
Tilinpaatés Talousarvio
19271787 20457 224
924 655 1086 254
1172 319 686 775
50 435 63 390
1668 214 1882 429
23087 411 24176 072

Forv. - Tot.
1-6 2026

9 049 444
29 893 758
10 099 449

2703 325

856 007

1434 451

2 030 485

5559 134

123 966
14 258 389

4 239 155

6 703 379
13 253 933

103 585 663
558 491

-1 307 387
203 041 642

Forv. - Tot.
1-6 2026

3 539 342

698 457
1 000 442
5238 242

Forv. - Tot.
1-6 2026

9 878 640
2296 314
3299 721
15 474 676

Forv. - Tot.
1-6 2026

2 616 426
2414183
1 056 088

709 403
6 796 101

Forv. - Tot.
1-6 2026

10 108 332
492 272
338 952

32 903
980 607
11 953 066

Forv/BU
Tot/TA
%

47,7
47,2
41,0
45,7
46,8
40,4
46,1
48,3
53,5
52,6
48,7
54,5
47,5
49,5
59,2
123,5
48,4

Forv/BU
Tot/TA
%

46,4
47,7
41,7
45,6

Forv/BU
Tot/TA
%

57,1
44,1
44,8
51,8

Forv/BU
Tot/TA
%

46,7
44,6
45,9
46,3
45,8

Forv/BU
Tot/TA
%

49,4
45,3
49,4
51,9
52,1
49,4

8,1
1,8
-0,5
9,0
7,0
1,3
8,4
-1,2
3,0
-3,7
4,2
0,6
15,8
-3,9
160,0
-703,1
-1,2

-3,8
-7,8
-7,7
-51

11,2
94
-7,0

3.4

-6,2
7,1
2,9
1,9
0,4

13,2
-0,5
-47,3
175,9
17,0
9,5



Strategiska matare — Strategiset mittarit

o .
’ Osterbottens vilfardsomrade
) hyv

Vardeskapande Finlands bdasta Resurserna anvands Sdkerheten och kvaliteten
3

service och vard for valfardsteam verkningsfullt ar av toppklass i Norden
mdnniskor i alla aldrar

i En befolknmg med det

® bdsta valmaendet och
2 den basta funktions-
= forméagan m

I v' F :
Vi jobbar tillsammans
For att skapa trygghet « Ansvarsfullt « For att starka tilliten « Fran manniska till méanniska

Varderingar

o .
’ Osi_erhohen: vh’lfﬁrd‘soyr&de
) hyv

Arvoa tuottava palvelu  Suomen paras  Resurssit kaytetadn Turvallisuus ja laatu
ja hoito kaiken ikdisille hyvinvointitiimi vaikuttavasti Pohjoismaiden huippua

' iy

Suomen hyvinveivin

iavoitteet,

Visio

ja toimintakykyisin
vaesto =

g Tyéskenfe]emmeyhdessa
< Turvallisuutta luoden « Vastuullisesti » Luottamusta vahvistaen » lhmiselta ihmiselle
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VARA MAL

. VARA
VARDELOFTEN

PROCESSER

RESURSER OCH
KOMPETENS

TAVOITTEEMME

ARVO-
LUPAUKSEMME

PROSESSIMME

RESURSSIT JA
OSAAMINEN

Vardeskapande
service och vard
f6r manniskor i
alla aldrar

Resursera
anvands
verkningsfullt

Finlands basta

valfardsteam

Verkningsfull service = Skyddsnat for dem som behéver det

Stod for att ta hand om sig sjélv och sina narstaende

g 8 ©

Stod for en trygg och lycklig borjan pa livet

) & .

&

Mangprofessionella

Kundorienterade och social-, halsovards-

Férebyggande ks
Stéd i foraldraskapet sewiycgegoch integrerade vard- och och raddningstjanster
framjande av halsa servicekedjor

Férmaga att fungera i olika natverk och verksamhetsmiljoer
Verkningsfullt,
mangprofessionellt
arbete

Starka basuppgiften Standig férbattring

Foraldraférberedelse och yrkesfardigheten

Resurssit
kaytetaan

vaikuttavasti

Vaikuttavat palvelut Turvaverkkona sita tarvitseville

Tukea huolenpitoon itsesta ja laheisista

Tukea turvalliseen ja onnelliseen elaméan alkuun

C o & & < -

Moniammatilliset

Asiakaslahtoiset sosiaali-, terveys- ja

Vanhemmuuden Enn:;l::%::y e integroidut pelastuspalvelut
tuki edistaminen hoito- ja palveluketjut
Taito toimia eri verkostoissa ja toimintaymparistéissa
Vaikuttava
: moniammatillinen
Valmentaminen tyo Perustehtavan ja Jatkuva parantaminen

vanhemmuuteen Ze
ammattitaidon

vahvistaminen

57

Tillgangliga digitala tjanster och nartjanster

Saavutettavat digi- ja lahipalvelut

elamanhallinnan

VAR VISION

En befolkning
med det basta
valmaendet och

Sakerheten och
kvaliteten ar av

torp\wlpkcljass i den basta
orden funktions-
férmagan

Livskvalitet i alla aldrar

Ett vardigt slutskede i livet

Handledning i ’ . s
egenvard och Flytta tyngdpunkten fill Vard och service
livskompetens lattare tjanster utifran individens
behov
Krisberedskap
Sakerhetskompetens
Arbetssatt som grundar
sig pa kundens resurser
VISIOMME
Turvallisuus ja Hyvinvoivin ja
laatu on toiminta-
Pohjoismaiden kykyisin
huippuluokkaa vaestd

Elamanlaatua kaiken ikaa

Arvokas elamén loppuvaihe

Painopisteen siirto Yksilon tarpeisiin
kevyempiin palveluihin perustuva hoito ja
palvelu

=

Omahoidon ja

ohjaus

Kriisivalmius
Turvallisuusosaaminen

Asiakkaan voimavaroihin
perustuva tyéote



| POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE

VE

OSTERBOTTENS

Vart mal Sa har genomfor vi det

Forbattra tillgangen och kundstrommen
genom att utveckla den digitala servicen, Utvidga modellen med egna team.
telefonservicen och nérservicen.

Vardeskapande

service och vard for
manniskor i alla aldrar

Utveckla ett vittomfattande samarbete
Starka servicen for barn, unga och och servicekedjor med kommuner,
familjer. foretag, aktérer inom den tredje sektorn
och 6vriga valfardsomraden.

Sa har maéter vi hur vi lyckas

Utgangs- Nulaget Malet Trafikljus-
laget indikatorn

Effektivitetsmtare (utvecklas som bast)

Personer i aldrarna 75 ar och 6ver som bor hemma, 92% 92% 94 %
% av befolkningen i samma alder
Sjuklighetsindex Bland de 3 Bland de 4 Lagst i
basta basta Finland
som fatt pa grund av Samre ande  Bland de 3 Bland de 3
och sy samt i 3 basta men basta basta
éldrarna 18-34 ar batire an
landet i
genomsnitt
av for i 1% 24% >=50 %
riskzonen for typ 2-diabetes
AUDIT, AUDIT-C ini 20% 25% >=50%
toteutuminen

Sa har mater vi hur vi lyckas

Utgangslaget Nuléget Malet Trafikljus-
indikatorn

Tillgangen till telefonservice och digital
service
Svarstid fér vardbedémningssamtal, min 23 min 16 min 13 min
Svarstid for skétar chat pa digimottagning, min -~ 18 min 17 min 10 min
Vantetider
Specialsjukvard, 100 % inom
Véntar pa vard 8%>180dygn 7.7 % >180dygn  vardgarantin
Primérvard, 0-22 aringar: 0-22 aringar: 100 % inom 7
% av vardtillgangsbesok 98 % vantat 0-14 98 % vantat 0-14  dygn

dygn dygn

23 ar fyllda: 23 ar fyllda:

93 % vantat 0-14 93 % vantat 0-14

dygn dygn
Munhélsovard, 0-22 aringar: 0-22 aringar: 100 % inom
% av vardtillgangsbesok 81 % vantat< 3 100 % véntat<3  vardgarantin

man man

23 ar fyllda: 23 ar fyllda:

91 % vantat < 6 100 % véntat < 6

man man
Bedomningar av servicebehovet inom 47 % 61 % 100 % inom
barnskyddet som fardigstélits inom den lagstadgad
lagstadgade tidfristen pa 3 manader, % handlaggningstid
Andelen till valfirdsomradena adresserade 98 % 98 % 100 % inom
ar i om som lagstadgad
inom 7 vardagar, % av ansokningarna handlaggningstid
Vantetid till dygnetruntboende fér aldre < 3 2,5kk 2,3 kk 100 % inom
man vardgarantin
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| POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE

| POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE

Na&in sen toteutamme

Tata tavoittelemme

'
E
I
| Saatavuuden ja asiakasvirtauksen

E parantaminen digipalveluita,

1+ puhelinpalveluita ja kivijalkapalveluita
|

1

'

I

1

I

'

Omatiimimallin laajentaminen

kehittamalla
Arvoa tuottava hoito ja
palvelu kaikenikaisille SR —
Laaja-alaisen yhteistyon ja
Vahvistaa lasten, nuorten ja perheiden palveluketjujen kehittaminen kuntien,
palveluja yritysten, kolmannen sektorin toimijoiden
ja muiden hyvinvointialueiden kanssa
: Ndin mittaamme onnistumista
|
Lahtstilanne Tilanne nyt Tavoite Liikennevalo-
indikaattori
Vaikuttavuusmitarit (kehitystyén alla)
Kotona asuvat 75 vuotta tayttaneet, % vastaavan 92 % 92 % 94 %
ikdisestd vaestosta
Sairastavuusindeksi Kolmen parhaan Neljan parhaan ‘Suomen matalin
joukossa joukossa
'y ja ‘vuoksi Kolmea parasta Kolmen parhaan Kolmen parhaan
tyokyvyttomyyseldketta saavat 18-34 vuotiaat, % heikompi, mutta joukossa joukossa
vastaavan ikdisesta vdestosta parempi kuin maan
keskiarvo
Elintapaneuvonnan toteutuminen tyypin 2 M % 24% >=50 %
diabetesriskissa oleville
AUDIT, AUDIT-C Alkoholinkéytén mini-intervention 20% 25% >=50%
toteutuminen
Né&in mittaamme onnistumista
Lahtotilanne Tilanne nyt Tavoite Liikennevalo-
indikaattori
Puhelin/digi saavutettavuus
HTA puhelujen vasteaika, min 23 min 16 min 13 min
Digi sh chatin ika, min 18 min 17 min 10 min
Odotusajat
Erikoissairaanhoito, 100 %
Hoitoa odottavat 8%>180pv 7.7 % >180pv hoitotakuun
piirissa
Perusterveydenhuolto, 0-22-vuotiaat: 0-22-vuotiaat: 100 % 7 vrk:n
% hoitoonpaasykaynneista 98 % 0-14 vrk 98 % 0-14 vrk sisalla
Yli 23-vuotiaat:  YIi 23-vuotiaat:
93 % 0-14 vrk 93 % 0-14 vrk
Suun terveydenhuolto, 0-22-vuotiaat: 0-22-vuotiaat: 100 %
% hoitoonpéésykaynneista 81 % <3 kk 100 % < 3 kk hoitotakuun
Yli 23-vuotiaat:  Yli 23-vuotiaat: piirissa
91 % < 6 kk 100 % < 6 kk
Laki isen 3 kk:n istuneet 47 % 61% 100 %
lastensuojelun palvelutarpeen arvioinnit, % lakisaateinen
kasittelyaika
Hyvintointialueille osoitettujen 98 % 98 % 100 %
toimeentulotukihakemusten kasittely 7 lakisaateinen
arkipdivan kuluessa, % hakemuksista kasittelyaika
Odotusaika ika&ntyneiden 2,5kk 2,3 kk 100 %
ympéri iseen palv i <3kk hoitotakuun
piiriss&
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Vart mal

Finlands basta

valfardsteam

Sa har genomfor vi det

Utveckla ett coachande och effektfullt
ledarskap for verksamheten.

Utveckla forsknings-, utvecklings-,
utbildnings-, innovations- och
kompetensverksamheten (FUUIK-

5 = - 2 = verksamheten)
Sa har maéter vi hur vi lyckas
Utgangslaget Nulaget Malet
Personalens 9 11 >50
| rekommendationsindex
! (eNPS)
i Personalomsattningen 52% 2,6 % <=7%
| Sjukfranvaron 55% 56% <5%
i
| Innovations- och
! forskningskvantiteten:
i JUFOT 55 32 >45
| JUFO2 5 2 >10
i
1 JUFO3 1 3 >=4
i Férfragan om lalla aden i l alla i lalla Vi
vélbefinnandet i arbetet intitutet: inti Arbetshélsointitutets
forfragan &r vi battre  forfragan &r vibattre  forfragan &r vi béttre
4n medelnivan 4n medelnivan 4n medelnivan
nationellt nationellt nationellt
Tata tavoittelemme Né&in sen

Suomen paras

hyvinvointitiimi

N&in mittaamme onnistumista kehitaminen

Lahto-tilanne Tilanne nyt Tavoite

Henkiloston 9 " >50

suositteluindeksi (eNPS)

Henkiléstén vaihtuvuus 52% 26 % <=7 %

Sairauspoissaolot 55% 56 % <5%

Innovaatio- ja

tutkimusmaéra:

JUFO1 55 32 >45

JUFO2 5 2 >10

JUFO3 1 3 —

Tyshyvinvointikysely Kaikilla Kaikilla Kaikilla
tysterveyslai \ tydter tyster i )
hyvinvointikyselyn hyvinvointi | hyvinvointi osa-
osa-alueilla osa-alueilla alueilla kansallisesti

isesti isesti i parempi
>a parempi
parempi
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Trafik-
ljusindikator

toteutamme

Valmentavan ja vaikuttavan toiminnan
johtamisen kehittaminen

Tutkimus-, kehittamis-, koulutus-,
innovaatio- ja osaamistoiminnan (TKKIO)

Liikennevalo-
indikaattori

Oka personalens kompetens om
effektfullhet.

Oka personalens mojligheter att paverka

Henkiloston vaikuttavuusosaamisen
lisdé@minen

Lisataan henkiléston mahdollisuuksia
vaikuttaa
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Vart mal Sa har genomfor vi det

Avskaffa verksamhet som ger ringa
nytta: skapa en modell fér att utvardera
produktiviteten och effektfullheten i

Utveckla servicenatverket, flytta
tyngdpunkten fran tyngre till Iattare
service.

Képet av kundtjénster (under utveckling)

. arsverken.
Resurserna anvands
verkningsfullt
Utveckla informationsledningen och Utveckla och ta i bruk en modell med
informationsproduktionen. patienthotell.
° P P - -
Sa har maéter vi hur vi lyckas
: Utgangs- Nulaget Malet Trafik-
! laget ljusindikator
i
i
| Procentandel som anvénds for utrymmeshyror av totalen 53 % 44 % <4,8 % _
I
| Procentandel som anvénds for [6ner 49,6 % 50 % <50 %
i Den digitala drendehanteringen ersatte minst ett traditionellt ~Mellan Mellan Bittre eller pa
1 besok, (%) avdem som anvant digitala tjanster medelnivan medelnivan  landets
: och fisrde och fisrde medelniva
i sémsta sémsta
i
i
i
i
i
i
i

Méitare fér hallbar utveckling (under utveckling)

Nain sen toteutamme

Tata tavoittelemme

Palveluiden verkoston kehittaminen, Vahahyotyisesta toiminnasta
painopisteen siirtaminen raskaammista luopuminen: henkilétyon tuottavuuden ja
kevyempiin palveluihin vaikuttavuuden arviointimallin luominen
Resurssit kdytetdaan
vaikuttavasti
Tietojohtamisen ja tiedon tuottamisen Potilashotellimallin kehittaminen ja
kehittaminen kayttoonotto

N&ain mittaamme onnistumista

i
i

i

: Lahtotilanne  Tilanne nyt  Tavoite Liikennevalo-

! indikaattori

| Tilavuokriin kéytettéva % osuus kokonaisuudesta 53% 4,4 % <4,8 % _
i

: Palkkoihin kaytettava % osuus 49,6 % 50 % <50 %

i

1 Digitaalinen asiointi korvasi vahintaén yhden perintei Keski 1 ja i Maan

1 kaynnin, (%) digitaalisia palveluita i neljan ja neljgn keskitaso

: huonoimman huonoimman  tai parempi

H vélilla valilla

i

i ostot (kehit alla)

i mittarit (kehit alla)
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Vart mal Sa har genomfor vi det

\e

Sakerstalla att vi ar foregangare inom Sakerstalla kontinuiteten i klient- och
foregripande riskhantering. patientsakerhetscentrets verksamhet.

Sakerheten och

kvaliteten ar av
toppklass i Norden

Etablera atgarder som framjar
Utveckla beredskapen. sakerheten, likabehandlingen och
jamstalldheten.

| POHJANMAAN HYVINVOIN

Sa har mater vi hur vi lyckas

1
1
1
} Utgangslaget Nuldget Malet Trafik-
o i ljusindikator Qz
] =
£ | Certifierad organisation Ja Ja Ja - Kun.d.nqdheten fortsatter att utvecklas
3 } positivt
£ ! Kundnjdhet (NPS) 71 74 60 -
£ 1 . . =
g | Anvéndningsgrad for de nationella kund- Métarna &r i Métarna &r i Indikatorerna &r i Riskerna har deﬁpl%rais utifran
E ! och patientsékerhetsindikatorerna i omfattande bruk  omfattande bruk  omfattande bruk rapporten Hur mér Osterbotten och har
2 i Osterbottens valfardsomrade (uppdateras ~ (6ver 80 %) (6ver 80 %) (6ver 80%) gatts igenom med
2 | ariigen) verksamhetsomradena
Osterbottens valfardsomrades placering i Vi placerar oss pa Vi placerar oss Over den nationella . "
den nationella jamférelsen av kund- och medelniva i den pa medelniva i genomsnittsnivan Nar det galler beredskap och
patientsakerhetsresultat (uppdateras nationella den nationella forberedelser har verksamheten
atigen) Jamizrsizen jamigieicen utvecklats och konkreta évnignar har
Arbetarskyddsanmélningar (under genomforts
utveckling)

: Tata tavoittelemme N&in sen toteutamme

Ne

edellakavijyyden varmistaminen toiminnan jatkuvuuden varmistaminen

Turvallisuus ja laatu

i
i
i
i
i
| Ennakoivan riskienhallinnan Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen
1
i
i
|
i

Pohjoismaiden
huippua

Turvallisuutta, yhdenvertaisuutta ja tasa-
Valmiuden ja varautumisen kehittaminen arvoa edistavien toimenpiteiden
jalkauttaminen

N&ain mittaamme onnistumista

!
i
I
. Lahtotilanne Tilanne nyt Tavoite Liikennevalo-
w { indikaattori
2
H ; Q2
2 | Sertfiitu organisaatio Kylla Kylla Kylla 1 Asiakastyytyvaisyys edelleen
2 ! Asiakastyytyvéisyys (NPS) 7 74 60 [ nousujohteinen
2 i
g ! Kansallisten asiakas- ja Mittarit ovat Mittarit ovat Mittarit ovat O, . - q
g i potilasturvallisuusmittareiden laajasti kéytéssa  laajasti laajasti Riskit _maa"t,e“y M'lef' Porjjanmaa Mok
& | kéyttsaste Pohjanmaan (li 80%) kéytossa (yli Kaytossa (yli raportin pohjalta ja kayty lapi
3 ! hyvinvointialueella (paivittyy 80%) 80%) toimialojen kanssa
! vuosittain)
| Pohjanmaan hva:n asiakas- ja Sijoitumme Sijoitumme Yii valtakun- Va.l".‘iu"en ja yarauj:umlsen osalta
potilasturvallisuuden tulosten valtakunnallises  valtakunnallise  nallisen toimintaa kehitetty ja toteutettu
sijoittuminen kansallisessa vertailussa ~ sa vertailussa ssa vertailussa  keskiarvo- konkreettisia harjoituksia
(paivittyy vuosittain) keskitasolle keskitasolle tason

Tyéturvallisuusilmoitukset
(kehitystyén alla)
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Kvalitet och tillsyn — Laatu ja valvonta

Klient och patientsdkerhet

Under rapportperioden registrerades farre
avvikelserapporter an under arets forsta kvartal,
samtidigt som antalet handelser med allvarliga
konsekvenser minskade. De flesta rapporterade
handelserna gallde olycksfall och olyckor, foljt av
avvikelser inom ldkemedels- och vatske-
behandling samt valdssituationer. Fordelningen
mellan de vanligaste héndelsetyperna har inte
forandrats jamfort med borjan av aret.

Klienter, patienter och narstdende rapporterade
framst avvikelser som rérde informationsgang,
arrangemang kring vard och service samt etiska
utmaningar i verksamheten. Trots att det totala
antalet rapporter har minskat jamfort med arets
forsta kvartal har inga betydande forandringar
observerats i innehdllet eller karaktaren pa de
inkomna rapporterna.

| den fortldpande uppfdljningen identifierades i
borjan av aret tva allvarliga fenomen med
betydande klient- och patientsakerhetsrisker.
Dessa var kopplade till utskrivning av
sjukhuspatienter samt klienters och patienters
svarigheter att klara sig i hemmet. For att fordjupa
forstdelsen av dessa risker genomférdes under
varen tva temautredningar. Den ena fokuserade
pa lakemedelsbehandling vid utskrivning och den
andra pa orsakerna till att aldre klienter soker
sjukhusvard av sociala skal.

Resultaten fran utredningarna rapporterades till
ledningen och anvands som underlag for
planering och genomférande av utvecklings-
atgarder. Resultaten har &ven delats med
verksamhetsenheterna som stdd for det dagliga
ledningsarbetet.

Avvikelser har foljts upp dagligen och identifierade
risker har regelbundet Iyfts till ledningens
kannedom. For att atgarda de brister som
identifierats i rapporthanteringen har ett
utvecklingsprojekt inletts. Inom ramen fér projektet
fornyas rapporteringsblanketten i samarbete med
systemleverantdren, personalutbildningen uttkas

och rapporteringsprocessen samt tillhérande
anvisningar ses dver som en helhet.
Det elektroniska systemet fér avvikelse-

rapportering ar val etablerat i organisationen.
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Asiakas- ja potilasturvallisuus

Raportointijaksolla poikkeamailmoituksia tehtiin
vahemman kuin vuoden ensimmaisella
neljannekselld. Myos vakaviin  seurauksiin
johtaneiden tapahtumien maard vaheni. Suurin
osa ilmoituksista  koski  tapaturmia ja
onnettomuuksia, seuraavaksi eniten oli ladke- ja
nestehoitoon liittyvid poikkemia ja kolmanneksi
eniten vakivaltatilateita. Yleisimpien tapahtuma-

tyyppien keskindinen jakauma ei muuttunut
vuoden alkuun verrattuna.
Asiakkaat, potilaat ja I|dheiset raportoivat

ensisijaisesti tiedonkulkuun, hoidon ja palvelujen
jarjestelyihin seka toiminnan eettisiin haasteisiin
liittyvid poikkeamia. Vaikka ilmoitusten
kokonaismaaréa vaheni vuoden ensimmaiseen
neljannekseen verrattuna, ilmoitusten sisalléssa
tai luonteessa ei havaittu merkittavia muutoksia.

Jatkuvassa seurannassa tunnistettin vuoden
alussa kaksi vakavaa ilmi6td, joihin liittyi
merkittdvia asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja.
Nama liittyivat sairaalapotilaiden kotiuttamiseen
sekd asiakkaiden ja potilaiden vaikeuksiin
selviytyd kotona. Naiden riskien taustojen
selvittdmiseksi toteutettiin kevaan aikana kaksi
teemakartoitusta. Toinen Kkasitteli 1&&kehoidon
toteutumista kotiutustilanteissa ja toinen sitg,
miksi ikéd&ntyneet asiakkaat joutuvat
sairaalahoitoon sosiaalisista syista.

Kartoitusten tulokset raportoitiin johdolle, ja niita
hyddynnetaan kehittdmistoimenpiteiden
suunnittelussa ja toteutuksessa. Tulokset on
lisdksi  jaettu toimintayksikoille  paivittdisen
johtamisen tueksi.

Poikkeamia seurattiin paivittdin, ja tunnistettuja
riskeja nostettiin sé&nndllisesti johdon kasittelyyn.
Raportointimenettelyssd havaittujen puutteiden
korjaamiseksi  kaynnistettin  kehittdmishanke.
Hankkeen yhteydessa raportointilomake
uudistetaan yhteistydssa jarjestelmatoimittajan
kanssa, henkiloéston koulutusta lisatdan seka
raportointiprosessi ja siihen liittyvat ohjeistukset
tarkastellaan kokonaisuutena.

Sahkoéinen poikkeamaraportointijarjestelma on
vakiintunut osaksi organisaation toimintaa.



Vissa utmaningar kvarstar dock, bland annat
fordrojningar i handlaggningen av anmalningar
och oklarheter i ansvarsférdelningen, vilket kan
minska effekten av uppfdljning och genomférda
forbattringsatgarder.

Hygien och infektionsbekdmpning

Under rapportperioden foljdes flera indikatorer for

vardrelaterade infektioner och
infektionsbekdmpning  upp. Inom  special-
sjukvarden uppgick férekomsten av
vardrelaterade blododlingspositiva sepsis-

infektioner till 2 fall per 1 000 varddagar, medan
motsvarande siffra inom allmanmedicinska
avdelningar var 0,2 fall per 1 000 varddagar.
Forekomsten av vardrelaterade infektioner
uppgick till 24,8 per 1 000 varddagar inom
specialsjukvarden och 17,6 per 1 000 varddagar
inom allmé&nmedicinska avdelningar.

Anvandningen av handdesinfektionsmedel
uppgick till 354 ml per varddag inom
specialsjukvarden och 18,6 ml per varddag inom
allmanmedicinska avdelningar. Nivaerna ligger
fortsatt under det nationella malvardet for
specialsjukvarden pd 100 ml per varddag. En
egen forbrukningsuppféljning av hand-
desinfektionsmedel inforts frdn och med januari
2026 inom bade specialsjukvard  och
allménmedicinska avdelningar. Enligt RAI-
systemets uppfdljning hade 7 procent av
klienterna inom serviceboenden urinvéagsinfektion
under perioden januari—juni 2026. Samtidigt visar
RAIl-statistiken att forekomsten av urinvags-
infektioner inom serviceboenden har tkat jamfort
med perioden september—december 2025 (3%).

Under rapportperioden registrerades noro-
virusutbrott pa fyra allmanmedicinska avdelningar
och fem avdelningar inom specialsjukvarden.
Antalet forfragningar géallande vaggloss okade,
vilket ledde till att anvisningarna pa omradet
preciserades. FoOr att starka foljsamheten till
hygienrutinerna genomfdrdes aven en
informationskampanj om korrekt anvandning av
skyddshandskar.

Den 1 januari 2026 inrattades en sarskild enhet for
infektionsbekampning och smittsamma
sjukdomar. Dessutom var alla fyra tjanster som
hygienskotare besatta fran och med den 13 april
2026 efter en langre period av personalbrist.
Atgarderna forvantas starka det forebyggande
arbetet, forbéttra uppfélijningen av infektions-
relaterade risker och bidra till en ©kad
patientsakerhet.
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Haasteita esiintyy kuitenkin edelleen muun
muassa ilmoitusten kasittelyn viivAstymisessa ja
vastuunjaon epaselvyyksissa. Nama voivat
heikentdd seurannan ja kehittAmistoimenpiteiden
vaikuttavuutta.

Hygieniaty0 ja infektioiden torjunta

Raportointijaksolla seurattiin  useita hoitoon
liittyvia infektioita ja infektioiden torjuntaa kuvaavia
mittareita. Erikoissairaanhoidossa hoitoon
liittyvien veriviljelypositiivisten sepsisinfektioiden
ilmaantuvuus oli 2 tapausta tuhatta hoitopaivéd
kohden, kun vastaava Iluku yleislaéketieteen
osastoilla oli 0,2 tapausta tuhatta hoitopaivaa
kohden. Hoitoon liittyvien infektioiden
ilmaantuvuus oli erikoissairaanhoidossa 24,8 ja
yleislddketieteen osastoilla 17,6 tapausta tuhatta
hoitopaivaa kohden.

Kasidesinfektioaineen  kulutus  oli  erikois-
sairaanhoidossa 35,4 ml ja yleisladketieteen
osastoilla 18,6 ml hoitopaivaa kohden. Kulutus on
edelleen alle kansallisen tavoitetason, joka
erikoissairaanhoidossa on 100 ml hoitopaivaa
kohden. Kasihuuhteen kulutusseuranta otettiin

kaytt6on tammikuussa 2026 seka
erikoissairaanhoidossa etta yleisladketieteen
vuodeosastoilla. RAl-jarjestelmadn  seurannan

mukaan 7 prosentilla palveluasumisen asiakkaista
oli virtsatieinfektio tammi—kesakuussa 2026.
Samalla RAl-tilastot osoittavat, etta
virtsatieinfektioiden esiintyvyys palvelu-
asumisessa on lisdéntynyt verrattuna syys—
joulukuun 2025 tilanteeseen, jolloin osuus oli 3
prosenttia.

Raportointijaksolla todettiin norovirusepidemioita
neljalla yleisladketieteen osastolla ja viidella
erikoissairaanhoidon osastolla. Luteisiin liittyvat
yhteydenotot lisdantyivat, minka vuoksi aiheeseen
liittyvid ohjeita tasmennettiin. Hygieniakéytantojen
noudattamisen vahvistamiseksi toteutettiin lisaksi
kampanja suojakasineiden oikeaoppisesta
kaytosta.

1.1.2026 perustettiin oma infektioiden torjunnan ja
tartuntatautiyksikko. Liséksi kaikki nelja
hygieniahoitajan  toimea  saatiin  taytettya
13.4.2026 alkaen pitk&an jatkuneen
henkilostdvajeen jalkeen. Naiden toimenpiteiden
odotetaan vahvistavan ennaltaehkaisevaa tyota,
parantavan infektioriskeihin liittyvda seurantaa
seka edistavan asiakas- ja potilasturvallisuutta.
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Aktionsberedskapstid

Den forsta enhetens riskkategorispecifika maximala 6 min 10 min

gransvarde for aktionsberedskapstid i minuter

Aktionsberedskapstiden enligt riskkategori i nutid (5:25) (7:10)
5:11 7:30

Den forsta enhetens rutspecifika miniminiva fér den 50 % 50 %

operativa beredskapstiden i praktiken i procent

Aktionsberedskapstiden enligt riskkategori i nutid (78%) (86%)
82% 86%

Medianen fér den forsta enhetens operativ
beredskapsmal i minuter och sekunder for alla
bradskande uppgifter, oavsett riskkategorier

. [ ]
# Saatavuus - Pelastuslaitos

Momnavamiusate  [Rskiuokka |
— 0 [ v e

AAN HYVINVOINTIALUE

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANM

Ensimmainen vasteen riskiluokkakohtainen ruudun 6 min 10 min

toimintavalmiusajan enimmaisaika minuutteina

Toimintavalmiusaika/riskiluokka nykyhetkella (5:25) (7:10)
Sidd 7:30

Toimintavalmiusaikatavoitteiden vahimmaistaso 50 % 50 %

Toimintavalmiusaikatavoitteiden tayttyminen/riskiluokka (78%) (86%)

nykyhetkella 82% 86%

Ensimmaisen yksikén toimintavalmiusaikatavoitteen
mediaani minuutteina ja sekunteina kaikissa kiireellisissa
tehtavissa, riskiluokista riippumatta.
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20 min

(9:30)  (12:51)
9:18 13:57

50 %

(100%) 92%
99%

v

20 min

(9:30)  (12:51)
9:18 13:57

50 %

(100%) 92%
99%




« Klient- och patientsakerhet 1/2

Status: 2.7.2026 Antal anmélan om negativ hidndelse = De anmélda héndelsernas karaktar

Alla anmélningar: 3715

864 396345 793 = Nira égat
Vantar pa handldggning: 455 308358 317 33032 47
(12%) = Drabbade

patient
Vintar pa tilliggsinformation: 27 ®Annan
(1%) upptéckt
Under handlaggning: 354 (10%) .
Jan-Mars  April-Juni  Juli-Sept Okt-Dec Mattliga skador: 230 (6,2%)

Fardig: 2879 (77%) 2024 #2025 #2026 Allvarliga skador: 19 (0,5%)

Anmalningar om
missférhallanden inom
socialvarden (antal)

Incidenter som
rapporteras till Fimea
som ror utrustning och
fornédenheter

1

Utredning av allvarliga
héandelser
(antal)

Farliga handelser som
borde kunna undvikas —
Never event

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

32 (41)

7 Asiakas- ja potilasturvallisuus 1/2

i i Vaaratapahtumailmoitusten luonne
Tilannekuva 2.7.2026 Vaaratapahtumailmoitusten p

maara
Kaikki ilmoitukset: 3715 = Léhelts piti
Odottaa kasittelya: 455 (12%) 35893864 963715 sz 53793

3082 317 = Tapahtui
Odottaa lisatietoa: 27 (1%) asiakkaalle
Kisittelyssa: 354 (10%) = Muu
Valmis: 2879 (77%) hayaino

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Tam-Maa Huh-Kesi Hein-Syys Loka-Joulu Kohtalaiset seuraukset 230 (6,2%)
2024 w2025 w2026 Vakavat seuraukset: 19 (0,5%)
Sosiaalihuollon Vakavan Tapahtumia, joita ei Fimealle ilmoitetut
epdkohtailmoitusten vaaratapahtuman koskaan saisi tapahtua laitteisiin ja tarvikkeisiin
lukumaara selvitykset (kpl) Never event liittyvat vaaratilanteet

32 (41) 6 (9)

(2)
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Klient- och patientsakerhet 2/2

Vanligaste hdandelsetyper (alla anmalningar)

m Olycksfall I

u Ldkemedelsrelaterade I

= Vald I

Informationsrelaterade l

3715

(3864)

m Ovriga '

Pilarna visar om de olika typerna av anmadlda handelser har 6kat eller minskat
(%) jamfort med forra perioden.

Klienter och nirstaendes anmaélningar samt de
vanligaste hdndelsetyperna, totalt antal:

Mattliga skador Allvarliga skador

TOP 5 handelsetyper

Ordnande av/tillgang till vard eller service
Informationsrelaterade

Etiskt kunnande och verksamhet
Lakemedelsrelaterade

Andra

mphoN=

Asiakas- ja potilasturvallisuus 2/2

Yleisimmat tapahtumatyypit (kaikki ilmoitukset)

m Tapaturma I

u Ladke- ja nestehoito'

3715

(3864)

= Vikivalta I

Tiedonkulku l

- 1

Nuolilla ndytetaan, ovatko ilmoitetut tapahtumatyypit
lisdantyneet vai viahentyneet (%) verrattuna edelliseen
ajanjaksoon.

Asiakkaiden/ldheisten ilmoitukset ja yleisimmaét
tapahtumatyypit, maara:

Kohtalaiset seuraukset Vakavat seuraukset

TOP 5 tapahtumatyypit:

1. Hoidon/palvelun jarjestelyihin tai saatavuuteen liittyva
2. Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyva

3. Eettiseen osaamiseen ja toimintaan liittyva

4. Laake- ja nestehoitoon liittyva

5. Muut
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Handdesinfektionstid, specialsjukvard

Medeltid (sekunder) fér anvédndning av

z 35

30

25

20

15

10

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE |

handdesinfektionsmedel (541 observationer)

2026/01

2026/02

—Léakare

2026/03 2026/04  2026/05

Skoétare ——Malvirde

Kasihuuhteen hieronta-aika, erikoissairaanhoito

2026/06

Kasihuuhteen kdytén keskiméaradinen kesto sekunteina

35

30

25

20

15

10
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(541 havaintoa)

2026/01

2026/02

—Laakari

2026/03 2026/04 2026/05

Hoitaja ——Tavoiteaika
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2026/06

Det nya, uppdaterade
programmet eHuuhde &ar nu i
bruk.

Totalt har 565 observationer av
handhygien registrerats (776
stycken).

Anvandningstiden for
handdesinfektionsmedlet har
beraknats utifran 541
observationer. Malvardet ar 30
sekunder, vilket inte uppnas
enligt genomsnittsvardena.

Kaytéssa uusi, paivitetty
eHuuhde ohjelma.

Kasihygieniahavaintoja on
kirjattu yhteensa 565 kpl (776
kpl).

Kasihuuhteen hieronta-aika on
laskettu 541 havaintoon.
Tavoiteaika on 30 sekuntia,
johon ei paasta keskiarvojen
perusteella.



,’ Vardrelaterade infektioner, specialsjukvard
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Infektioner i operationssar - | i
Infektioner i mag-tarmkanalen i

Urinvagsinfektioner
E Lunginflammation

z Ovriga infektioner i de évre och nedre..!

| | |
-
Blododlingspositiv sepsis - :
Klinisk sepsis
Eventuell sepsis hos nyfodd I I 1
Annan infektion

=
Infektioner i kdnsorganen —
Infektioner i hud och mjukvavnad *-

Infektioner i 6ga, 6ra, nisa och munhala
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Blodkirlskanylinfektioner ™
Hjart- och blodkérlsinfektioner !
Infektioner i centrala nervsystemet
Infektion i samband med pacemaker &

® Januari-Juni 2025 Januari-Juni 2026

,' Hoitoon liittyvat infektiot, erikoissairaanhoito

(=]

E Leikkaushaavainfektiot

2 Mahasuolikanavan infektiot — 1 !

20 40 60 80 100 120 140
T T
E | | |
|
|

Virtsatieinfektiot I I \
Keuhkokuume

ANM

Muut ala- ja ylahengitystieinfektiot

Veriviljelypositiivinen sepis

Kliininen sepsis ™=
Vastasyntyneen mahdollinen sepsis

Muu infektio *

Sukuelinten infektiot

lho- ja pehmytosainfektiot —_—

Silma, korva, nena ja suuontelon infektiot

Verisuonikanyyliinfektiot ™

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE

Sydan- ja verisuoni-infektiot
Keskushermostoinfektiot
Sydamen tahdistimeen liittyvd &

B Tammi-Kesdkuu 2025 Tammi-Keséakuu 2026

69



\e

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE

Kundupplevelse och sprakliga rattigheter

NPS sprakgrupp
Svenska NPS 73 (74)
Respondenter: 3047 (3165)
Finska NPS 76 (74)
Respondenter: 3442 (3328)

Jag fick vard och service
pa mitt eget modersmal
(skala 1-5)

Svenska i medeltal 4,73 (4,76)
Finska i medeltal 4,76 (4,75)

NPS kieliryhmat
Ruotsi NPS 73 (74)
Vastaajia: 3047 (3165)
Suomi NPS 76 (74)
Vastaajia: 3442 (3328)

Sain hoitoa ja palvelua
omalla didinkielellani
(arviointiasteikko 1-5)

Ruotsi ka 4,73 (4,76)
Suomi ka 4,76 (4,75)

Informationen som jag fick
om varden/betjdningen var
forstaelig
(skala 1-5)

Svenska i medeltal 4,42 (4,48)
Finska i medeltal 4,47 (4,32)

Kontakter till social- och
patientombud p.g.a. missnoje
med servicesprak

Svensksprakig kund: 2 (2)
Finsksprakig kund: 4 (5)
av alla kontakter tot.
424 (487) st.

Saamani tieto hoidosta /
palvelusta oli
ymmadrrettdvaa
(arviointiasteikko 1-5)

Ruotsi ka 4,42 (4,48)
Suomi ka 4,47 (4,32)

Yhteydenotot sosiaali- ja
potilasasiavastaavaan koskien
tyytymattomyytta
asiointikieleen

Ruotsinkielinen asiakas: 2 (2)
Suomenkielinen asiakas: 4 (5)
kaikista yhteydenotoista
424 (487) kpl
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Anmélan om negativ
héndelse dar vard eller
service inte kunde
erbjudas pa
kundens/patientens
modersmal

Anmalningar 8 (3)

Asiakaskokemus ja kielelliset oikeudet

Haittatapahtuma-
ilmoitukset, joissa hoitoa
tai palvelua ei voitu tarjota
asiakkaan/potilaan
didinkielella

limoituksia: 8 (3)
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NPS (Net Promoter Score):
Kundlojalitet, huruvida

Kundupplevelse

Totala méangden av
kundrespons under
Jag upplevde att man
brydde sig om mig pa
ett helhetsmassigt satt
NPS 0 Informationen
Jag fick hjalp som jag fick om
nar jag varden / Positiv respons
behdvde den betjiningen var Db Personal, vanligt och
forstaelig empatiskt bemdétande och
100 10 attityd, kundservice, vardens

perioden: 6896 (6858)

Jag vet hur min
vard/mina tjanster
kommer att fortsatta

g : kvalitet
Jag kdnde nt;lg Jag tyckte att den
trygg under betjaning jag fick
e 74
Negativ respons
(74) [[@ Fordréjningar i
Besluten i anslutning till Jag fick vard och Eszlti)g:msﬁgptii:grﬁen:ch
min vard/mitt drende service pa mitt eftervé;d o sgm Aller
fattades i samrad med mig modersmal personalén g’ °

NPS (Net Promoter Score):

A s k k k Asiakastyytyvaisyys, (kuinka

s I a as O e m us asiakkaat suosittelevat
palvelua). Asiakaspalautteen
kokonaismaéra kauden

Minulle jai tunne, etta Tiedan, miten
minusta valitettiin hoitoni/palveluni
kokonaisvaltaisesti jatkuu

NPS 0 Saamani tieto

Sain apua, kun hoidosta /

sita tarvitsin H

palvelusta oli Positiivinen palaute

ymmarrettavaa Db Henkilskunta, ystavallinen ja

empaattinen kohtaaminen ja

-100 100, asenne, asiakaspalvelu, hoidon

aikana: 6896 (6858)

Koin oloni Koin saamani laatu
turvalliseksi hoidon / palvelun
hoidon / 74 hyddylliseksi
palvelun aikana
(74) Negatiivinen palaute
Ajanvaraukseen liittyvat viiveet,
Hoitoani / Asiaani Sain hoitoa ja hoidon laatu, kivunlievitys ja
koskevat paatokset tehtiin palvelua jatkohoito, henkilokuntaan
yhteistyossa kanssani aidinkielellani liittyvat palautteet
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Kontakter till patient- och socialombudet

Ifall farre an 5 kontakter har registrerats, visas antalet kontakter som 0 i diagrammet for att skydda kontakttagarens identitet. En
kontakt kan alstra flera orsaker som ska statistikféras.

Orsaker till kontakt till patientombud 2025-2026

|
vardtillgang [EZI'77761 ‘

Vardkvalitet 182

Patientsakerhet [JEECI 122793

Minderarig patients 0
stallning

sjalvbestammanderatt [ 120 97
Bemotande [JEEENT1267 113
Riitt till information [JEEZN JLL 118
Patientjournaler Eﬁ“
Misstanke om skada [JE[TJ) 108 = 89

Sekretess och dataskydd l 1 9

Annat W 76

4-6/2026 tot. 316 st.
11-3/2026 tot. 327 st.
10-12/2025 tot. 273 st.

154

Orsaker till kontakt till socialombud 2025-2026
Beslut / avtal E 21
Ko-ivantetid [J23 25
Fraga om atgardsalternativ T 22
Forverkligande av service m 62 49
Bemoétande mi 28
Dataskydd 348

Betalningsidrenden 34 20

Sjalvbestammanderatt PX]'3019

Behov av information “ 143

Annan orsak 28 25

m4-6/2026 tot. 108 st.
= 1-3/2026 tot. 160 st.
10-12/2025 tot. 128 st.

112

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien yhteydenotot

Jos yhteydenottoja on tilastoitu alle 5, esitetédan yhteydenottojen maéara kuviossa lukuna 0 yhteydenottajien henkildllisyyden
suojaamiseksi. Yksi yhteydenotto voi tuottaa useampia tilastoitavia syita.

Yhteydenottojen mééra ja aiheet
potilasasiavastaavaan 2025-2026

Hoitoon paasy 77 61
Hoidon laatu 207 182
Potilasturvallisuus miuz 93
Alaikaisen potilaan asema 0
Itsemaaraamisoikeus [JEIEH] 120 97
Kohtelu [JEEEN 126 113
Tiedonsaantioikeus 71367 118
Potilasasiakirjat Eg 64
Vahinkoepailyt [JE[T 108" 89
Salassapito ja tietosuoja l 1 9 7
Muut syyt m 106 76

® Huhti-kesakuu yht. 316 kpl
= Tammi-maaliskuu yht. 327 kpl
1 Loka-joulukuu yht. 273 kpl

154

Yhteydenottojen mé&éra ja aiheet
sosiaaliasiavastaavaan 2025-2026

Paatokset/sopimukset m 34 21

Jonotus- tai kasittelyaika E23 25

Kysymys
toimenpidevaihtoehdoista

Palvelun toteuttaminen 62 49

Pid 42 22

Kohtelu m 41 28
Tietosuoja ;18 8
Maksuasiat 34 20

Itsemaaraamisoikeus PX]'30 19

Muu syy ﬁ 25

® Huhti-kesakuu yht. 108 kpl
= Tammi-maaliskuu yht. 160 kpl
Loka-joulukuu yht. 128 kpl

Tiedon tarve “ﬂ 143

112
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? Personalens eNPS och NSS

) 28
Réaddningsverket

38
Sjukhusservice

H Social- och halsocentral

Rehabilitering och
psykosociala tjanster

-4
Hem-och boendeservice
Kund- och resurscenter

Forvaltning

m8/2025

12/2025

4/2026

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE

eNPS - rekommendationsindex, svarar pa fragan: "Hur
sannolikt ar det att du rekommenderar din enhet som

arbetsplats for dina vanner eller narstaende?” Vardet mats
mellan minus 100 och 100. Generellt anser man att ett gott

varde 6ver 50 &r gott.

\e

an

Pelastuslaitos

Sairaalapalvelut

Sosiaali- ja terveyskeskus

Kuntoutus ja
psykososiaaliset palvelut 21

-4
Koti- ja asumispalvelut
Asiakas- ja resurssikeskus

Hallinto

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE

m8/2025 = 12/2025 = 4/2026

eNPS — suositteluindeksi, vastaa kysymykseen: ” Kuinka
todennakoistd on, etta suosittelisit tydyksikkdasi tydpaikkana
ystavillesi tai laheisillesi?” NPS voi vaihdella miinus 100 ja

+100 valilla. Yleisesti yli 50 lukua pidetédan hyvana.

38

-20  -10 0 10 20 30 40

Raddningsverket
Sjukhusservice

Social- och halsocentral

Rehabilitering och
psykosociala tjanster

Hem-och boendeservice

Kund- och resurscenter

Forvaltning
50 -20 0 20 40 60 80 100
m8/2025 =12/2025 = 4/2026

NSS - sékerhetsindex. Svarar pa pastaendet: "Jag skulle
kénna mig trygg om jag var klient eller patient pa min enhet”

Henkiloston eNPS ja NSS

Pelastuslaitos
Sairaalapalvelut

Sosiaali- ja terveyskeskus

Kuntoutus ja
psykososiaaliset palvelut

Koti- ja asumispalvelut
Asiakas- ja resurssikeskus

Hallinto

50 -20 0 20 40 60 80
m8/2025 =12/2025 = 4/2026

NSS - turvallisuusindeksi. Vastaa vaittamaan: "Minulla olisi
turvallinen olo, jos olisin yksikdsséni asiakkaana tai potilaana.”

73



<

Tillsyn — Hela omradet
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Tillsynsbesdk/hdndelse 4-6/2026 (4-6/2025)
Privata tjansteproducentens egenkontrollanmaélningar 6 (4), ingar i
reaktiva tillsynshandelser.

0 10 20 30 40 50

Aldreomsorg, boendeservice

Proaktiv tillsyn 4-6/2026

Nya godkanda servicesedelproducenter: (Uppgiften
finns fér narvarande inte tillganglig)

Inspektion av lokaler (TTV och VFO):0

Begrinsat ladkemedelsférrad
Tjanster som ges hem
Funktionshinderservice
Psykosocialatjanster

Oppen social- och..

Barn och familjetjanster

Sjukhusservice

Andra service/stodtjanster

wPlanerad 4-6/26 mPlanerad 4-6/25 = Reaktiv 4-6/26 m Reaktiv 4-6/25

<
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60

4-6/2026

TTV och VFO = Reaktiv

Antal tillsynsbesok och tillsynstyp

4-6/2025

= Planerad

TTV och VFO=Tillstand- och tillsynsverket och valfardsomradet

Valvonta — Koko alue

Valvontakdynnit/tapahtumat 4-6/2026 (4-6/2025)
Yksityisten palveluntuottajien omavalvontailmoitukset 6 (4) sisaltyvat reaktiivisiin
valvontatapahtumiin.

o

10 20 30 40 50

Ennakollinen valvonta 4-6/2026

Hyvaksytyt palvelusetelituottajat: (Tieto ei nyt

kaytettavissa)

Toimitilatarkastus (LVV ja HVA): 0

Rajattu ladkevarasto

Kotiin vietavat palvelut “

Vammaispalvelut

Psykososiaaliset palvelut n 0
[Sosiaali- ja terveydenhuollon 0
avopalvelut

Lasten ja perheiden palvelut 3114 pJ

Sairaalapalvelut 7 04

Muut/tukipalvelut 11 0

# Suunnitelmallinen 4-6/26 m Suunnitelmallinen 4-6/25
= Reaktiivinen 4-6/26 u Reaktiivinen 4-6/25
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4-6/2026

Valvontakédyntien/tapahtumien méara ja tyyppi

4-6/2025

LVV ja HVA = Reaktiivinen = Suunnitelmallinen

LVV JA HVA=Lupa- ja valvontavirasto ja hyvinvointialue
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Tillsyn av tjansteproduktionen

Tillsynsobservationerna visar att det inom flera
verksamhetsomraden finns valfungerande
arbetssatt och positiva utvecklingsinsatser,
samtidigt som aterkommande utvecklingsbehov
kvarstar. Inom specialsjukvardens 6ppenvard och
stodtjanster framkommer personalens
specialkompetens, det goda samarbetet mellan
olika polikliniker och stoédtjanster samt smidiga
vard- och serviceprocesser som styrkor. Samtidigt
konstateras utmaningar i frdga om tillracklig
bemanning, sarskilt inom sma specialomraden
och specifika stodfunktioner dar vikarieresurserna
ar begransade eller saknas. Aven problem med
inomhusluft, utrymmesutmaningar och behov av
gemensamma arbetsprocesser inom diagnostik-
och stodfunktioner lyfts fram. Utvecklingsbehoven
géaller bland annat uppdatering och publicering av
egenkontrollplaner, lakemedelsbehandlings-
planernas innehall, tillgdngen till vard samt
rapporteringen av undersokningsresultat och
reaktionen pa undersokningsfynd.

Inom &ldreomsorgens boendeenheter med
heldygnsomsorg  framkommer  att  privata
serviceproducenter regelbundet genomfor
klientn6jdhetsenkater och aven samlar in respons
fran anhoriga. Samtidigt visar tillsynen att
administrativa arbetsmoment fortsattningsvis tar
tid fran det direkta vardarbetet. Det finns &aven
brister i friga om utbildningar och behérigheter,
bland annat forsta hjalpen-utbildning,
dataskyddsutbildning och apparatpass. P& manga
enheter saknas dessutom fortfarande registrering
i JulkiSuosikki for narvardare. Vid tillsynen har
aven utvecklingsbehov identifierats i
dokumentationen av begransningsatgarder och i
sakerstallandet av att noddvandiga beslut
dokumenteras korrekt. Valfardsomradet uppfyller
inte till alla delar sin skyldighet att ordna plats inom
serviceboende med heldygnsomsorg for &aldre
personer inom den lagstadgade tidsfristen, och
arendet féljs upp inom ramen fér egenkontrollen
och den fortsatta tillsynen.

Vid inspektionerna av begransade
lakemedelsforrad pa aldreboendeenheter
konstaterades flera positiva observationer.
Tillstdnden for de begransade lakemedels-
forrdden var aktuella, ansvarspersoner hade
utsetts och dokumenteringen av N- och HCI-
lakemedelsférbrukningen var i huvudsak korrekt.
Samtidigt framkom att alla anstéllda inte har giltigt
tillstdnd for injektion av narkotiska lakemedel i
palliativa situationer.
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Palvelutuotannon valvonta

Valvontahavainnot  osoittavat, ettd useilla
palvelualueilla on kaytbssa toimivia toiminta-
malleja ja kdynnissd myonteistd kehittAmistyota,
mutta samalla tunnistettin  my6s toistuvia
kehittdmistarpeita.  Erikoissairaanhoidon avo-
hoidossa ja  tukipalveluissa  vahvuuksina
korostuivat henkil6ston erityisosaaminen, hyva
yhteistyd eri poliklinikoiden ja tukipalveluiden
valilla sekd sujuvat hoito- ja palveluprosessit.
Haasteita aiheuttivat  kuitenkin  henkilésto-
resurssien riittavyys erityisesti pienilla
erikoisaloilla ja tietyissa tukitoiminnoissa, joissa
sijaisresursseja on rajoitetusti tai ei lainkaan

saatavilla. Liséksi havaittin  sisdilmaan ja
toimitiloihin  liittyvid ongelmia sek& tarvetta
yhtenaisten tyoprosessien kehittdmiseen
diagnostiikka- ja tukipalveluyksikdissa.

KehittAmistarpeita tunnistettiin myos
omavalvontasuunnitelmien  pdivittdmisessa ja
julkaisemisessa, l&akehoitosuunnitelmien
siséllossa, hoitoon paasyn toteutumisessa seka
tutkimustulosten raportoinnissa  ja  niihin
reagoinnissa.

Ikaantyneiden ymparivuorokautisissa asumis-
yksikoissa positiivisena havaintona nousi esiin se,

ettd  yksityiset  palveluntuottajat  kerdavat
saannollisesti asiakas- ja omaispalautetta.
Valvontakaynneilla nostettiin esille, etta
hallinnolliset  ty6tehtdvat  vievat  edelleen
huomattavan  osan  henkildstén  tybajasta
varsinaiselta  hoitotyoltd.  Lisdksi  havaittiin

puutteita muun muassa ensiapu-, tietosuoja- ja
laitekoulutusten suorittamisessa seka
JulkiSuosikki-rekisterimerkinndissé.  Kehittamis-
tarpeita tunnistettin my6s rajoitustoimenpiteiden
dokumentoinnissa. Omavalvonnassa havaittiin
liséksi, etta hyvinvointialue ei kaikilta osin pysty
jarjestamdan  ymparivuorokautisen palvelu-
asumisen paikkaa ikaantyneille laissa sdadetyssa
maéardajassa, minka vuoksi tilannetta seurataan
edelleen osana valvontaa ja omavalvontaa.

Ikaantyneiden asumisyksikoiden rajattujen
ladkevarastojen tarkastuksissa havaittiin useita
vahvuuksia. Laakevarastojen luvat olivat ajan
tasalla, vastuuhenkil6t nimetty ja huumausaine- ja
PKV-laakkeiden kulutuksen dokumentointi oli
paaosin asianmukaista. Kehittdmistarpeita
havaittiin  kuitenkin ld&kehuoneiden avainten
hallinnassa seké laakehoitosuunnitelmien
tdydentdmisessa vaativan ladkehoidon
lupakayténtdjen osalta.



Utvecklingsbehoven galler bland annat
hanteringen av nycklar till lakemedelsrum och
lakemedelsskap samt behovet av att komplettera
lakemedelsbehandlingsplanerna med uppgifter
om vem som beviljar tillstind for kravande
lakemedelsbehandling.

Inom hemvard och gemenskapsboende for aldre
fungerar samarbetet mellan serviceférman och
serviceansvariga bra, och arbete pagéar for att
starka arbetsgemenskapen och framja
personalens arbetsvalmaende. Tillsynen visar
dock att rekryteringen av yrkeskunnig personal &r
utmanande, sarskilt inom hemvarden och under
semestertider. Bristen pa utbildade narvardare
forsvarar bemanningen och stéller krav pa
verksamhetens planering och organisering. Det
har aven férekommit langvariga utmaningar i
anvandningen av RAl och vardplaner, vilket
periodvis har lett till att personalen behovt
anvanda alternativa arbetssétt for dokumentation
och vardplanering. Utvecklingsbehoven galler

bland annat uppdatering av planer for
egenkontroll,  registrering i  JulkiSuosikki,
utbildningar, apparatpass, dokumentation av

muntlig respons, anvandningen av gemensamma
utrymmen och social aktivitet inom
gemenskapsboende samt hanteringen av
Klientuppgifter pa whiteboardtavlor i hemvardens
teamrum.

Inom barn- och familjetjansterna har enheterna
identifierat utvecklingsbehov och vidtagit konkreta
atgarder utifrdn dessa. Personalens delaktighet i
kvalitetsarbetet har starkts, och dokumentationen
samt uppfoljningen av kontakter har blivit mer
systematisk och strukturerad. Arbetet med
informationssakerhet samt beaktandet av barns
rattigheter och ett gott bemotande har ocksa
utvecklats. Samtidigt visar tillsynen att de mest

centrala utmaningarna  galler tillrackliga
personalresurser, arbetsbelastning och
tydligheten i arbetsuppgifterna.
Dokumentationens  kvalitet och omfattning

motsvarar inte till alla delar kraven, och vissa
samarbetsparter har upplevt brister i rapportering
och informationsgang. Vid tillsynen konstaterades
aven mindre avvikelser i planerna fér egenkontroll
samt brister i informationsgangen,
arrangemangen for halso- och sjukvarden och

aktualiteten i dataskydds- och
informationssakerhetsdokument. I ett
tillsynsérende  konstaterades dessutom en
allvarlig awvikelse gallande tillracklig

personaldimensionering.
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Kotihoidossa ja yhteistllisessd asumisessa
esihenkildiden valinen yhteistyd toimi hyvin, ja
tydyhteis6jen hyvinvointia pyrittin  aktiivisesti
vahvistamaan. Valvonnassa nousivat kuitenkin
esiin ammattitaitoisen henkildston saatavuuteen
littyvat haasteet, erityisesti lomakausien aikana.
Lisdksi RAl-arviointien ja hoitosuunnitelmien
kayttoon sekd dokumentointikaytantoihin liittyi
pitk&daikaisia haasteita. Kehittamistarpeita
havaittin  omavalvontasuunnitelmien  pdivitta-
misessd, henkilostdon koulutuksissa, palautteen
dokumentoinnissa seka tietosuojan
toteutumisessa. Erityisesti kiinnitettiin huomiota
asiakastietojen kirjaamiseen valkotauluille Kkoti-
hoidon tiimitiloissa, mik& edellyttdd kaytantdjen
tarkistamista tietosuojavaatimusten tayttamiseksi.

Lapsi- ja perhepalveluissa yksikoét olivat
tunnistaneet kehittAmistarpeitaan ja toteuttaneet
niiden pohjalta konkreettisia parannus-
toimenpiteitd. Dokumentointia ja yhteydenottojen
seurantaa oli kehitetty aiempaa jarjestelmalli-
semmaksi, ja myods tietoturvan sekd lasten
oikeuksien huomioimisessa oli havaittavissa
myonteista kehitystd. Keskeiset haasteet liittyivat
kuitenkin  henkil6stéresurssien  riittavyyteen,
tyokuormitukseen ja tehtavien selkeyteen. Lisaksi
dokumentoinnin laadussa, tiedonkulussa seka
omavalvontasuunnitelmien ajantasaisuudessa
havaittin puutteita. Yhdessa valvonta-asiassa
todettin myods vakava poikkeama henkilosto-
mitoituksen  riittavyydessd, mika edellyttaa
jatkoseurantaa.

Paihde- ja mielenterveyspalveluissa henkildsto-
tilanne ja sijaisjarjestelyt arvioitiin pddosin hyviksi,
ja joissakin yksikoissa oli otettu kayttoon tekoalya
tydn suunnittelun tukena. Valvonnassa nousivat
esiin kameravalvontaan liittyvat kysymykset,
erityisesti tilanteissa, joissa valvonta kohdistui
my0ds yksikdiden sisatiloihin. Yksikditd ohjattiin
arvioimaan kameravalvonnan lainmukaisuutta,
valttamattomyyttd ja oikeasuhtaisuutta. Lis&ksi
havaittiin kehittdmistarpeita omavalvonta-
suunnitelmien laadinnassa, hankintoihin liittyvissa
kdytannoissd seka tiedonkulussa erityisesti
sairaalasta palveluyksikkoihin siirryttdessa.



Inom missbrukarvardsservicen ar bemanningen
och vikariesituationen god, och i vissa enheter har
Al tagits i bruk som stod for planeringen av
arbetet. Enheternas chefer &r till stérsta delen
erfarna och har arbetat lange i sina befattningar.
Tillsynen visar samtidigt att kameradvervakning
som omfattar inomhusutrymmen har férekommit
vid vissa enheter. Enheterna har darfor anvisats
att folja Regionforvaltningsverkets anvisningsbrev
och att beddma kameraévervakningens laglighet,
nodvandighet och proportionalitet. Det framgar
inte heller alltid tydligt i planerna fér egenkontroll
hur personalen har deltagit i utarbetandet av
planen. Dartill har privata tjansteproducenter
framfort behov av tydligare praxis och anvisningar
kring avtal och upphandlingar. Utmaningar i
informationsflédet har &ven identifierats, sarskilt i
samband med att boende flyttas till eller skrivs ut
fran sjukhus till en enhet.

Inom funktionshinderservicen lyfts flera positiva
observationer fram. En  servicechef har
rekryterats, och enheterna uppger pa allman niva
att de vet vem de ska kontakta inom
socialservicen. Samarbetet upplevs som gott.
Privata aktorer inom personlig assistans har
utarbetat introduktionsguider och féljer upp
arbetet genom medarbetarsamtal efter tre
manader. Planen for egenkontroll har ocksa blivit
ett mer bekant och enhetsspecifikt dokument.
Samtidigt finns utvecklingsbehov kopplade till
anvisningar om Kklienters kontanter, handboken
om sjalvbestdmmanderétt, anvandningen av
Lifecare, avtal med kommuner som
serviceproducenter samt frdgor om registrerad
livsmedelsverksamhet. Tillsynen visar &ven behov
av tydligare anvisningar kring personlig assistans
och servicesedlar, fortsatt handledning i
egenkontrollens utvecklingsplan samt battre
koordinering av auditeringar och planenlig tillsyn.

Sammantaget visar tillsynen att verksamheterna
pa flera omrdden har fungerande arbetssatt,

engagerad personal och pagaende
utvecklingsarbete. De aterkommande
utvecklingsbehoven géller sarskilt
egenkontrollens aktualitet och tillganglighet,

dokumentationens kvalitet, informationsgangen,
personalresurser, utbildningskrav och tydlig
ansvarsfoérdelning. Den fortsatta tillsynen och
egenkontrollen behover darfor fokusera pa att
sakerstalla att identifierade brister atgardas
systematiskt, att lagstadgade krav uppfylls och att
utvecklingsatgarderna folis upp pa ett enhetligt
satt inom hela organisationen.
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Vammaispalveluissa positiivisina havaintoina
nousivat esiin uuden palvelupaallikon rekrytointi,
toimiva yhteisty6 sosiaalipalveluiden kanssa seké
yksityisten palveluntuottajien kehittdmat
perehdytyskaytannét henkilokohtaisessa avussa.
Omavalvontasuunnitelmat ~ tunnettin  entista
paremmin ja niita oli kehitetty
yksikkdkohtaisemmiksi. Kehittamistarpeita
tunnistettin ~ kuitenkin  asiakkaiden  varojen
kasittelyyn liittyvissd ohjeissa, itsemaaraamis-
oikeutta koskevien toimintamallien
kayttbonotossa, tietojarjestelmien kaytettavyy-
dessé sekd  palvelusetelien myodntamis-
kaytantojen selkeyttdmisessa. Liséksi nousi esiin
tarve kehittdd auditointien ja suunnitelmallisen
valvonnan koordinointia.

Kokonaisuutena valvontahavainnot osoittavat,
ettd palveluissa on runsaasti o0saamista,
sitoutunutta henkilostoa ja aktiivista

kehittamistyotd. Samalla useilla palvelualueilla
havaittiin samankaltaisia kehittAmistarpeita, jotka
liittyivat omavalvonnan toteutumiseen,
dokumentoinnin laatuun, tiedonkulkuun,
henkildstoresursseihin, koulutusvaatimusten
tayttymiseen seka vastuiden selkeyttdmiseen.
Jatkuvalla valvonnalla ja omavalvonnalla pyritdan
varmistamaan, ettd tunnistetut puutteet korjataan
suunnitelmallisesti ja ettd palvelujen laatu,
turvallisuus ja lainmukaisuus vahvistuvat koko
hyvinvointialueella.



