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Aldreradet i Jakobstad har lamnat ett staliningstagande den 5 april 2026. |
stallningstagandet ombeds valfardsomradet utreda om patientuppgifterna kunde
kompletteras med en notering som visar om kunden inte anvander digitala tjanster. Om
kunden inte anvander digitala tjanster skulle hen kunna informeras per telefon, SMS eller
brev.

| Osterbottens véalfardsomrade ar det mojligt att fa service utan att anvanda digitala
tjanster. Tidsbokning och foérfragningar per telefon ar alltid ett alternativ till digitala tjanster.
BesoOkstexter efter mottagningar skickas inte automatiskt hem till kunden, utan kan pa
begaran skickas till kunden. Nar det géller andra undersokningar, till exempel
laboratorieundersokningar, kan de ocksa bokas per telefon. Laboratoriesvar meddelas
kunden endast om resultaten avviker fran det normala.

| samband med en vardkontakt med en lakare eller sjukskotare ska man alltid komma
o6verens om hur en eventuell uppféljning ordnas och hur svaren pa de bestéllda
undersokningarna ges. | samband med detta bor man aven kontrollera om patienten har
mojlighet att exempelvis lasa sina uppgifter via MittKanta. Om kunden inte kan anvanda
digitala tjanster kan uppfdljningen ordnas pa annat satt, exempelvis per telefon eller brev.

Den utvecklingsidé som lyfts fram i initiativet har forts till arbetsgruppen fér behandling av
klientuppgifter inom halso- och sjukvarden for utredning. Arbetsgruppen sammantradde
den 2 september 2026. Forslaget om anvandningen av digitala tjanster och inférandet av
en notering om detta i patientdatasystemet behandlades pa arbetsgruppens sammantrade.
Forslaget godkandes och kommer att foras vidare till 2M-IT fér implementering i
patientdatasystemet.

Sektordirektor for aldre personer Kotanen Heidi
foreslar att svaret pa Jakobstads aldrerads initiativ ska godkannas och tillstéllas styrelsen
for kdnnedom.
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