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Defusing ar en metod for krisarbete som gor det majligt for anstallda att bearbeta en
arbetssituation som ar anstrangande eller traumatisk sa fort som mojligt efter handelsen.
Vid defusingsamtal bearbetas den svara arbetserfarenheten under ledning av en utbildad
defusinghandledare. Handledaren har inte sjalv varit delaktig i den handelse som ska
bearbetas.

Malet med verksamheten ar att lindra de negativa konsekvenserna av handelsen, stdda
personalens psykiska valbefinnande och uppratthalla arbets- och funktionsférmagan.
Deltagande i ett defusingsamtal ses som en arbetsuppgift och raknas som arbetstid. Det
rekommenderas att anstallda deltar i dessa samtal nar de i sitt arbete har rakat ut for en
sarskilt anstrangande handelse.

Under hésten 2026 utbildas 25-30 anstallda till defusinghandledare. De som utbildas ska
representera den finsk- och svensksprakiga personalen jamlikt. Vid den geografiska
placeringen av handledarna ska beakta att servicen omfattar hela Osterbottens
valfardsomrade.

Ett defusingsamtal bor ordnas inom en rimlig tid efter den traumatiska handelsen. Malet ar
att samtalet ordnas inom 72 timmar. Pa grund av detta kan samtalet forutsatta att
defusinghandledaren kommer till arbetet fran sin fritid for att utféra uppgiften.

For att sakerstalla att verksamheten ar enhetlig och att handledarna beméts jamlikt ar det
nodvandigt att faststalla en gemensam ersattningsprincip for defusingsamtal som skots
utanfér arbetstiden.

Om en defusinghandledare utfér denna uppgift under sin arbetstid betalas ingen separat
ersattning. Om defusinghandledaren skoter uppgiften pa sin fritid betalas en
engangsersattning pa 126 euro for defusingsamtalet. Ersattningen betalas via den
bestallande enhetens budget.

Syftet med den gemensamma ersattningsprincipen ar att trygga att defusinghandledarna
behandlas lika samt att se till att defusingverksamheten ar regionalt tdckande och kan
genomfdras i ratt tid.

Forvaltningsdirektor Jakobsson-Pada Linda
foreslar att

1. ingen separat ersattning betalas till defusinghandledare nar defusingsamtalet ordnas pa
hens arbetstid

2. en engangsersattning pa 126 euro betalas till defusinghandledaren nar hen skoter
defusingsamtalet pa sin fritid. Ersattningen omfattar aven resetiden.
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