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Osterbottens valfardsomrade verkar i en genuint tvasprakig verksamhetsmiljé dar
personalens sprakkunskaper ar en central forutsattning for att kunna erbjuda tjanster som
ar kvalitativa, sakra och jamlika. Klienternas och patienternas sprakliga rattigheter grundar
sig pa lagstiftningen, och valfardsomradets uppgift ar att sékerstalla att tjanster finns
tillgangliga bade pa finska och svenska i enlighet med klientens eller patientens behov.
Personalens sprakkunskaper utgor darmed en vasentlig del av tjansternas kvalitet, klient-
och patientsékerheten samt invanarnas delaktighet och jamlika tillgang till service.

Sakerstallandet av personalens sprakkunskaper bygger pa flera kompletterande atgarder.
Sprakkraven faststalls i valfardsomradets interna behdrighetsstadga och
sprakkunskaperna bedéms i samband med rekrytering. Personalens méjligheter att
uppratthalla och utveckla sina sprakkunskaper stéds genom bland annat sprakutbildning,
interna sprakprov, den egna spraklararens tjanster, arbetsplatsbaserade
inlarningsmetoder, samt i samarbete med utbildningsanordnare. Personalen uppmuntras
dessutom att uppratthalla och aktivt anvanda sina sprakkunskaper genom olika
incitaments- och beléningsformer.

Inom valfardsomradet betraktas sprakkunskap som en del av den strategiska ledningen av
personalens kompetenser och tryggandet av personaltiligangen. Sprakkunskap skapas
inte enbart genom formella krav eller utbildning, utan ocksa genom arbetsgemenskapernas
verksamhetskultur, narchefernas stéd samt mdéjligheten att anvanda och utveckla de bada
nationalspraken i det dagliga arbetet. Darfor utgor utvecklingen av sprakmedvetna
arbetssatt, arbetsplatsbaserat larande och verksamhetsmodeller som stéder
tvasprakigheten i vardagen en viktig del av ledningen av personalens kompetenser.

| takt med att befolkningens och personalens sprak- och kulturbakgrund blir allt mer
mangfacetterad dkar ocksa betydelsen av ett systematiskt arbete med sprakkunskaper.
Valfardsomradet fortsatter att utveckla metoder for att stddja sprakinlarning, félja upp
personalens kompetens samt beddma hur de sprakliga rattigheterna forverkligas som en
del av den kontinuerliga utvecklingen av tjdnsternas kvalitet, tillganglighet och genomsilag.
Malsattningen ar att sékerstalla att finsk- och svensksprakiga klienter och patienter aven i
framtiden far service pa sitt eget sprak pa jamlika grunder i hela valfardsomradet.

Ledningens forvaltningschef Berg Paivi
foreslar att nationalspraksnamnden antecknar den dversikt som professionsledningen har
gett samt nulaget och utvecklingsatgarderna for kannedom.
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