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Social rapportering – implementering av metod

Det strukturella sociala arbetet har som uppgift att synliggöra ojämlika strukturer samt att stärka
invånarnas välfärd, sociala funktionsförmåga, trygghet och delaktighet samt att identifiera och
ingripa i samhälleliga missförhållanden som orsakar mänskligt lidande och illamående. Dessutom
har det strukturella sociala arbetet till uppgift att följa upp konsekvenserna av de åtgärder som
respektive regering vidtar i fråga om socialservicen. Det strukturella sociala arbetet har varit
lagstadgat (SHL 75) sedan 2015.

I välfärdsområdets beskrivningar av servicestrukturerna och de åtgärder som vidtas inom ramen
för dem betonas i allmänhet hälso- och sjukhustjänsterna, varvid det sociala arbetet lätt blir
sekundärt. Det strukturella sociala arbetet fokuserar sig i första hand på att identifiera
socialvårdsklienternas verkliga problem och starka sidor.

Olika metoder används för att synliggöra det strukturella sociala arbetet. Den viktigaste av dessa
metoder är den sociala rapporteringen. Uppgifter som styr beslutsfattandet och utvecklingen av
tjänsterna samlas in om klienternas behov och erfarenheter. I rapporten sammanställs uppgifter
som analyseras, men lyfter även fram samhälleliga missförhållanden. Det strukturella sociala
arbetet förutsätter naturligtvis samarbete med olika aktörer, såsom kommuner, organisationer och
sakkunnigorganisationer.

Det strukturella sociala arbetet utgör en viktig del av socialvården, och med hjälp av det kan man
också enligt forskningsrön förbättra tjänsternas kvalitet och genomslagskraft i samhället. Detta
betyder inte automatiskt att man måste få mer pengar.

Idag har man på konstgjord väg skapat silor mellan olika tjänster. I och med detta är det all
anledning att ta reda på vilka som står utanför tjänsterna och se vilka problempunkter man bör
gripa tag i. Utgångspunkten måste vara vilka tjänster klienten behöver just nu.

Vi föreslår att man i Österbottens välfärdsområde systematiskt börjar implementera det strukturella
sociala arbetet och genomför en omfattande utredning utifrån principerna för social rapportering.
Detta förutsätter att man upprättar en plan för implementeringen av det strukturella sociala arbetet
och allokerar resurser för detta. I det sektorsövergripande samarbetet utreds sambandet mellan
det strukturella sociala arbetet och kommunernas välfärdstjänster såväl från ett förebyggande
perspektiv som från ett perspektiv där man iakttar kommunernas välfärdsuppgift.
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