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Bakgrund

Under de senaste aren har klientavgifterna inom social- och halsovarden hojts avsevart.
Genom andringen av klientavgiftsforordningen som tradde i kraft 1.1.2025 hojdes de
maximibelopp som framst galler primarvarden och den specialiserade sjukvarden, infor
2027 planeras ocksa kannbara forhdjningar. Héjningarna ar en del av anpassningen av
den offentliga ekonomin och valfardsomradenas finansiering har minskat i motsvarande
grad. | servicestrategin for 2026—2029 ingar malsattningen att ingen ska behdva avsta fran
social- och halsovardstjanster av ekonomiska orsaker.

Avgiftstaket inom halso- och sjukvarden ger ett viktigt skydd for klienter som anvander flera
avgiftsbelagda tjanster under ett kalenderar. For klienter med svag ekonomisk situation,
skuldsattning eller begransade administrativa resurser kan en enskild eller ovantad rakning
anda leda till en oskalig situation innan avgiftstaket uppnas eller innan annat stéd hinner
beviljas.

Enligt 11 § i klientavgiftslagen ska avgifter for socialvardens tjanster och sadana avgifter
inom halso- och sjukvarden som bestams enligt betalningsférmagan nedsattas eller
efterskankas till den del uttaget av avgiften aventyrar klientens eller familjens férsérjning
eller klientens lagstadgade forsorjningsplikt. Nedsattning och efterskankning av klientavgift
ska vara primart i forhallande till utkomststod.

Klientavgiftslagen ger dessutom valfardsomradet méjlighet att besluta att &ven andra
avgifter kan nedsattas eller efterskdnkas pa motsvarande grunder. Detta innebar att
valfardsomradet kan fatta ett sarskilt beslut om att ocksa jamnstora halso- och
sjukvardsavgifter ska kunna nedsattas eller efterskankas.

Social- och halsovardsministeriet har i sin anvisning 17.2.2025, Skyddsmekanismerna i
lagstiftningen om kundavgifter (VN/5274/2025-STM), betonat att klientavgifter inte far leda
till att klienter av ekonomiska skal avstar fran behovliga tjanster. Ministeriet
rekommenderar att valfardsomradena évervager att tillampa mojligheten att nedsatta eller
efterskanka aven jamnstora halso- och sjukvardsavgifter, sarskilt nar avgiften eller
kundgruppen ar sadan att det finns en betydande risk for att avgiften aventyrar
forsorjningen eller den lagstadgade forsorjningsplikten.

Praxis for nedsattning klientavgifter varierar mellan valfardsomradena. En del
valfardsomraden har beslutat att aven jamnstora halso- och sjukvardsavgifter kan
nedsattas eller efterskankas enligt samma prévningsprinciper som socialvardens avgifter
och inkomstrelaterade halso- och sjukvardsavgifter. Andra valfardsomraden har daremot
uttryckligen avgransat jamnstora halso- och sjukvardsavgifter utanfér méjligheten till
nedsattning eller efterskankning. Praxis inom olika valfardsomraden framgar ur SOSTEs
utredning 2026 (pa finska).

Principerna for klientavgifter i Osterbottens valfardsomrade finns i klientavgiftshandboken,
som valfardsomradesstyrelsen godkanner arligen. | den nuvarande handboken ar det, i
enlighet med klientavgiftslagen, maojligt att ansdka om nedsattning eller efterskankning av
socialvardens avgifter, bade inkomstrelaterade och jamnstora avgifter, samt av halso- och
sjukvardsavgifter som bestams enligt klientens inkomster. Det ar daremot inte mojligt att
ansOka om nedsattning eller efterskankning av jamnstora halso- och sjukvardsavgifter,
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sasom halsostationsavgifter, poliklinikavgifter, tandvardsavgifter eller avgifter for kortvarig
institutionsvard inom halso- och sjukvarden.

Nedsattning eller efterskankning av jamnstora halso- och sjukvardsavgifter kunde bli
aktuell sarskilt for klienter som inte ar berattigade till grundlaggande utkomststéd men som
har laga inkomster, har skulder for utmatning eller skuldsanering, sma ekonomiska
marginaler eller en livssituation dar en oférutsedd klientavgift aventyrar den dagliga
forsorjningen. | forsta hand ska klienten informeras om majligheten att ansdka om
grundlaggande utkomststdd hos FPA, eftersom jamnstora halso- och sjukvardsavgifter kan
beaktas som utgift vid bedémningen av ratten till grundlaggande utkomststod. Klienten ska
ocksa erbjudas méjlighet att kontakta faktureringen for att flytta forfallodagen eller komma
o6verens om en avbetalningsplan nar betalningssvarigheten bedéms vara tillfallig, detta ar
nagot som tillampas redan i dagslaget.

Beslut om nedsattning eller efterskankning fattas enligt de principer som redan anges i
klientavgiftshandboken. Prévningen gors efter ansdkan och baseras pa tillrackliga
uppgifter om inkomster, utgifter och évriga ekonomiska omstandigheter och principerna ar
aven tillampbara pa fasta halsovardsavgifter. Handboken uppdateras sa att den tydligt
beskriver tillampningsomradet, ansékningsforfarandet, prioriteringen i férhallande till
grundlaggande utkomststdd och avbetalningsarrangemang samt de kriterier som anvands
vid helhetsbeddémningen.

Majlighet till nedsattning av jamnstora halsovardsavgifter starker skyddet for klienter i
ekonomiskt utsatta situationer och stodjer servicestrategins mal om att ekonomiska
orsaker inte ska hindra tillgangen till behodvliga social- och halsovardstjanster. Férfarandet
kan minska risken for att klienter skjuter upp eller avstar fran vard pa grund av avgifter och
kan samtidigt bidra till tydligare och mer enhetliga rutiner fér radgivning och handlaggning.

De ekonomiska konsekvenserna beror pa antalet ansdkningar och pa i vilken omfattning
avgifter nedsatts eller efterskanks. Eftersom prévningen foreslas vara individuell och
sekundar i forhallande till grundlaggande utkomststdd och betalningsarrangemang bedéms
konsekvenserna i detta skede vara begransade. Utfallet foljs upp genom antalet inkomna
ansokningar, beslutsutfall, efterskankta eller nedsatta belopp samt paverkan pa
avgiftsenhetens arbetsbelastning. | de valfardsomraden dar det ar méjligt att anstka om
nedsattning av jamnstora klientavgifter har det rort sig om i medeltal ca 25 ansdkningar/ 10
000 invénare, vilket fér Osterbottens del skulle innebara ca 450 ansdkningar / &r.

Avgiftsenheten handlagger i dagslaget cirka 350 arenden per ar som galler nedsattning av
socialvardens avgifter, hdjning av servicesedelns varde eller anmarkningar mot rakningar.
Om mojligheten att anstka om nedsattning eller efterskankning utvidgas till jamnstora
halso- och sjukvardsavgifter bedéms uppgiften i nulaget kunna skétas inom befintlig
personalresurs, som kan delegeras ratt att skdta aven denna uppgift, men situationen
behdover foljas upp.

Sektordirektor for barn, unga och familjer Sjostrom Pia-Maria

foreslar att valfardsomradesstyrelsen beslutar att jamnstora klientavgifter inom halso- och
sjukvarden i sarskilda fall kan nedsattas eller efterskankas, om uttaget av avgiften
aventyrar klientens eller familjens férsorjning eller klientens lagstadgade forsérjningsplikt,
eller om det finns sarskilda skal med beaktande av vardsynpunkter. Klienten ska i forsta
hand hanvisas till att anstka om grundlaggande utkomststdd eller att komma dverens om
betalningsarrangemang, till den del detta andamalsenligt. Nedsattning eller efterskankning
galler inte avgift for uteblivet besok eller avgift for intyg. Principerna tas med da
klientavgiftshandboken uppdateras infér 2027 och trader i kraft 1.1.2027.
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