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Tillaggsuppgifter: telefonnummer: 06 218 1111 (véxel), fornamn.efternamn@ovph.fi

Aldrerédet i Jakobstad har lamnat ett stéallningstagande den 5 april 2026. |
stallningstagandet ombeds valfardsomradet utreda om patientuppgifterna kunde
kompletteras med en notering som visar om kunden inte anvander digitala tjanster. Om
kunden inte anvander digitala tjanster skulle hen kunna informeras per telefon, SMS eller
brev.

| Osterbottens valfardsomrade ar det mojligt att f& service utan att anvanda digitala
tjanster. Tidsbokning och forfragningar per telefon &r alltid ett alternativ till digitala tjanster.
Besokstexter efter mottagningar skickas inte automatiskt hem till kunden, utan kan pa
begéaran skickas till kunden. Nar det géller andra undersokningar, till exempel
laboratorieundersokningar, kan de ocksa bokas per telefon. Laboratoriesvar meddelas
kunden endast om resultaten avviker fran det normala.

| samband med en vardkontakt med en lakare eller sjukskotare ska man alltid komma
overens om hur en eventuell uppféljning ordnas och hur svaren pa de bestallda
undersokningarna ges. | samband med detta bér man aven kontrollera om patienten har
mojlighet att exempelvis ldsa sina uppgifter via MittKanta. Om kunden inte kan anvanda
digitala tjanster kan uppféljningen ordnas pa annat satt, exempelvis per telefon eller brev.

Den utvecklingsidé som lyfts fram i initiativet har forts till arbetsgruppen fér behandling av
klientuppgifter inom héalso- och sjukvarden for utredning. Arbetsgruppen sammantradde
den 2 september 2026. Forslaget om anvandningen av digitala tjanster och inférandet av
en notering om detta i patientdatasystemet behandlades pa arbetsgruppens sammantrade.
Forslaget godkandes och kommer att foras vidare till 2M-IT for implementering i
patientdatasystemet.

Sektordirektor for aldre personer Kotanen Heidi
foreslar att svaret pa Jakobstads aldrerads initiativ ska godkannas och tillstallas styrelsen
for kAnnedom.

Beslut:
Forslaget godkandes efter diskussion. Paragrafen dverfors fér kdnnedom till
valfardsomradesstyrelse.
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Aldreradet i Jakobstad - Pietarsaaren vanhusneuvosto

Till Osterbottens vilfirdsomrades aldrerad

Initiativ for forbattrad information till icke digitalt uppkopplade kunder inom
valfardsomradet.

Ref.: Valfardsomradets kommunikationsprogram 2026-2029/Kommunikationens strategiska uppgifter

| punkt 4. bland de i programmet ndmnda strategiska uppgifterna i kommunikationen férbinder sig
valfardsomradet till att formedla information, samspela och forbattra saval kundernas som
personalens mojligheter att paverka.

Pa denna punkt galler det alltséa for valfardsomradet att garantera jamstalldheten bland kunderna. |
praktiken betyder det, att aven de kunder som inte har tillgang till internet eller saknar kunskap i
anvandningen av digitala tjanster bor fa all den information som de digitalt uppkopplade kunderna
tilldelas. For varje kund &r information som galler halsan - laboratorieresultat, lakarutlatanden i
MittKanta och kallelse till undersokningar m.fl. ytterst viktiga att fa sig tillkdnna i god tid.

For att forbattra kommunikationen/informationen till de icke digitalt uppkopplade foreslar vi att
valfardsomradet 6vervager att ta i bruk en speciell notering i kunduppgifterna for de icke digitalt
uppkopplade. Hur skall det ga till? Vart forslag ar att da kunden besoker en halsovardsenhet hos
skoterska eller lakare skall denne fraga kunden om hen har méjlighet att soka eller ta emot information
digitalt. Om kunden svara nekande infors en notering (t.ex. icke digitalt uppkopplad)i i kunduppgifterna
om detta och da vet valfardsomradets personal att informationen till en sddan kund maste ske via
brevpost, telefonsamtal och textmeddelande. Manga aldre personer har endast en s.k. knapptelefon
och méangen av dem som ager en smarttelefon anvander den endast fér samtal och meddelanden.

En notering i kunduppgifterna borde inte sta i strid mot GDPR-férordningen (allman
dataskyddsforordning). Kunden kan naturligtvis forbjuda att en notering gors i hens kunduppgifter.
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