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1 Tillampningsomrade

Den hér regelboken &r ett dokument som beskriver vilka kriterier Osterbottens valfardsomrade
har for att godkdnna en serviceproducent som genom servicesedlar tillhandahaller
hjalpmedelstjanster inom medicinsk rehabilitering.

Ett hjalpmedel ar sadana redskap, anordningar eller motsvarande som ar avsedda att
avhjalpa en pa medicinska grunder konstaterad funktionsnedsattning och som en
funktionshammad behdver for att klara av sina dagliga géromal.

De krav i regelboken, dar det hanvisas till lagen om privat halso- och sjukvard (152/1990),
galler serviceproducenter som producerar sadana halso- och sjukvardstjanster som avses i 2
§ av lagen. Peruktjanster anses inte vara en sadan halso- och sjukvardstjanst som avses i den
lagen.

2 Osterbottens valfardsomrades skyldigheter

2.1 De uppgifter som Osterbottens valfardsomrade delger
serviceproducenten

De uppgifter som behdévs for anskaffning av ett hjalpmedel ar angivna pa servicesedeln, som
klienten 6verlamnar till den serviceproducent som klienten valde efter att ha fatt servicesedeln.

3 Serviceproducentens skyldigheter

3.1 Krav som stalls pa rapportering, 6vervakning och kvalitetshantering

Serviceproducenten ska pa eget initiativ meddela till kontaktpersonen i Osterbottens
valfardsomrade om vasentliga férandringar i sin verksamhet pa det satt som beskrivs i den har
regelbokens allmanna del samt om situationer, nar leveransen eller tillgangligheten av
produkterna ar forknippade med ett langre avbrott eller forhinder.

3.2 Tidsgrans for tjansten som produceras med servicesedel

Klienten boér fa komma for hjalpmedelsbeddémning inom tio (10) dagar efter kontakten.
Perukens leveranstid ar hogst 30 dagar.

3.3 Registrering av servicehandelsen

Serviceproducenten ska registrera en verkstalld servicehandelse i portalen Palse.fi inom fem
(5) dagar. Registreringen av servicehandelsen ar en forutsattning for faktureringen. | samband
registreringen anges forutom tidpunkten for servicehandelsen aven namnet pa personen som
betjanat klienten och modellen pa den peruk som G6verlamnats.



4 Klientens stallning och rattigheter

4.1 Ansvar for fel

Serviceproducenten ansvarar for fel som ar férknippade med hjalpmedlet och servicen.

5 Perukanskaffningar

5.1 Klienter och patienter som omfattas av systemet med servicesedlar

En patient, som pa grund av till exempel sjukdom eller cytostatika- eller stralbehandling har
forlorat en del av sitt har eller allt har, kan beviljas en servicesedel for anskaffning av en peruk
i form av ett hjalpmedel som anvands inom den medicinska rehabiliteringen. Klienten kan ha

behov av kortvarig, ldngvarig och med individuella matt gdllande den anskaffade peruken.

5.2 De krav som stélls pa serviceproducentens lokaler

Utprovningen av peruker sker i serviceproducentens lokaler, som férutsatts vara lampliga for
andamalet och finnas i Finland. Utprovningen av en peruk ar ofta en kanslig situation for
klienten, darfor forutsatts det att kundbetjaningen sker i ett lugnt, insynsskyddat
provningsutrymme.

5.3 Behorighetsvillkor for serviceproducentens personal

Den person som skdéter om kundbetjaning som ar forknippad med beddmning och utprovning
av peruker ska inneha en yrkesexamen som frisér och/eller nagon annan utbildning med
introduktion i perukbranschen samt minst ett (1) ars arbetserfarenhet av perukservice, med
vilken avses beddmning, matning, utprovning, inklippning/formning av peruker samt
handledning av klienter i anvandningen av peruk.

Den person som ansvarar for hjalpmedelsbeddmningen och utprovningarna ska vara den
samma under hela serviceperioden, om inget annat dverenskoms separat med klienten. En
kollega med likadan behdrighet kan fungera som vikarie for denna person under semestertider,
sjukfranvaro och utbildningar.

5.4 Krav som stalls pa produkter och service
Perukerna ska lampa sig som medicinska hjalpmedel och materialen i dem ska vara giftfria.

Serviceproducenten ansvarar for att peruken lampar sig for klienten. Passformen pa produkten
och garantin ska ges for minst tre (3) manader. Garantitiden boérjar da produkten éverlamnas
till klienten.

Det ska finnas olika modeller, farger, storlekar och langder av peruker, varav en del ska vara
peruker dar hjassomradet ar tillverkat av monofilament. Det ska finnas peruker av olika farg till
samma pris.



Perukservicen ska omfatta beddmning och utprovning av peruken, nddvandiga
andringsarbeten, inklippning/formning samt handledning i anvandning och underhall av
peruken samt skriftliga anvisningar pa svenska och/eller finska. Eftersom produkten ar en
individuell produkt, ska peruken alltid provas ut.

| serviceproducentens produktsortiment bér inga produkter som ar avsedda for peruktvatt och
-vard, som klienten kan kdpa pa egen bekostnad, om hen énskar.

5.5 Vardet pa servicesedeln och tillaten prissattning av tjanster

Serviceproducenten ska uppge priset sa att det forutom produkten dven omfattar bedémning
och utprovning av peruken, nodvandiga andringsarbeten, inklippning/formning samt
handledning i anvandning jamte skriftiga anvisningar. | priset ska ocksa inga det
férpackningsmaterial som anvands, vilket betyder att ingen separat debitering vid leverans av
produkten godkanns.

5.6 Tillaggstjanster som klienten koper

Servicesedeln ar personlig, och kan enbart anvandas for anskaffning av den produkt/service
som faststallts i servicesedeln. Klienten betalar sjalv for de produkter/tjanster som inte
omfattas av servicesedeln (exempelvis for kam, borste, tvattmedel). Ifall vardet pa
servicesedeln inte tacker hela priset pa produkten/tjansten betalar klienten sjalv den andel av
priset som overstiger vardet pa servicesedeln.

6 Anskaffning av brostprotes

6.1 Klienter och patienter som omfattas av systemet med servicesedlar

En servicesedel for anskaffning av brostprotes som hjalpmedel fér medicinsk rehabilitering kan
beviljas bréstcancerpatienter efter att de genomgatt operation, dar det ena eller bada brosten
avlagsnats, s.k. mastektomi.

6.2 De krav som stalls pa serviceproducentens lokaler

Utprovningen av brdstproteser sker i serviceproducentens lokaler, som forutsatts vara lampliga
for andamalet och finns i Finland. Lokalerna forutsatts uppfylla patientens krav pa
integritetsskydd, vilket innebar att dar ska finnas ett separat utprovningsutrymme.

6.3 Behorighetsvillkor for serviceproducentens personal

En person som handhar klientbetjaning i samband med beddmning och utprovning av
brostproteser bor ha halso- och sjukvardsutbildning och ha rattighet att utéva sitt yrke som
yrkesutbildad person med legitimation av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och
halsovarden (Valvira, tidigare TEO).

Den person som ansvarar for hjalpmedelsbeddmningen och utprovningarna ska vara den
samma under hela serviceperioden, om inget annat dverenskoms separat med klienten. En



kollega med likadan behdrighet kan fungera som vikarie for denna person under semestertider,
sjukfranvaro och utbildningar.

6.4 Krav som stalls pa produkter och service
Brostproteserna bor uppfylla de krav som stélls pa dem enligt lagstiftningen.
Produkterna bor tala rengéring med tval och vatten.

Produktgarantin bér galla minst ett (1) ar och passformsgarantin minst tre (3) manader.
Garantitiden borjar gélla da produkten éverlamnas till klienten

Tillsammans med produkten ska ges en bruksanvisning, som bl.a. innehaller instruktioner om
rengoring av produkten och rad om mdjligheten att anvanda hjalpmedlet vid simturer eller
bastubad.

6.5 Vardet pa servicesedeln och tillaten prissattning av tjanster

Serviceproducenten bor ange priset sa att det, férutom produkten, ocksa omfattar individuell
hjalpmedelsbedémning, inpassning och radgivning om anvandningen till klienten. | priset ska
ocksa inga det forpackningsmaterial som anvands, vilket betyder att ingen separat debitering
for forpackningsmaterial vid leverans av produkten godkanns.

6.6 Tillaggstjanster som klienten koper

Servicesedeln ar personlig, och kan enbart anvandas for anskaffning av den produkt/service
som faststallts i servicesedeln. Patienten betalar sjalv for de produkter/tjanster som inte
omfattas av servicesedeln (till exempel beha, badprotes). Ifall vardet pa servicesedeln inte
tacker hela priset pa produkten/tiansten betalar klienten sjalv den andel av priset som
Overstiger vardet pa servicesedeln.



