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Uppdateringar gallande tillampningsdirektiv for
servicesedlar 2027 - forandringslogg

Servicesedlar - Allmant tillampningsdirektiv
Kapitel 4. Osterbottens véalfardsomradets skyldigheter: | rubriken lades orden "och rattigheter" till.

Punkt 5 preciserades och beskrevs mer detaljerat. Dessutom lades en ny punkt 7 till om
valfardsomradets réatt att granska klientens servicebehov och hur tjiansten tillhandahalls aven under
servicesedelns giltighetstid

Kapitel 5 Oavhéangighet hos person som beviljar servicesedel: Ett fortydligande lades till enligt vilket
en anstalld vid valfardsomradet kan vara servicesedelproducent endast om personen inte deltar i
beviljandet av servicesedlar eller i andra processer som galler servicesedlar.

Kapitel 6. Serviceproducentens skyldigheter: Till rubriken lades orden "och rattigheter" till.
Hanvisningarna till regionforvaltningsverket (AVI) och Valvira ersattes med en hanvisning till
Tillstands- och tillsynsverket. Dessutom uppdaterades foraldrade laghanvisningar sa att de motsvarar
gallande lagstiftning.

Kapitel 6.1 Anmalan av férandringar och avvikelser samt begérd rapportering: Forfarandet for
anmalan av forandringar i omstandigheter som paverkar tjansteproduktionen preciserades sa att
forandringar ska anmalas skriftligen via registraturen. Dessutom preciserades uppdateringen av
andringar i servicesedelsystemet utifran den skriftliga anmalan.

Kapitel 6.2 Anvandande av underleverantorer: Texten om underleverantorer preciserades sa att
inlamnandet av anméalan om underleveranttr via registraturen samt handlaggningsprocessen for
anmalan definierades narmare.

Kapitel 6.4 Person som ansvarar for tjanster och personal: Hanvisningarna till Tillstands- och
tillsynsverket uppdaterades och registreringskraven for ansvarspersonen preciserades genom att
hanvisningar till registren JulkiSuosikki och Terhikki lades till. Samtidigt togs kravet pa utbildning och
arbetserfarenhet for den ansvariga ledaren for halso- och sjukvardstjanster bort.

Kapitel 6.5 Tjansteproducentens och personalens anmalningsskyldighet: Lanken till den elektroniska
blanketten for egenkontrollanmalan uppdaterades.

Kapitel 6.10 Uppséagning av avtal: En ny rubrik och en ny punkt om serviceproducentens ratt att sdga
upp avtalet lades till. Samtidigt preciserades att uppsagningstiden for avtalet mellan
serviceproducenten och klienten ar tva (2) veckor nar serviceproducenten sager upp avtalet.

Kapitel 7. Klientens stéllning och rattigheter: Textstrukturen andrades genom att innehall flyttades till
mer &ndamalsenliga rubriker. Overlappande innehall togs bort och innehallet preciserades samt
fortydligades.

Kapitel 7.1 Klientrespons, anmarkningar, klagomal och anmalningar om patientskador: Uppgifterna om
socialombudet uppdaterades. Samtidigt uppdaterades myndighetshanvisningarna sa att

hanvisningarna till regionforvaltningsverket och Valvira ersattes med hanvisning till Tillstands- och
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tillsynsverket. Dessutom &ndrades texten om klientens och patientens ratt att gora klagomal och
anmarkningar, eftersom @verséttningen inte motsvarade den finska versionen.
Kapitel 7.3 Havande av avtal: Texten om havning av avtal &ndrades och fortydligades. Overlappande
innehall togs bort och klientens samt serviceproducentens rattigheter vid havning av avtal
preciserades.
Kapitel 7.4 Uppsagning av avtal: En ny rubrik och en ny text om klientens uppsagningsréatt lades till.
Samtidigt preciserades att uppsagningstiden for avtalet mellan serviceproducenten och klienten ar tva
(2) veckor nar avtalet ségs upp av klienten.
Kapitel 8 Ansoka om att bli servicesedelproducent: Lanken pa sidan uppdaterades till Soteris
webbplats.
Kapitel 8.3 Uppgifter som ska bifogas till anstkning om att bli servicesedelproducent:
Myndighetshénvisningarna uppdaterades for att motsvara gallande lagstiftning genom att
hanvisningarna till regionforvaltningsverket och Valvira ersattes med hanvisning till Tillstands- och
tillsynsverket. Samtidigt togs kravet bort att till ansdkan bifoga en utredning om vilket kollektivavtal
som tillampas pa arbetet enligt yrkesgrupp.
Kapitel 9 Avsla serviceproducents ansokan eller aterkalla godkannandet: En ny punkt lades till enligt
vilken en serviceproducent kan avforas fran forteckningen éver godkanda servicesedelproducenter om
ett felaktigt forfarande inte korrigeras utan dréjsmal efter en reklamation. Dessutom andrades punkten
om att serviceproducenten, trots en skriftlig uppmaning, inte har sparat eller uppdaterat de dokument
som kravs pa Palse.fi-webbplatsen inom utsatt tid, eftersom texten inte éverensstamde med den
finska versionen.
Kapitel 10.1 Klientregisterféring och behandling av klientuppgifter: Texten om anslutning till Kanta-
tjansterna och lagring av klienthandlingar preciserades.
Kapitel 10.2 Overférande och forvaring av klient- och patienthandlingar: Krav p& bevarande,
uppféljning och dokumentation av logguppgifter lades till. Dessutom preciserades
serviceproducentens ansvar for dvervakningen av behandlingen av klientuppgifter.
Kapitel 10.4 Brott mot informationssékerhet: Texten om dokumentation av
informationssakerhetsincidenter preciserades.
Kapitel 11 Sekretess- och tystnadsplikt: Krav gallande sekretess, introduktion av personal, hantering
av anvandarrattigheter, anmalan av informationssakerhets- och dataskyddsavvikelser samt
tillgodoseende av den registrerades rattigheter lades till
Kapitel 12.2 Mervardesbeskattning: Hanvisningarna till Skatteférvaltningens anvisningar och lankar
uppdaterades sa att de motsvarar géllande anvisningar om mervardesbeskattning.
Kapitel 14 Organiseringsansvar och tillsyn: Myndighetshanvisningarna uppdaterades for att motsvara
gallande lagstiftning genom att hanvisningarna till regionforvaltningsverket och Valvira ersattes med
hanvisning till Tillstands- och tillsynsverket.
Kapitel 15.1 Program fér egenkontroll: Hanvisningen till mallunderlaget for egenkontrollprogrammet

uppdaterades och enskilda textavsnitt preciserade
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Kapitel 15.2 Egenkontrollplan: Texten om planen for egenkontroll preciserades genom att en
hanvisning till Tillstands- och tillsynsverkets foreskrift lades till. Samtidigt uppdaterades
myndighetshanvisningarna sa att de motsvarar gallande lagstiftning. Rubriken andrades fran
Egenkontrollplan till Plan for egenkontroll.
Kapitel 15.3 Plan for lakemedelsbehandling: Anvisningarna om lakemedelsbehandling kompletterades
genom att en hanvisning till valfardsomradets krav och anvisningar for genomférandet av
lakemedelsbehandling samt till material som publicerats pa valfardsomradets webbplats lades till.
Kapitel 15.4 Plan for informationssékerhet: En ny text om informationssékerhetsplanen och kraven i
lagen om behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden lades till. Samtidigt
uppdaterades relaterade lankreferenser.
Kapitel 15.5 Plan for service, vard och rehabilitering och bedémningar: Ett enskilt ord i texten
korrigerades.
Kapitel 16 Tillampningsdirektivets giltighet, andring och uppségning: Rubriken &ndrades genom att
hanvisningen till uppségning togs bort. Dessutom lades ett fortydligande till om att klienter inte
automatiskt kan overforas till en annan servicesedelproducent nér en serviceproducents verksamhet
upphor, utan att klienten fortfarande har rétt att sjalv vélja sin serviceproducent.
Kapitel 17 Lagstiftning och rekommendationer: Hanvisningen till Tillstdnds- och tillsynsverket (tidigare
Valvira) uppdaterades och myndighetens namn andrades sa att det motsvarar den nuvarande
benamningen.
Bilagor: Uppgifterna om ansvarspersonen for servicesedlar inom personlig assistans uppdaterades

genom att ansvarspersonens namn andrades.

Tillampningsdirektiv for servicesedlar inom hemvarden
Kapitel 1 Allmanna anvisningar: Fortydligat avsnittet som géller Osterbottens valfardsomrédes ratt att

granska klientens servicebehov och sattet att ordna servicen under servicesedelns giltighetstid.
Samtidigt har formuleringen om upphorandet av avtalet mellan serviceproducenten och klienten
preciserats.

Kapitel 1 Allmanna anvisningar: Hanvisningen till att skyldigheten att anvanda RAI-beddmning tradde i
kraft den 1.4.2023 har tagits bort.

Kapitel 2 Fakturering och rapportering: Fortydligat att krypterad e-post ska anvandas vid skriftliga
meddelanden om férandringar i klientens servicebehov.

Kapitel 2 Fakturering och rapportering: Benamningen "service- och vardplan" har andrats till
"klientplan" i texten.

Kapitel 2 Fakturering och rapportering: Terminologin har preciserats genom att ordet "vardring" har
tagits bort och ersatts med "servicebehov"

Kapitel 2 Fakturering och rapportering: Inkomstgransernas eurobelopp i berakningsformeln har
uppdaterats. Eurobeloppen for servicesedelns varde har tagits bort ur berakningsformeln och ersatts
med ordet "sedelvarde". Dessutom har en anmarkning lagts till om att de varden som anvands i

berakningsformeln kan andras till féljd av lagandringar.
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Bilaga 1: Hanvisningen "Dammsugning beviljas enligt omdome" har tagits bort fran avsnittet om
hemvardens uppgifter.
Bilaga 1: Tillagt en skrivning om att serviceproducenten har méjlighet att erbjuda klienter med
servicesedel en lakemedelsautomat i enlighet med valfardsomradets anvisningar.
Bilaga 1: Fortydligat skrivningen om sjukvardsuppgifter genom att lagga till ett omnamnande av
sasongsvaccinationer.
Bilaga 2: Hanvisningen till Valvira samt l&nken till Valviras webbplats har tagits bort. Hanvisning till
Tillstands- och tillsynsverket har lagts till, liksom en lank till Tillstdnds- och tillsynsverkets webbplats.
Bilaga 2: Fortydligat skrivningen om sakerstéllande av kompetens inom lakemedelsbehandling. Tillagt
att yrkesprovet for en yrkesutbildad person med skyddad yrkesbeteckning (narvardare) tas emot av en
erfaren narvardare med lakemedelstillstand eller av en legitimerad yrkesutbildad person inom halso-

och sjukvarden. Samtidigt har det fortydligats att yrkesproven &ar enhetsspecifika.

Tillampningsdirektiv for servicesedel inom medicinsk rehabilitering
Kapitel 8.2. Distansrehabilitering: Hanvisningen till Valvira har tagits bort och ersatts med en

hanvisning till Tillstands- och tillsynsverket. Dessutom har webblanken uppdaterats sa att den

hanvisar till Tillstands- och tillsynsverkets webbplats.

Tillampningsdirektiv for servicesedel inom hjalpmedel och

hjalpmedelstjanster for medicinsk rehabilitering
Inga innehallsmassiga andringar.

Tillampningsdirektiv for servicesedel inom dagverksamhet
Kapitel 1.1 Kriterier for producenter av dagverksamhet med servicesedel: Till stycket har en

hanvisning till den gallande kvalitetsrekommendationen 2024—2027 lagts till, och den foraldrade

hanvisningen till kvalitetsrekommendationen for aren 2020-2023 har tagits bort.

Tillampningsdirektiv for servicesedel inom stod for narstaendevard
Kapitel 1 Servicesedel inom for stod for narstdendevard: Hanvisningen till att servicesedeln kan

anvandas for stadning har tagits bort fran detta avsnitt.

Kapitel 2 Servicesedel for lagstadgad ledighet inom narstaendevarden éver 65 ar: Hanvisningen till att
servicesedeln kan anvandas for stadning har tagits bort fran detta avsnitt.

Kapitel 3 Servicesedel for lagstadgad ledighet inom narstaendevarden under 65 ar: Hanvisningen till
att servicesedeln kan anvandas for stadning har tagits bort fran detta avsnitt.

Kapitel 4 Avlastning i hemmet Gver 65 ar: Uppgiften om stadning som en tjanst som inte ingar i

servicesedeln har tagits bort.
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Tillampningsdirektiv for servicesedel inom serviceboende med

heldygnsomsorg
Kapitel 2.1 Kriterier for serviceboende med heldygnsomsorg: Lanken till dokumentet Grunder for

beviljande av langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg for aldre 2026 uppdaterades.

Kapitel 2.3 Kvalitetskriterier for serviceboende med heldygnsomsorg: Lankarna till sidorna "For
professionella och serviceproducenter” samt "Anslut er till Osterbottens véalfardsomrades RAI-
organisation” uppdaterades.

Kapitel 2.3 Kvalitetskriterier for serviceboende med heldygnsomsorg: Formuleringarna i textavsnittet
om utdelning av vardférnédenheter uppdaterades.

Kapitel 2.3 Kvalitetskriterier for serviceboende med heldygnsomsorg: | avsnittet som géaller personalen
har ordet samkommun tagits bort och ersatts med Osterbottens valfardsomrade.

Kapitel 4.2 Servicesedelens varde: | avsnittet har ordet staden tagits bort och ersatts med
Osterbottens valfardsomréade.

Kapitel 5 Fakturering for servicen av klienten och kommunen: | rubriken har ordet kommunen tagits
bort och ersatts med Osterbottens valfardsomrade.

Kapitel 5.1 Klienten: | avsnittet har ordet kommunen tagits bort och ersatts med Osterbottens

valfardsomrade.

Tillampningsdirektiv for fotvard
Kapitel 1 Servicens syfte och innehall: Den inledande texten samt rubrikerna "Personer med diabetes,

personer med reumatism och andra sjukdomsgrupper” med tillhérande innehall har tagits bort. Den
nya rubriken "Servicesedel for fotvard (medicinsk fotvard)” samt det tillhérande avsnittet "Personer
med diabetes” har lagts till. Skrivningen om att tjansten inte tillhandahalls vid halsostationen har tagits
bort ur anvisningen.

Kapitel 2 Service som ordnas med servicesedel: Fortydligat skrivningen om beviljande av
servicesedel. Information om vilka yrkespersoner som kan bevilja servicesedel har lagts till, och det
har preciserats att den fotriskklass som berattigar till vard aven ska dokumenteras i
servicesedelsystemet Effector. Skrivningen om att behovet av servicesedel for personer med
reumatism och andra patientgrupper bedéms av, och att servicesedeln beviljas av, en fotterapeut vid
Osterbottens valfardsomréde har tagits bort.

Kapitel 3.1 Kvalitetskrav som stélls pa tjansten: Omformulerat skrivningen om personalens kompetens
sa att den dverensstammer med den finska versionen.

Kapitel 4.4 Fakturering: Skrivningen om att serviceproducenten kan debitera klienten for
kilometerersattningar har tagits bort. | den allménna anvisningen anges att kilometerersattningar inte

tas ut av klienter med servicesedel.

Tillampningsdirektiv for munhéalsovard

Kapitel 5.1 Personal: Hanvisningarna till Valvira uppdaterades till Tillstands- och tillsynsverket, och

lanken uppdaterades till Tillstands- och tillsynsverkets sida JulkiTerhikki.
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Kapitel 13 Reklamationer, anmérkningar, klagomal och patientskadeanmaélningar: Hanvisningarna till
den myndighet som utévar tillsyn 6ver halso- och sjukvardstjanster uppdaterades till Tillstdnds- och

tillsynsverket. Samtidigt togs hénvisningarna till regionforvaltningsverket och Valvira bort.

Personlig assistans

Kapitel 5.3 Krav pa servicens innehall: Telefonnumret som hanvisade till funktionshinderservicen har
tagits bort eftersom det inte langre &r i bruk.

Kapitel: 5.5 Uppfoljning och rapportering av service, kvalitet- och atkomstmatare: Textavsnittet om
anmalan av klagomal och patientskador har tagits bort eftersom innehallet inte langre

Overensstammer med géllande praxis.
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