Protokoll sida

o .
Osterbottens valfardsomrade 13)
’ Pohjanmaan hyvinvointialue nr 1/2024

Organ: Klientradet for barn, unga och familjer
Tid: 22.2.2024, kl. 16.00 — 17.50

Plats: Y3.06 — Svala, VCS, Vasa
Néarvarande:

Haapala-Livera, Niina
Jakobsson, Marianne
Majaneva, Anne
Narva, Outi
Sirén-Aura, Monica

Franvarande: Anetjarvi, Elisabeth
Klemets, Benjamin
Sarkiniemi-Snellman, Jenna (-> 06/24)
Sjoskog, Camilla
Véisanen, Anne

Worlin, Henri

Sakkunniga: Lindvall, Maria tf. chef for barn och familjesocialarbete
Lassila, Arja Overlakare, barnsjukdomar

Ovriga narvarande: Sjostrom, Pia-Maria sektordirektor for barn, unga och familjer
Holm, Tarja ledande lakare, barnsjukdomar
Granlund, Susann Overskotare, barn- och familjeservice
Nyberg-Sundqvist, Asa regional servicechef
Kortemaki, Virpi tf. chef for barnskyddet
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Protokoll sida

Osterbottens vilfardsomrade 203)
Pohjanmaan hyvinvointialue nr 1/2024

Sammantradet ppnas
Ordférande dppnade motet.
Servicekedjearbete for barn med utatagerande beteende

Arja Lassila och Maria Lindvall presenterade servicekedjearbetet for barn med
utatagerande beteende. Presentationen i bilaga.

Diskussion och resolution:

Barn med utatagerande beteende kan identifieras i 1&g alder i den dagliga
verksamheten inom smabarnspedagogiken Trots detta slinker de igenom alla tester och
radgivningsuppféljningar. Personalen inom sméabarnspedagogiken kanner igen
symptomen och darfor 6nskas ett intensifierat samarbete mellan
radgivningsverksamhet och smabarnspedagogik.

D& man frdn smabarnspedagogiken tar kontakt med radgivningen uppfattar man fran
smabarnspedagogikens sida att man inte far nagon respons. Smabarnspedagogiken
borde involveras snabbare och samarbetet borde ges en tydligare struktur, s att man
fangar upp de har barnen tidigare. Speciallararna har oftast for manga barn att fokusera
pa och hinner inte med alla. Det finns foraldrar som inte vill erkanna att deras barn har
problem, men det finns ockséa foraldrar som inte sjélva orkar och som borde fa stod
tillrackligt tidigt och i tillracklig omfattning.

Vid 6vergangen frdn smabarnspedagogik till forskola och skola fungerar inte
kommunikationen. Borde vara méjligt att ge information vidare (lagtroskelmodell). En
del barn "tappas bort” ur servicekedjan. Hur far man in dem tillbaka?

Valfardsomradet borde satsa mera pa barn och unga och pa det férebyggande arbetet i
samarbete med sméabarnspedagogik och skola.

Information till daghem och skolor om valfardsomradets verksamhetsmodeller, hur man
tar kontakt och till vem. Gemensamma processer.

Digitala servicekanaler for barn, unga och familjer

Osterbottens vélfardsomrade erbjuder digitala servicekanaler for barn, unga och
familjer pa sin hemsida.

De digitala servicekanalerna hittar du har: Osterbottens valfardsomrade framsida —
Barn, unga och familjer — Stod pa natet

Klientrddets medlemmar hade infor métet bekantat sig med de digitala
servicekanalerna.

Diskussion och resolution:
Positivt: Klientrddets medlemmar gav positiv respons pa att kanalerna finns. Overlag
upplevde man att de var nyttiga, informativa och innehallet var bra.
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Negativt: Intetsdagande rubriker, ett sprakbruk som inte kanns bekant vilket gor det svart
att hitta ratt. Manga ganger allt for mycket text i introduktionen. Borde vara en kort och
tydlig introduktion, en person som soker hjalp orkar inte lasa langa texter. Saknar ocksa
anvisningar om vart man kan vanda sig om man foljt de rad som getts, men problemen
kvarstar trots det.

Forutom att marknadsfora kanalerna via vélfardsomradets sociala medier, kunde man
med férdel informera om dessa via Wilma. Bor dock utredas om detta ar majligt.

Ovriga arenden

Sakerheten vid centralsjukhuset — en av klientradets medlemmar hade nattetid rort sig i
centralsjukhuset. Kandes otryggt att réra sig i huset med tomma korridorer, olasta
dorrar mellan korridorer och avdelningar och lampor som tands automatiskt da man ror
sig. Har valfardsomrédet vetskap om vem som rér sig i huset? Passerkontroller borde
inforas for hogre sékerhet.

Tas till diskussion med sékerhetsansvarig.

Nasta mote, faststallande av tidpunkt samt &mne
Néasta mote halls mandag 6.5.2024, kl. 16.00.
Amnen att diskutera: Hurudan respons som kommer in via vara kundresponskanaler.

Var finns flaskhalsarna i patientflodet, specifikt d& det galler tillgangen till service for
barn, unga och familjer.
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