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Organ: Klientradet for personer i arbetsfor alder
Tid: 6.3.2024 kl. 16.00-19.00
Plats: Vasa centralsjukhus, H-huset, métesrum H0.124
Narvarande
Klientradet: Kallio Malin medlem
Kallio Sirpa medlem Teams
Palo Anni medlem
Rydgren Melanie medlem Teams
Sillanpaa-Soéderqvist Teija  medlem
Sdderudd Isa-Maria medlem
Vainioniemi Tuija medlem
Viikila Maria medlem
Arbetsgrupp for klientradet
for arbetsfor alder Mustonen Marja chef for mental- och missbrukarvard
Penttinen Erkki sektordirektor, personer i arbetsfor alder
Skuthalla Tanja ledande lakare, operativ verksamhet
Sundman Lisa Overskotare, social- och halsocentral och
sjukhusservice/specialsjukvardens 6ppenvard
West Sari kundbetjaningschef
Franvarande Osmo Jarmo medlem
Rosenstedt Gun-Maj medlem
Stahlberg Tobias medlem
Vesiluoma Terhi medlem
Sakkunniga Petra Fager
Kirsi Jormanainen
Ordfdrande: Erkki Penttinen / Marja Mustonen
Sekreterare: Sari West
Program:
16.00 — 16.30 Diskussion om kundernas fortroende for valfardsomradet pa basis av resultaten av enkaten
Petra Fager, kommunikationsdirektor
16.30 — 17.00 Presentation av stodtjanster for sysselsattning for vuxna
Kirsi Jormanainen, koordinerande serviceférman, Vuxensocialarbete, Serviceenheten for stdd av
arbetsformagan och sysselsattning
17.00 - 17.15 Kaffe
17.15-17.45 Nationella mal for social- och halsovard
Erkki Penttinen, sektordirektor, personer i arbetsforalder
17.45-18.15 Uppdatering av strategin och servicestrategin for Osterbottens vélfardsomrade
Erkki Penttinen, sektordirektor, personer i arbetsforalder
18.15-18.30 Diskussion, fragor, idéer och information
18.30 Motet avslutas
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Diskussion om kundernas fortroende for valfardsomradet pa basis av resultaten av
enkaten

Petra Fager, kommunikationsdirektor

Fore motet ombads klientradet att besvara en enkat dar man utredde kundernas fortroende for
valfardsomradets service och hur fértroendet for valfardsomradet kunde starkas. Kommunikationsdirektéren
Petra Fager presenterade de enkatsvar som kommit in hittills. En del av klientrdden har annu inte besvarat
enkaten.

Medborgarnas fortroende har matts ocksa nationellt med hjalp av mataren Medborgarpulsen och enligt den
matningen ar fortroendet for halsovardssystemet lagt bland de finlandska medborgarna. Finlands regering och
de politiska partierna ar de som placerar sig lagre an halsovardssystemet i den nationella
fortroendemaétningen. Fortroendet har minskat sedan ar 2020.

De preliminéra svaren pa enkaten som géller Osterbottens valfardsomrade och som riktades till klientr&den
visar att fortroendet fatt ett resultat som varierar mellan 4,4 och 3,4, svarsalternativen var 0-5.

Klientradet diskuterade vilka faktorer som starker fortroendet och vilka faktorer som forsvagar
fortroendet.
Vad starker fortroendet?

Nar den som behovt service och vard fatt det, da okar fortroendet. Ett fortroende maste alltid fortjanas.
Nar positiva saker fors fram via media. "Bara goda nyheter” fran valfardsomradet lanseras.

Det maste alltid vara tipptopp, sé att man inte blir frustrerad. Det starker fortroendet.

Nar man far kontakt med ratt person far man mycket bra service.

En myndighetslinje, dit man som myndighet kan ta kontakt.

Telefontjansterna har inte fungerat, men nar de har fungerat berattas det glatt om det.

Vad forsvagar fortroendet?

Nar det ar svart att fa kontakt med ratt person.

Den kontinuerliga krisnyhetsrapporteringen paverkar.

Pressen lyfter fram sadant som &r negativt, vilket kan paverka den psykiska halsan hos manga.
Arvodena som valfardsomradets fortroendevalda far ar oskaliga, vilket det pratas om bland invanarna.
Det ar lang vag fran Kristinestad till Vasa. Man hor hela tiden om nagon som inte kommit fram per
telefon och sedan blivit tvungen att kora till Vasa bara for att bli nekad i dorren. Mottagningstider som
avbokas i sista minuten férsvagar fortroendet. Det gar alltid &t en halv eller hel dag att kora till Vasa.
Det har blir dyrt for samhallet nar personer i arbetsfor lder maste anvanda arbetstid at att kora till
Vasa.

Att kon till tandlakargranskning ar 14 manader &r ett stort problem.

Det ar hopplost att f& ndgon reda i faktureringen, det dréjer lange och fakturorna skickas till indrivning.
Det gér inte att skicka e-post. Personer i arbetslivet har inte tid att borja reda ut saker.

Laihelaborna ar mycket upprérda éver att den allmdnmedicinska avdelningen stangs, speciellt ur ett
sprakpolitiskt perspektiv eftersom avdelningen var den enda finsksprakiga. Helt finsksprakiga maste
aka till en svensk vardplats.

Trots att elektroniska alternativ funnits har man behovt ringa. Tidsbokningen p& natet ar inte till ndgon
hjalp om man vill ha en lakartid, eftersom det inte gar att boka lakartid dar.

Presentation av stodtjanster for sysselsattning for vuxna
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Kirsi Jormanainen, koordinerande serviceférman, Vuxensocialarbete, Serviceenheten
for stod av arbetsformagan och sysselsattning

Rehabiliterande arbetsverksamhet ar en social service som ar amnad for personer som pa grund av
begransningar i arbets- eller funktionsformagan inte kan arbeta eller delta i den offentliga arbetskraftsservicen.
Malet med rehabiliterande arbetsverksamhet ar att motverka negativa konsekvenser av arbetsloshet for
funktionsformagan, starka klientens livs- och vardagskompetens samt arbets- och funktionsférmaga och aven
motverka marginalisering genom att erbjuda en majlighet till arbetsverksamhet och andra tjanster.

Arbetsformagan &r inte ett stabilt tillstand. En person kan vara arbetsférmogen idag, men inte langre imorgon.
Hen kan ha arbete nu, men hen kan bli arbetslos. Myndigheterna borde fundera pa vad personen har for
forhallande till arbetet, vilket arbete hen kan gora och vilka mal hen har for arbetet. Arbetets betydelse maste
beaktas i all service. Social- och halsovardens samarbete behovs.

Klientradet diskuterade foljande om den rehabiliterande arbetsverksamheten:
Vilken syn har ni pa arbetets betydelse for en person, familj, samhallet?

ekonomisk trygghet

kunna férsorja sig sjalv

skatteintakter at samhallet

skapar meningsfullhet, dygnsrytm och rutiner
betydelse for den psykiska hélsan

sociala relationer och natverk

Okar valbefinnandet

forebild for de yngre generationerna

en upplevelse av att man ar viktig

dra nytta av och dela utbildning och erfarenheter
Betydelsen kan variera fran person till person. Nagon vill "bara fiska" och inte jobba.

Hurdana utvecklingsforslag har ni gallande de tjanster som framjar arbetsférmagan?

e En manniska har det illa stallt nar hen har manga diagnoser. D& en manniska har bade psykiska och
fysiska sjukdomar ar stédet till stor hjalp. Man bor se manniskan bakom alla ofullkomligheter. Om man
bara ser problem kan situationen kannas svarare an vad den i verkligheten ar. Ibland kan problemet
bero pa att man forlorat sitt kall i livet.

= Servicen maste ges i ratt tid: av ratt team med ratt innehall och i ratt tid.

e Om alla bara kanner forstaelse for manniskan, sa kan manniskan bli ett "barn" som inte formar gora
nat sjalv. Manniskan blir en passiv del av allt som sker, invandrare som exempel. Fran och med
mottagningssystemet har de lart sig att vara passiva. Hos en del ligger passiviteten visserligen i deras
natur. Men vad ar det som gor manniskor passiva, ar det vart system eller &r det radslan for
auktoriteter, eller vad.

= En for individen lamplig serviceEtt mangprofessionellt natverkande som lampar sig for klientens
situation

e Ocksa arbetsgivarna har mycket att lara sig, vad innebar arbetsprévning, arbetstraning osv., och vad
ansvarar arbetsgivaren for i respektive situation, hurdan rehabilitering behdver arbetstagaren.
Arbetsgivarna maste informeras om vad som behover rehabiliteras i arbetet.

e Organisationen ar for tillfallet synnerligen komplicerad. Bestammelserna i lagstiftningen ar diffusa,
tidsgranser, hittills, senast osv.

= Enklare organisation.
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= Respons bor begéaras av dem som deltagit i arbetsprovning eller deltagit i nagon tjanst som framjar
arbetsférmagan.

Vilken betydelse har det yrkesovergripande samarbetet (t.ex. socialarbetare, lakare, FPA, TE-byran) for
klienten?
Hur vet vi att det yrkesévergripande samarbetet fungerar ur klientens perspektiv?

e Kilienten riskerar att "snubbla” pa diagnoser och expertis. Stamplar, stigmatisering/endast problemen
ses.

e Sjalvbestammanderatten; blir man pa riktigt hord? Hur gar det med livets kall? Manniskan far ett

berattigande for det egna kallet. Fraga: "Hur mar du?”

Omsorg som gagnar klientens arendeYrkesinriktad kompetens som erbjuds koordinerat i samrad.

Effektiv anvéndning av resurser.

Klienten erbjuds den service som lampar sig just for hen, ekonomiskt stdd och sysselsétts vid behov.

Respons boér begaras av klienterna.

Nationella mal for social- och halsovard
Uppdatering av strategin och servicestrategin for Osterbottens valfardsomrade
Erkki Penttinen, sektordirektor, personer i arbetsfor alder

Erkki Penttinen berattade att social- och halsovardsministeriet samt finansministeriet styr social- och
halsovarden ur deras eget perspektiv. Bland annat ramen for budgeten faststélls pa statlig niva av ministeriet.
Vélfardsomradenas underskott ar 1,4 miljarder euro. Finansieringen skapar manga utmaningar, och
besparingsatgarder maste vidtas for att vi ska uppna ett 6verskott och darmed fa fullmakt att uppta lan for var
verksamhet. Var tjansteproduktion maste anpassas efter de ekonomiska ramvillkoren med beaktande av
invanarnas behov och de eventuell forandringar som sker i omvarlden.

R&dsmedlemmarna hade i forvag getts foljande dokument:

e Framtids- och anpassningsprogrammet 2023-2026
Osterbottens valfardsomrades servicestrategi 2024—-2026 — utkast
Osterbottens valfardsomrades strategi — uppdaterat utkast 2/2024
Megatrender och omvarldsanalys 2024

Klientrddet forde en diskussion pa basis av inledningsanférandet och dokumenten.

Vad ar positivt och bra i framtids- och anpassningsprogrammet 2023-2026, valfardsomradets utkast till
strategi och utkast till servicestrategi?

Det finns mycket bra i programmet, visionen, malen och utvecklingsatgarderna ar bra.

Sattet hur man paverkar resursbristen, alla gor det som de yrkesmassigt ar behoriga att gora.
Sakerstallandet av att kompetensen ar tillracklig, det dvergripande forbattrandet av arbetsrotationen.
Starkandet av de digitala tjansterna. Malet borde vara att alla som kan ska anvanda sig av digitala
tjanster for att man ska fa resurser for dem som inte kan utrétta sina drenden digitalt.

Det att man for fram positiva saker i olika medier.

Tillgodogérandet av svenskan i de nationella, digitala tjansterna.

Tillgodogérandet av svenskan i lakaruthildningen.

Det I6nar sig att framhava styrkorna.

e Kamratstodet, den tredje sektorn och erfarenhetssakkunniga har tagits i beaktande pa manga sétt.
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Vad borde andras? Vad saknas?

Ledningen maste ha en uppfattning och vision om vad som behévs, men vi som rddmedlemmar anser
att det som gors maste vara rattvist och jamlikt.

En vision och olika mal ar bra men om tilliten ar svag s kan man fraga sig om visionen &r realistisk?
Det grundlaggande arbetet maste goras ordentligt, och sedan maste man ta beslut och félja upp vad
besluten far for konsekvenser och sedan justera besluten vid behov. Det krévs flexibilitet att gora
férandringar vid behov.

Ledningen bdr vara lyhord, varfor det viktigt att ordna héranden.

Nar man sager att vi ar nara sa betyder det att ocksa servicen ar nara? D& borde servicen vara nara
och man borde inte hela tiden stanga nartjanster. Nara; en anhorig i Kristinestad vars anhdriga vardas
i Vasa .

Digitala tjanster fungerar inte for allt.

Ungas tankar om nulédget och framtiden.

Invanarna maste upplysas vitt och brett om forandringar. Exempelvis enheter som stangs. Information
om var ifrAgavarande enhet eller tjanst finns maste férmedlas via manga olika kanaler. Adress och
karta.

Distribution

Klientradets medlemmar
Styrgruppen for personer i arbetsfor alder
Valfardsomradets styrelse
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