Motesprogram 04.10.2023 Mangkulturellt klienradet
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Osterbottens vdlfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

Mote: Mangkulturellt klientradet

Tid: 04.10.2023 kl. 16.00-18.30
Plats: Vasa centralsjukhus, Y3, métesrum Trana.

Klientradet:

Ali Rahma medlem (férhindrad)
B&ackman Marian medlem
Moghadampour Ghodrat medlem
Morkel Hendrik medlem
Mutai Ezra medlem (férhindrad)
Ntumba Ive medlem
0o Sa Myer medlem
Paavola Nadia medlem
Peltorinta Rehema Wambui medlem
Syring Natalia medlem
Thuy Luu Dieu medlem
Wilkinson Paul medlem
Yaseen Khalid Ali medlem (férhindrad)
Zhang Yue medlem

Arbetsgrupp for klientradet:

Kortemaki Virpi representant av socialarbetslinje, chef av vuxensocialtjanst, SOTE- central

Lénnberg Karolina representant av lakarlinje, éverlékare i servicehandledning, Klient- och resursscenter
Makinen Camilla representant av vardlinje, 6versoterska, SOTE-central

Penttinen Erkki ordférande av klientradet sektordirektor, personer i arbetsfor alder

Hannu-Jama Marjo sekreterare av klientradet, utvecklingsplanerare/FUI-enhet

Motes program/Memorandun

1.

Valkommen pa klientradet — direktérens videohélsning
Marina Kinnunen, direktor, Osterbottens valfardsomrade
Lank till videomeddelandet

2.

Presentationsrundan

Medlemmarna i radet presenterade sig genom att berétta om sina bakgrunder och intressen
att delta i rddet. Det noterades att medlemmarnas olika bakgrunder och mangsidiga expertis
bildar en utmarkt helhet for paverkansarbete.

3.

Beskrivning av Osterbottens valfardsomrades organisation och verksamhet
Ordféranden presenterade for deltagarna organisationen och verksamheten inom
valfardsomradet som stod till klientradets fortsatta arbete (Bilagal)
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4.
Valfardsomrades Framtids- och anpassningsprogramm 2023-2026, lagesrapport
(Bilaga 2)

Ordféranden presenterade grunderna och atgarderna i Valfardsomradets framtid och
anpassningsprogram:

Framtidens och anpassningsprogrammet behdévs for att sékra valfardstjansterna aven i
framtiden. Utmaningar inkluderar brist p& personal, personalens belastning och minskade
ekonomiska resurser i en situation dar behovet av tjanster fortsatter att vaxa.

For att forbattra situationen kommer Valfardsomradet i Osterbotten:

¢ minska kostnader med malet att spara 91 miljoner euro pa 3 ar

e betona medborgarnas ansvar i regionen for sin egen valfard och halsa samt stod till sitt
narstdende

e satsa pa forebyggande arbete och flexibla tjansteformer

e utveckla digitala tjanster

Radet diskuterade framtidens och anpassningsprogrammet och tog stillning till
anvandningen och inférandet av elektroniska tjanster och appar.

Radets uppmarksamhet riktades mot den mycket 1dga anvandningen av elektronisk service i
Valfardsomrédet i Osterbotten. Radets medlemmar bedémde att det avgérande har ar
utvecklingsbehovet av anvandarcentrerad informationsproduktion och
informationstillganglighet.

Konkreta utvecklingsmal klargjordes:

o Viktig kontakt information for klienten ska vara lattillganglig, direkt och pa ett lattforstaeligt
sétt och placeras pé startsidan

¢ Anvandningen av elektroniska tjanstprogram och appar som stdder elektronisk service
skulle 6ka om de latt hittades pa startsidan > detta skulle 6ka medvetenheten om dem

¢ Betydelsen av att marknadsfora appar > skapa ett intressant och attraktivt intryck av
appen > paverkar aven bilden av Valfardsomradet som aktor

e Klientcentrerad utgdngspunkt pd webbplatsen fungerar som ett incitament for
anvandningen av elektroniska tjanster

Ordféranden framholl att det nya klientinformationssystemet samlar klient/patient information
och kommer att underlatta samarbetet mellan klienten/patienten och Valfardsomradet, sarskilt
med tanke p& informationen som erhalls fran apparna.

5.
Diskussion och ideer om klientsradets verksamhet och dess utveckling

Radets medlemmar diskuterade i grupper vilka fragor de vill prioritera i radets arbete, vilka
fragor de vill paverka och vad de vill utveckla. Gruppdiskussionerna sammanfattades i tre
prioriterade teman och de mal som syftar till pAverkan:
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5.1. Barn och ungas behov av tjanster som &r i en sarbar position och/eller méar daligt
och att ta sarskild hansyn till dessai organisering av Valfardsomradets tjanster

Mal for paverkan:

e Lattillganglig och tidig hjalp for barn och unga som mar daligt

o speciell tillganglighet till hjalp och information fér ensamkommande barn
och unga

e eventuellt eget klientrad for unga

5.2 Beaktande av spréklig mangfald i valfardsomradet och framjandet av sprakliga
rattigheter i tjansterna

Den sprékliga mangfalden i Osterbotten ar en faktor som &r viktig att beakta inom
valfardsomradets tjanster. Cirka 8% (2022) av befolkningen talar ett modersmal som inte &ar
svenska, finska eller samiska. Sammanlagt talas det éver 100 olika modersmal i omradet*.
Sprakets betydelse for tillgangligheten och praxis inom social- och halsovardstjansterna utgor
en vasentlig del av tjansternas kvalitet.

Mal for paverkan:

att lagg till engelska pa menyn i samma utstrackning som
nationalspraken skulle vasentligt forbattra tillgangligheten till tjanster
for narvarande integreras inte engelska pa olika service nivaer

att lagga till sprakmenyn fler sprak som talas i regionen

Oma olo- eller Kanta- tjanstappar finns pa engelska, men forstnamnda
ar fortfarande relativt okand och anvands bara pa finska > i gruppen
diskuterades mojligheten att 6ka appens kdnnedom genom att
Oversatta appens namn till svenska och engelska > & andra sidan
trodde man att tillvaxten i anvandningen av Oma olo- appen skulle 6ka
genom stark marknadsforing och brandning, dvs. skapa en intressant
bild av produkten

vad ar mojligheterna for sociala medier och organisationer att fungera
som framjare av anvandning av tjanstapparat och har den redan
utnyttjas?

(Bilaga 3: Sprékgrupper i Osterbotten)

5.3 Utveckling av digitala tjanster med beaktande av olika befolkningsgruppers behov

Mal fér paverkan:

krav pa och uppmuntran for digitolkar att samarbeta med den offentliga sektorn
vid utveckling av digitala tjanster, ta hansyn till nationella sprak och
aven till tjanster pa engelska och andra spréak, till exempel genom
gruppundervisning och radgivning i anvandningen av digitala tjanster
fér myndighetsarenden

hur passar digitala tjanster till olika &ldre personer och hur kan vi
utveckla tjanster som ar tillgangliga for alla dvs ta hénsyn till
mangkanalig informationsspridning?
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6.
Diskussion om klientradets namn

Bildandet av detta klientrad &r ett bevis pa att valfardsomradet vill satsa pa kvaliteten pa
tjansterna av invanare som har olika bakgrunder och som med olika grunder har flyttat till
Osterbotten.

| slutet av motet dnskade ordforanden att klientrddet skulle lamna synpunkter pd namnet
"Mangkulturellt klientrdd" motsvarar radets syfte och funktion?
Ordféranden hoppades att medlemmarna skulle reflektera éver detta till ndsta méte.

7.

Datum for nasta mote och motesavslut

Nasta mote ordnas den 15.11.23 kl 16.30- 18.30 i motesrummet Kurki pa Y3.
Ordforande avslutade motet kl 19.00
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