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Rapportering av
egenkontroll

Verksamhetsomrade: Social- och halsocentral Munhéalsovard
Period som ska rapporteras: 1- 4.2024
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Forkortningar:
NPS (Net Promoter Score): Rekommendationsindex (klienter och personal)
Haipro: System fér anmalningar om negativa och nara dgat situationer
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v Osterbottens valfardsomrade

Pohjanmaan hyvinvointialue
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Tillganglighet — Munhélsovarden

Ne

TILLGANG TILL VARD INOM NULAGE KORRIGERANDE ATGARDER

MUNHALSOVARDEN For att forbattra vardgarantin och

forkorta kderna gors olika
korrigerande atgarder inom
verksamheten. Genom olika
verksamhetsmodeller i det dagliga

Malséttning inom 4 manader Vardgaranti férverkligas inom 4 arbetet stravar man till att, med
inom primarhalsovarden. manader i tvd av 12 enheter. beaktande av alla andra forpliktelser
(Narpes och Kristinestad) (vardagsjour samt kontroll och vard for

barn och unga), ordna sa manga
undersoknings- och vardtider som
maijligt for patienter i ko for icke-

Specialsjukvarden (mun-och
kakkirurgiska polikliniken)

f(')'orverkliga§ tillgangen inom Antal bradskande vard. Kéerna for icke-
vardgarantin. Lakarmottagning bradskande vard avkortas aven
39 444 besdk genom verksamhet utanfor tjanstetid.
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. , Dessutom stravar man med olika
ANTAL BEVILJADE Skotarens mottagning kSptjanster (“fardig patient'-modellen)

SERVICESEDLAR 939 ST 11 722 besok till att avkorta kderna och forbattra
hanteringen av icke-bradskande vard.

Servicesedelssystemet bidrar ocksa
delvis till att vardkon inte vaxer.




Ne

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Sakerhet och kvalitet
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DE VANLIGASTE
ANMALNINGSTYPERNA

m Drabbade
. K:frgto ot 1. Informationsflode
¢ 2. Lakemedels- och
= Annan vatskebehandling
7 o, UPPtackt 3. Laboratorie- eller diagnostik

Mattlig skada

Allvarlig skada

avbildningsundersdkning
4. Annan vardatgard

ANTAL

ANMALNINGAR

ANMALNINGAR OM

@]\Y/ >
¥ NEGATIV HANDELSE
Mlsggﬁ?SéH‘AN FRAN KLIENTER
JAMFORT MED
SOCIALVARDEN (

0

TIDIGARE PERIOD)

3(2)

ANTAL ANTAL
KONTAKTER KONTAKTER
TILL TILL
PATIENTOMBUD SOCIALOMBUD

9

0

ATGARDER;

Alla Haipro anmaélningar handlaggs enligt
organisationens direktiv, mangprofessionellt pa
enhetsniva vid avdelningsmdéten och/eller
team. Anmalningarna analyseras och
atgardas. Vi lar oss av anmalningarna och
utvecklar standigt verksamheten.
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Kundupplevelse

Ne

KUNDRESPONS ANTAL= 782

Jag upplevde att man
brydde sig om mig pa
ett helhetsmaéassigt séatt

Positiv respons
Jag vet hur min Bemdtande
vard/mina tjanster

kommer att fortséatta

Informationen

som jag fick om Negativ respons
varden / Tillgang till vard
betjaningen var

forstaelig

Jag fick hjalp NPS

nar jag
behodvde den

Jag kande mig
trygg under
varden /
betjaningen

Jag tyckte att den
betjaning jag fick
var nyttig

/1

ANTAL
ANMARKNINGAR
/IKLAGOMAL
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Besluten i anslutning till
min vard/mitt arende
fattades i samrad med mig

Jag fick vard och

service pa mitt
modersmal
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Delaktighet

Hur stéder man kunders och nara anhdrigas
delaktighet i planeringen, genomfdrandet och
utvarderingen av tjansterna?

Mdjlighet att utvardera tjansterna via Roidu och HaiPro.

THL:s kundresponsenkat regelbundet, nasta 5/2024
Osterbottens valfardsomradets klientrad
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Vilka teman har man kommit 6verens om tillsammans
med organisationer for att utveckla tjansterna?

Regional livsstilsradgivning projekt paborjat i samrad med
kommunerna och tredje sektorn (Jessica Nygard).

Klienter, erfarenhetsexperter eller ett kundrad ar
involverade i utvecklingen och utvarderingen av
tjansterna.

Delvis

Vilka atgarder har vidtagits med pa basen av klienters
och anhoérigas anmaéalningar om negativa och nara ogat
handelser samt paminnelser och klagomal:

Hemsidans innehall uppdateras regelbundet.
Direktiv och verksamhetsmodeller har fortydligats sa att de
ur kundens perspektiv ar tydliga.
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J Personal

VALMAENDE

Regelbundna avdelningstimmar

Klara direktiv och forfaranden pa arbetsplatsen
Personalens deltagande

Utvecklingssamtal, introduktion

Tidigt stod och arbetshandledning

Skolningsmojligheter, karriérstig

Tyky, e-pass NPS talet fran 2023 (senaste responsmatning)

PERSONALSTYRKA ARBETARSAKERHETS FORVERKLIGAD LAGSTADGAD
5 ANMALNINGAR VIA HAIPRO |PERSONALDIMENSIONERING
= Vardpersonal 172 Antal anmélningar' 17 Ingen lagstadgad dimensionering inom

- Tandlékare 96 ' munhalsovarden

\F/gstsansté“dlai% De vanligaste typerna av

< ardpersona - :

5 Tandlakare 66,5 handelser:

. Vikarier: 1. Inomhussluft

2 Vérgf)el:sonal 36 2. Hot eller vald

« Tandlakare 16,5 . .

o Oppna vakanser: 3. Stick, snitt

E Tandskotare 9,5, munhygienister 3,5

E Tandlékare 13

: FRANVARON NPS ATGARDER SOM FRAMJAR ARBETARNAS

Vardpersonalen 9
dagar/anstallningsdagar
%
Tandlékarna 2,4 dagar
sjukfranvaron




