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Rapportering av
egenkontroll

Resultatomrade: Boendeservice
Period som skarapporteras: 1.1-30.4.2024

Forkortningar:
NPS (Net Promoter Score): Rekommendationsindex (klienter och personal)
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Hem- och boendeservice —Boendeservice 1-4.2024

Tillganglighet

Ne

< KOER TILL BOENDEENHETER - PRESTATIONER KORRIGERANDE ATGARDER
MALSATTNING UNDER 3 MAN Boendeservice
> 7 man -Boendeservice
- ’ Belaggning 93,9% )
- 17 intervallplatser varit stagda * Okning och centralisering
p.g.a personalbrist av intervallvardsplatser samt 6kning
av mellanboendeformer
° « Motsvarande antal boendeplatser rel
aterat till antalet aldre éver 75 ar i nor
ra, mitten och sddra regionen
° ) ) « Aldesbros gemenskapboende borjar i
: BEMANNINGSTATHET INOM JAMLIKHET maj
g BOENDESERVICE, EGNA OCH

EXTERNA BOENDEENHETER Fortfarande omradesskillnader i

Boendeenheter fyra (4) egna och tva |dygnet runt serviceboendeplatser

(2) privata

fyller inte minimipersonalkraven

enligt lagen om aldreomsorgen
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Sakerhet och kvalitet

ANTAL ANMALAN OM
NEGATIV HANDELSE

DE ANMALDA HANDELSERNAS

KARAKTAR

RAI nyckeltal

« Multimedicinering 54% (landets

1118 m Olycksfall
1200 / medeltal 57%
+0% = Medicinering | * Trycksar 9% (landets
800 medeltal 7%)
600 = Vald
400 16%
200 Annat
0 0
0
Jan-April Maj-Aug Sept-Dec
m 2024 ®2025
ANMALNINGAR _ANTAL ANTAL ANTAL ATGARDER:
OM ANMALNINGAR OM KONTAKTER KONTAKTER - Albest . |
MISSFORHALLAN | NESATY HNDEL SE TILL TILL mo (sjalvbestammanderatt) plan
DEN INOM (JAMFORT MED PATIENTOMBUD SOCIALOMBUD gors _ |
SOCIALVARDEN « Utvidga dosdispenderingen

2

TIDIGARE PERIOD)

2

A4

23

Arbetsgrupp for fallolycka
Fortbildningar

Alla antal kontakter till socialombuds
man gallande &aldreservice
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Kundupplevelse

KUNDRESPONS ANTAL= 237

Jag upplevde att man
bryddesig om mig pa
ett helhetsmassigt satt

Jag fick hjalp NPS

narjag
behdvdeden

Jag kande mig
tryggunder
varden/
betjaningen

Besluten ianslutning till
min vard/mitt arende
fattades i samrad med mig

Jag vet hur min
vard/minatjanster
kommer att fortsatta
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Positiv respons
-NPS stigit 58 (1-
4/ 2024) och 51 (2023)

Informationen

som jag fick om Negativ respons
vérq_en/ Freedback samlas
betjaningenvar bl.a via Roidu
forstaelig

Jagtyckte att den
betjaning jag fick
var nyttig

Jag fick vard och
servicepamitt
modersmal
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Delaktighet

Ne

Hur stdder man av kunders och nara anhdrigas Vilka teman har man kommit dverens om tillsammans
delaktighet i planeringen, genomfdorandet och med organisationer for att utveckla tjdnsterna?
utvarderingen av tjansterna?

Regelbunda traffar med féreningar

« Gemensamma anhorigkvallar ordnats
 Feedback samlas via Roidu
« Haipro i bruk
« THL nationella
klienttillfredstallse enkatundersékning i b6rjan av
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aret
Vilka atgarder har vidtagits med pa basen av klienters
och anhorigas anmalningar om negativa och nara 6gat
handelser samt paminnelser och klagomal:
« Fortbildning i hotfulla och valdsituationer
Forbattra personalarmfunktioner

Klienter, erfarenhetsexperter eller ett kundrad ar « Battre information

involverade i utvecklingen och utvarderingen av « Skild Roidumatning pa intervallavdelningar

tjansterna..

Gemensamma anhaorigkvallar
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Personal

PERSONALSTYRKA

Personal: 1217

Fastanstallda: 962

Vikarier: 255

Oppna vakanser:44

ARBETARSAKERHETS
ANMALNINGAR VIA HAIPRO
Antal anméalningar: 179

De vanligaste handelsetyper:
1. Hot och vald (50%)

2. 2. Fall (9%)

3. 3. Akut psykisk och fysisk

belastning

FRANVARON

7,6% /arbetsforhalla
nde dagar

NPS

EANVAVA S GIEI SN TGN EIEEEIIEEAT
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FORVERKLIGAD LAGSTADGAD
PERSONALDIMENSIONERING

Fyra (4) egna boendeenheter och tva (2)
privata fyller inte minimipersonalkraven enli
gt lagen om aldreomsorgen

VALMAENDE

Haipro
 E-pass

* NPS varde finns inte tillgangligt
« Utvecklingssamtal och arbetshandledning
« Regebunden genomgang och korrigerande atgarder av
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