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Rapportering av
egenkontroll

Verksamhetsomrade: Sjukhusservice

Resultatomrade: Vardavdelningar
Period som ska rapporteras: 1-4.2024
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Forkortningar:
NPS (Net Promoter Score): Rekommendationsindex (klienter och personal)
Haipro: System for rapportering av negativa nara dgat handelser
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Sjukhusservice, vardavdelningar 1-4.2024

Tillganglighet

Antal besok 113 besok

Antal
e 200 samtal

patientplatser

i bruk Antal

Belaggnings- patienter

grad Besok pa

Medelvardtid boende

Godkanda Antal

koare patienter pa
boende

KORRIGERANDE ATGARDER Nattbesok

Lakarbesok

Stravan till att 6ka anvandningen av hemsjukhuset for Forlossningar 314
att minska belastningen pa avdelningarna.
Godkanda koare genomgagna i sodra distriktet.

Outnyttjade
platser (i
genomsnitt)

Jourbesdk 256

Elektiva 68
besok




Sjukhusservice, vardavdelningar 1-4.2024

Sakerhet och kvalitet
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ANTAL ANMALAN OM DE ANMALDA HANDELSERNAS DE VANLIGASTE
= NEGATIV HANDELSE KARAKTAR ANMALNINGSTYPERNA
> 1000 m Drabbade
é 896 Klient 1. Olycka
: eee 700 = Néra dgat 2. Lakemedels- och
—— 595 vatskebehandling
: 'A””Q_”k 3. Informationsfléde
. 400 upptackt 4. Annan vardatgard
5 200
= 0 Mattlig skada 11,3 %
é Jan-Apr Maj-Aug Sep-Dec _
< Allvarlig skada 0,7 %
2 m 2023 m 2024
ANTAL ANMALNINGAR OM NEGATIV ANTAL ERSATTA ATGARDER:
° ZOHANDELSE SR LB KON.?__I'?‘_IETER EQTA{[E)E-I; Alla anmalningar behandlas med personalen
: PATIENTOMBUD ocO:h utveckling samt forbattringsatgarder gors
o 15 pa basen av dessa.
10 2
5 Operativa 0
0 3 5 Medicin O
Tam-Huh Tou-Elo Syy-Jou Barn O
22023 m2024 Allmanmedicin 0
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Kundupplevelse

KUNDRESPONS ANTAL: 634

Jag vet hur min
vard/mina tjanster
kommer att fortsétta

Jag upplevde att man
brydde sig om mig pa
ett helhetsmaéassigt séatt

Informationen

Jag fick hjalp NPS som jag fick om
nar jag varden /
behovde den betjaningen var
forstaelig

Jag kande mig
trygg under
varden /

var nytti
betjaningen i

66

Besluten i anslutning till
min vard/mitt arende
fattades i samrad med mig

Jag fick vard och
service pa mitt
modersmal

Jag tyckte att den
betjaning jag fick

Sjukhusservice, vardavdelningar 1-4.2024

Positiv respons
Kunnig och vanlig personal.
Bra bemdtande.

3
J

Negativ respons

Daligt bemétande.
Aterkoppling fran enheten.
Olika direktiv fran olika
personer.

ANTAL
ANMARKNINGAR

ANTAL
KLAGOMAL

Operativa 5
Medicin 1

Barn O
Allmanmedicin 4

Operativa 2
Medicin O

Barn 0
Allménmedicin O
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Delaktighet

Ne

Hur stoder man kunders och nara anhdrigas Vilka teman har man kommit dverens om tillsammans
delaktighet i planeringen, genomférandet och med utomstaende organisationer for att utveckla
utvarderingen av tjansterna? tjdnsterna?

Project liv — skapa mer gladje i vardagen for langtidssjuka barn och
deras familjer.
Frivilliga donationer av yllesockor och mdssor till nyfédda.

Roidu, haipro, patientombudsman, vardplaneringssamtal, samtal
vid rond, anhérigsamtal, muntlig respons till personal.

Vilka atgarder har vidtagits pa basen av klienters och
anhorigas anmalningar om negativa och nara 6gat
handelser samt paminnelser och klagomal:

Klienter, erfarenhetsexperter eller ett kundrad ar
involverade i utvecklingen och utvarderingen av Besokstiderna har forlangts pa allmanmedicinska avdelningarna
tjansterna. samt mojlighet till friare besokstider om anhdriga har lang resvag.
Forbattrad informationsgang till anhoriga.

Gratis mat till foralder med barn under 6 manader intagen pa
avdelning. Mojlighet for foraldrar med aldre barn att bestélla mat
frdn matsalen mha QR-kod.

Initiativ for forbattrade tolktjanster for patienter med annat
modersmal an svenskal/finska.
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Frivillig stodperson fran Cancerféreningen kan kontaktas fran
avdelningarna.
Kundraden involveras i utveckling och utvardering av tjansterna.




Sjukhusservice, vardavdelningar 1-4.2024

J Personal

PERSONALSTYRKA ARBETARSAKERHETS FORVERKLIGAD LAGSTADGAD
(vardpersonal) ANMALNINGAR VIA HAIPRO PERSONALDIMENSIONERING
Budgeterade vakanser: Antal anmalningar: 101 Inget lagstadgat dimensioneringskrav.
Allmanmedicinska avdelningar samt

hemsjukhuset 30.4.2024: 268 De vanligaste typerna av handelser:

Specialsjukvarden 30.4.2024: 255 1. Hot eller vald

Obesatta vakanser: 2. Fysisk eller psykisk belastning

Allmanmedicinska avdelningar samt 5 el il (O, Sillsete

hemsjukhus 30.4.2024: 9
Specialsjukvarden 30.4.2024: 5
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QF'\{';AN'{/ATSCT)A'—A NPS ATGARDER SOM FRAMJAR ARBETARNAS
SAGAR VALMAENDE
/SJUKFRANVARO Mangprofessionella moéten for att framja samarbetet pa avdelningarna.
DAGAR
3355/903,5




