Protokoll sida

o .
Osterbottens valfardsomrade 13)
’ Pohjanmaan hyvinvointialue nr 2/2024

Organ: Klientradet for barn, unga och familjer
Tid: 6.5.2024, kl. 16.00 — 18.00

Plats: Y3.06 — Svan, VCS, Vasa
Néarvarande:

Anetjarvi, Elisabeth
Haapala-Livera, Niina
Jakobsson, Marianne
Majaneva, Anne
Narva, Outi
Vaisanen, Anne

Franvarande: Klemets, Benjamin
Sarkiniemi-Snellman, Jenna (-> 06/24)
Sjoskog, Camilla
Sirén-Aura, Monica

Worlin, Henri
Granlund, Susann Overskotare, barn- och familjeservice
Kortemaki, Virpi tf. chef for barnskyddet

Sakkunniga: Fager, Petra kommunikationsdirektor, 86

Ovriga narvarande: Sjostrom, Pia-Maria sektordirektor for barn, unga och familjer
Holm, Tarja ledande lakare, barnsjukdomar
Nyberg-Sundqvist, Asa regional servicechef
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Pohjanmaan hyvinvointialue nr 2/2024

Sammantradet ppnas

Ordférande 6ppnade sammantradet.

Diskussion om kundernas fortroende for valfardsomradet p.g.a. resultaten av
enkaten
Petra Fager

Vi kommer att ta del av resultaten fran en férfrdgan om kundernas fértroende for
valfardsomradet. Vi kommer att diskutera resultaten med Petra Fager,
kommunikationsdirektor.

Om du annu inte har svarat pa enkaten, vanligen gor det innan motet via denna
lank: https://link.webropolsurveys.com/S/2C2C36FE27254561

Diskussion och resolution:

Klientradet lyfte fram att valfardsomradets attraktionskraft som arbetsgivare ar
beroende av ryktet. Vad tidningarna skriver om oss har betydelse fér manniskors
installning till valfardsomradet och var attraktionskraft som arbetsgivare. De "karriars-
berattelser” som regelbundet publiceras ar bra.

Viktigt att vi fokuserar pa det positiva i var externa kommunikation. Alla kanaler ar
viktiga, ss.hemsidan, sociala medier och egna publikationer exempelvis tidningen
"Hembesoket”.

Valfardsomradets hemsida kanns fortfarande som om den inte ar fardig. Informationen
ar bristfallig och det ar svart att hitta det man soker. Finns ett stort utvecklingsbehov av
hemsidan annu. Positivt &r den information som ges via sociala medier och den chat-
funktion dar man far kontakt med “"en riktig manniska”.

Beslutsfattande, ekonomi och strategier ar otydliga fér manga. Svart att skapa sig en
helhetsbild av var besluten tas, vilka beslut som tas och hur beslut som fattats pa
regeringsniva paverkar valfardsomradets finansiering och i férlangningen verksamhet.

Hur mar Osterbotten 2024, barn, unga och familjer
Pia-Maria Sjostréom

Sektordirektor Pia-Maria Sjostrom presenterade rapporten hur mar Osterbotten 2024.
Rapporten finns tillganglig pa valfardsomradets hemsida:
HUR MAR OSTERBOTTEN? Regional valfardsberéttelse (oncloudos.com)

Diskussion och resolution:

Manga unga har uppgett att de aterkommande upplever fysisk smarta, vilket ar
orovackande. Manga unga har dalig fysisk och mar daligt pa grund av saval for lite
fysisk aktivitet saval som brist p& somn. Allt for mycket anvéandande av mobiltelefonen
leder ocksa till problem med nacke och axlar. Radet diskuterade om féraldrarna ar for
tilldtande och inte satter tillrackligt tydliga granser, samtidigt konstaterade man att det
inte heller ar latt att vara foralder med alla krav som dagens foraldrar har pa sig, de mér
sjalva daligt och orkar kanske inte ta tag i saker.
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Radet anser att anvandningen av smarttelefoner borde begransas, da mycket
ilamaende kan harledas till sddant som diskuteras och visas pa sociala medier,
exempelvis utmaningar pa Tiktok.

Kundrespons

Asa Nyberg-Sundqvist

Regionala servicechefen Asa Nyberg-Sundqvist presenterade den respons som
kommer in via Osterbottens valfardsomrades responskanaler.

Diskussion och resolution:

Trots att skolhalsovarden genomgéende far ett mycket gott resultat framfor klientradet,
att tillgangen till skollakare borde vara battre och att det aven skulle finnas en
kontinuitet i lakarkontakterna. Skolhalsovardarna har en béttre helhetsbild av elevernas
valmaende och kan ockséa arbeta mera langsiktigt med eleverna och folja med deras
maende. For lakarna ar skolhalsovarden oftast enbart en del av deras helhetsarbete
som lékare vid héalsocentralerna.

Ett problem som kontinuerligt dyker upp i responsen &r svarigheten att fa tag i personal
inom valfardsomradet och koerna till telefonradgivningen. Trots att man ringer pa
angivna telefontider, sa svarar ingen eller sa &r det upptaget. En av klientradets
medlemmar tipsade om ett system for digital kommunikation som finns i Tammerfors.
Inloggningen dar sker med hjalp av bankkoder.

Inom OVPH anvands detta redan i viss utstrackning inom primérvarden, men kan
utvecklas for specialsjukvarden forst da vi far ett gemensamt klientdatasystem.

Flaskhalsar i patientflodet
Arendet drogs bort fran listan. Behandlas vid nasta klientrddsmote.

Verksamhetsberattelse, 2023 klientradet for barn, unga och familjer.
Bilaga.

Klientradet godkande verksamhetsberattelsen for ar 2023. Sands till styrelsen for
valfardsomradet. Klientrddets resolutioner finns publicerade pa valfardsomradets
hemsida: Féredragningslistor och protokoll - Osterbottens véalfardsomrade
(osterbottensvalfard.fi)

Meddelande, Benjamin Klemets

Benjamin Klemets har meddelat att han hoppar av fran Klientradet for barn, unga och
familjer (mail 22.2.2024) pa grund av andra ataganden.

Klientradet: Antecknades till kAnnedom

Ovriga arenden
Inga Ovriga arenden.

Néasta mote, faststdllande av tidpunkt samt &mne

Néasta mote tisdag 10.9.2024, kl. 16.00.
Vid motet behandlas "Flaskhalsar i patientflodet”.
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