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Klientradet for personer i arbetsfor alder

23.5.2024 kl. 16-18.30

Vasa centralsjukhus, H-huset, métesrum H0.124

Kallio Malin
Kallio Sirpa
Osmo Jarmo
Palo Anni

Sillanpda-Soderqvist Teija

Soéderudd Isa-Maria
Vainioniemi Tuija
Viikila Maria

Arbetsgruppen for klientradet for arbetsfor alder

Franvarande:

Sakkunniga:
Ordférande:
Sekreterare:

Program:

16.00-16.45

16.45-17.00

17.00-17.15

17.15-18.00

18.00-18.30

18.30

Motet avslutas

Mustonen Marja
Penttinen Erkki
Skuthélla Tanja
Sundman Lisa

West Sari

Rosenstedt Gun-Maj
Rydgren Melanie
Stahlberg Tobias
Vesiluoma Terhi

Jaana Kalliokoski

Erkki Penttinen
Sari West

Klientrddets verksamhetsberattelse for ar 2023

Hur méar Osterbotten 2024?
Erkki Penttinen, sektordirektor for personer i arbetsfor alder

Diskussion, fragor, idéer och information

medlem
medlem
medlem
medlem Teams
medlem
medlem
medlem
medlem

Chef for mental- och missbrukarvard Teams
sektordirektor, personer i arbetsfor alder

ledande lakare, operativ verksamhet

Overskotare, social- och hélsocentralen och
sjukhusservice/specialiserade sjukvardens
oppenvard Teams
kundbetjaningschef

medlem
medlem
medlem
medlem

servicechef

Klient- och patientsékerhetsstrategin och dess genomférande
Jaana Kalliokoski, servicechef, Klient- och patientsékerhetscentret
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Resolution 23.5.2024

Klient- och patientsékerhetsstrategin och dess genomférande
Jaana Kalliokoski, servicechef, Klient- och patientsakerhetscentret

Klient- och patientsdkerhetscentrets servicechef Jaana Kalliokoski bjods in for att berétta om den nationella
klient- och patientsdkerhetsstrategin och planerna for dess genomférande aren 2022-2026. Hon berattade att
Osterbottens valfardsomrade och Klient- och patientsékerhetscentret gemensamt har i uppgift att utveckla
klient- och patientsédkerheten.

| Finland finns det forskning om kundens roll nar det kommer till att framja klient- och patientsakerheten.
Forskning visar att patienter och deras anhdriga kan upptacka flera vardrelaterade farliga situationer och risker,
ocksa allvarliga risker. 1 503 av 656 anmalningar om farliga situationer hade patienten gett atgardsforslag, men
endast 6 procent av patienternas eller de anhorigas forslag omsatts i praktiken. For att f& bort hindren for
delaktighet kravs ett starkare engagemang, en vilja att férandras och ett fortydligande av méalen inom varden.

| delaktighet ingar bade kundens delaktighet i sin egen service samt kunddelaktighet, dar en person, kund och
kundgrupp har mojlighet att paverka och delta i planeringen, utvecklingen och utvarderingen av servicen.

Malet med klient- och patientsakerhetsstrategin ar att engagera klienterna, patienterna och deras narstdende
som samarbetspartner i utvecklingsarbetet nar organisationen styrs mot en béattre sakerhetskultur. Den
nationella klient- och patientsakerhetsstrategin har fyra spetsomraden, varav det férsta ar: "Tillsammans med
klienterna och patienterna”. Arbetsgruppen for spetsomrade 1 héller pa att ta fram fritt tillgangliga verktyg for att
starka delaktigheten, verktygen finns pa Klient- och patientsakerhetscentrets sidor.

Klientradet diskuterade utifran fran tva temafragor hur klient- och patientsakerheten kan bli battre genom att
involvera klienter, patienter och deras narstdende. Radet diskuterade ocksa utifran fragestallningen hur man
borde agera om det skett misstag i varden.

1. Lyssna péoch hor vad klienten, patienten och den anhoriga sager — Vad tycker du att
det har betyder for forverkligandet av klient- och patientsékerheten?

Kommunicera pa ett satt som ar begripligt for kunden/pa hens sprak (situationsmedvetenhet).

Ge kunden tid att ta till sig det som sags och fragorna, stressa inte i situationen.

Hall 6gonkontakt nar du ger rdd om hur man ska ga vidare.

For bra och tydliga anteckningar som kunden sedan kan kontrollera i MittKanta.

Om en ledsagare/narstaende ar narvarande ska man inte ignorera klienten/patienten och bara prata
med ledsagaren.

N&r man gar igenom ett fel som intraffat:

e Situationen ska vara stressfri s att patienten/klienten 6ppnar upp sig battre.

e En person intervjuar och en annan for anteckningar, samma person ska inte géra bada.

e De som intervjuar ska prata samma sprak som kunden (hens modersmal).

e Ha en strukturerad genomgang av frdgorna sé att det kan komma fram sadant annars inte skulle ha
kommit fram.

¢ Objektivitet hos den som for anteckningar: patientens/klientens negativa asikter och tankar ska ocksa
skrivas ner. Den som for anteckningar kan komma fran en annan enhet.

e Den som for anteckningar bor vara en person som bade ar insatt i arendet och kan vara objektiv.

e Na&r man intervjuar en kund om en situation dar en skada har intraffat, ska allt som kommer fram under
samtalet antecknas. Vem som varit med i diskussionen ska ocks& skrivas ner.
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e Tank pa sarbara grupper, till exempel psykiskt sjuka och personer med demenssjukdom. Hur beaktas
de? En intressebevakare ar narvarande. Personer med demenssjukdom ska bemétas som manniskor.

e Ennarstaende ar narvarande. Lyssna ocksa pa den anhoriga, aven om patienten/klienten har
sjalvbestammanderatt.

e Vad ar det fraga om? Patienten/klienten/anhériga forstar kanske inte vad "kvalitetsarbete” innebar.

e Genom att lyssna kan man bidra till att minska sékerhetsriskerna och ta dem i beaktande i framtiden.

2. Hur vill du bli bemétt om du drabbats av en negativ handelse?

Jag vill bli bemott med respekt och lyhort for att kanna att jag blir tagen pa allvar.

Ett lugnt, sakkunnigt, yrkeskunnigt, varmt men inte arrogant forhallningssatt.

Méanskligt.

Fragan ska tas upp utan dréjsmal.

Det finns vanligtvis en tréskel for klagomal/anmarkningar, inget klagomal blir gjort.

Det kraver yrkeskunnighet att hanvisa kunden att gora ett klagomal (kollegialitet).

Det kraver yrkeskunnighet att ta emot respons. Kunderna bér informeras om att det ar viktigt for oss.

Det hjalper kunden att forhalla sig till fragan.

Arendet bor tas pa allvar, utan att forringa det.

Kunden bér informeras om de olika kanaler som hon kan anvéndas sig av.

Pa patientens/kundens villkor.

Kunden avgor om hen vill diskutera frdgan/handelsen och hur hen vill att fragan ska skotas osv.

Varje situation upplevs subjektivt, varfor ocksa reaktionerna ar individuella. Med kunden/patienten i

fokus, hens kanslor maste tas pa allvar.

e Om patienten vill prata med den yrkesutbildade person som begatt misstaget méaste detta kunna
ordnas.

e Allt som dokumenteras maste visas for kunden. Oppenhet och transparens bidrar till att framija tilliten

och viljan att samarbeta.

Klientrddets verksamhetsberattelse for ar 2023

Verksamhetsberattelsen for klientradet for personer i arbetsfor alder 2023 genomgicks och godkandes av radet.
Verksamhetsberattelsen fors till valfardsomradesstyrelsen for kannedom.

Hur mar Osterbotten 20247
Erkki Penttinen, sektordirektor for personer i arbetsfor alder

Erkki Penttinen redogjorde for den regionala valfardsberattelsen — Hur mar Osterbotten 2024 — som hade
delgetts rddmedlemmarna i forvag. Rapporten d&r sammanstalld utifran ett antal offentliga statistik- och
indikatoruppgifter, valfardsomradets egna indikatorer samt diskussioner som forts med dem som ansvarar for
framjandet av halsan och vélfarden i kommunerna.

Ett sardrag for Osterbotten &r att invanarnas héalsa pa basis av manga uppfoljningsindikatorer &r bland den
basta i Finland, att sysselsattningslaget ar gott och att befolkningen har flera sociala skyddsfaktorer. Samtidigt
stéller bland annat den tilltagande psykiska ohéalsan bland unga och unga vuxna, den férsdmrande fysiska
funktionsformagan samt aldres rikliga anvandning av socialvardstjanster och den rikliga anvandningen av
hélsotjanster till utmaningar.

Andelen svensktalande ar hogre i regionen an andelen finsktalande. Andelen personer som talar nagot annat
sprak an finska eller svenska har okat. Det finns ett arbetskraftsbehov pa tusentals personer inom den
offentliga, privata och naringslivssektorn i regionen. Det tilltagande antalet aldre personer utgdr en utmaning
och samtidigt 6kar ocksa de aldre personernas behov av tjanster. Ororlighet ar ett av vara varsta problem.
Dessutom staller problem i den psykiska hélsan till utmaningar. Fetma bland barn och unga bekymrar.

Osterbottens valfardsomréade / registratur | Pohjanmaan hyvinvointialue / kirjaamo
Sandviksgatan 2—4, 65130 Vasa | vaxel 06 218 1111 | registrator@ovph.fi | osterbottensvalfard.fi
Hietalahdenkatu 2—4, 65130 Vaasa | vaihde 06 218 1111 | kirfaamo@ovph.fi | pohjanmaanhyvinvointi.fi


mailto:registrator@ovph.fi
mailto:kirjaamo@ovph.fi

o . o i Resolution 23.5.2024
’ Osterbottens valfardsomrade 4()

Pohjanmaan hyvinvointialue

| fraga om finansieringen far vi mindre pengar av staten eftersom véar befolkning ar friskare. Det allmanna
ekonomiska laget i landet leder till krav p& att valfardsomradena ska spara. Nasta &r blir vi tvungna att hitta
ytterligare 25 miljoner att spara i var verksamhet. Besparingarna genomférs bland annat genom kdpstopp.
Endast nddvandiga inkop far goras. Inga anstallda far rekryteras sé lange som samarbetsforhandlingar pagar i
organisationen. Personalen har ombetts komma med idéer om hur besparingarna kunde genomforas.

Klientradet diskuterade frdgan och genomférandet av besparingarna, bl.a. besparingar som kan uppnas genom
digitala tjanster. Valfardsomradet gér mycket gott som fatt positiva kommentarer och som géarna kunde
vidareférmedlas. Oron bland dem som hjalper sina narstaende lyftes ocksa fram i diskussionen. Den kunde
underlattas genom en béttre servicehandledning.

Diskussion, fragor, idéer och information

Projektet Prima Botnia ordnar inom ramen for den projekthelhet som anknyter till framjande av vélfard och halsa
en serie verkstader dar man fokuserar sig pa utvecklandet av kundhandledningen i de tjanster som
tillhandahalls av kommuner och tredje sektorn i syfte att framja valfarden och halsan. Tre medlemmar i
klientradet for personer i arbetsfor alder 6nskas delta i den har verkstaden. Denna gang utsags Anni Palo, Isa-
Maria S6derudd och Tuija Vainioniemi till representanter. Dessutom utsags Teija Sillanpaa-Soderqvist till
ersattare. Om medlemmar i klientradet ombes delta i motsvarande evenemang har de andra radmedlemmarna
nasta gang foretrade. Deltagarna kan pa nasta sammantrade beratta hur de upplevde deltagandet i verkstaden.

Distribution

Klientradets medlemmar

Styrgruppen for personer i arbetsfor alder
Valfardsomradesstyrelsen
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