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Rapportering av
egenkontroll

Verksamhetsomrade: Psykosocial service
Period som ska rapporteras: 1-4.2024
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Forkortningar:
NPS (Net Promoter Score): Rekommendationsindex (klienter och personal)
Haipro: System for rapportering av negativa néra 6gat handelser ° °

Osterbottens vilfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue




Psykosocial service 1-4.2024

Tillganglighet / Priméarsjukvard

Ne

(Psykosociala centret och Ungdomsstationer)

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

TILLGANG TILL VARD
Vuxna (18v ->)

Kontakt: samma dag per telefon, Psykosociala
centret, mellersta och ungdoms. Klaara aven
elektroniskt 24/7

Vardbehovsbedémning: omedelbart eller inom
1-3 dagar efter kontakt

Behandling borjar: ca 1 - 28 dagar efter kontakt
(1 dag, om mdjlighet att borja vard med vagledd
egenvard

Unga (12-18v.)

Kontakt: samma dag per telefon, ungdomsstation
Klaara, aven elektroniskt 24/7
Vardbehovsbeddmning: omedelbart eller inom
1-14 dagar efter kontakt

Behandling borjar: ca 1 - 28 dagar efter kontakt
(1 dag, om mdjlighet att borja vard med vagledd
egenvard

NULAGE

Vuxna

Terapiat etulinjaan verksamhetsmodellen
(terapiavigator, vaggled egenvard, korttidsterapier)
har inférts pa alla enheter och har strukturerat och
harmoniserat varden i hela regionen. Brist pa
personalresurser kan paverka implementeringen
av tjansten.

Unga

Ett projekt for att utveckla vardvagledning och
bedomning av vardbehov genomfors pa Klaara
med Prima Botnia. Resultaten har varit positiva.
Brist pa personalresurser kan paverka
implementeringen av tjansten.

Tillgang till vard och behandling stegvis utveckling

| THL-Genombrottscoachning har pagatt med Esh.

KORRIGERANDE ATGARDER

Arbetet med att forbattra tillgangen till vard och
behandling har framjats genom projektsamarbete pa
alla psykosociala center och ungdomscenter genom
utbildning av personal och inférande av metoden
Terapiat etulinjaan.

Det mest aktiva utvecklingsarbetet har bedrivits i
Klaara och pa mellersta omradets psykosociala
center kring behandlingsradgivning och bedémning
av vardbehov. Implementering av modellen kommer
att ske under hosten 2024 och utvidgas till andra
enheter.
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Tillganglighet / Socialvard

(boendetjanster, hembudtjanster, dagcenter, social rehabilitering och missbrukarvard pa institution)

TILLGANG TILL SERVICE

Vuxna

Alla tjanster tillhandahalls genom shl:s bedémning
av servicebehov och socialarbetarens officiella
beslut. Bedémningen av servicebehovet kan ta
mellan 7 dagar och 3 manader.

Boendetjanster: service borjar 3 - 30 dagar
Produktion: Egna enheter 7 (124 plats 4/24), i
kopttjanster ca. 260 klienter.

VISIO15 - att utvidga bostadstjansterna som egen
produktion, men ett rekryteringsforbud har stoppat
utvecklingsarbetet fram till varen 2024.

Psykosociala hemrehabilitering: tjanster i
Vasaomradet, service borjar 2 veckor - flera
manader, for andra, som kopservice

Dagcenter och social rehabilitering: Service
borjar 2 veckor - 2 manader
SHL 824b har inte kunnat implementeras.

Missbrukarvard pa institution:

Egen tjansteproduktion for svensktalande, tillgang
till vard utan ko, men nastan standigt tomma
platser pa enheten Pixne. For finsktalande, all som
koptjanst.

NULAGE

Nar det galler boendetjanster har det redan varit
mojligt att omvandla tillhandahallandet av tjanster
till interna tjanster: med Kreivinkoti och Ankaret
har fler platser skapats.

AsTu-forum (samarbetsmodell for att stoda
boende)

Inférdes den 24/2 och strukturerade samarbetet
med socialarbetet som ansvarar for
tilhandahallandet av tjansterna och gjorde
tjiansteleveransen mer kostnadseffektiv.

Sjalvlakaremodellen fér boendetjanster har
forbattrat genomférandet av halsovardstjanster i
de interna enheterna. Stoder klientrehabilitering
och uppfoljning av psykisk halsa.

VISIO15-lanseringen férsenad pa grund av
forhandlingar om uppséagningar och
rekryteringsstopp.

Psykosocial service 1-4.2024

KORRIGERANDE ATGARDER

AsTu-forums samarbetsmodellen
utvecklas vidare

Vi fortsatter att flytta fokus for
boendetjanster till egenproduktion.
Rekryteringsférbud inom
valfardsomradet har gjort det svart att
genomfora denna atgard. Utvecklingen
kommer att fortsatta nar
personalresurserna ar tillrackliga.
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Tillganglighet / Specialsjukvard

Antal som vantar pa vard: Jakobstad 6, Vasa
Forverkligande av forsta besok: Jakobstad | 10

2 TILLGANG TILL VARD NULAGE KORRIGERANDE ATGARDER
° Vuxenpsykiatri Vuxen: ) L

> Remisser handlaggs inom 5-7 dagar Antal som véntar p& vardbedémning: Vasal Lakararbetets upphandling fardig.

- Antal som vantar pa vard: Jakobstad till " I

z ) : ) ) o . Psykiatrisk poliklinik har utvecklat

< Forverkligande av forsta besok: vardare 50, till lakare 30 o :

= Jakobsta% i G s Vasa 30 proceosser med_handlaggnlng av remisser
2 Vasa 7-30 dagar Forbattning i Vasa./ Férsamring i och vardplanering.

- e Jakobstad _ _

: Ungdomspsykiatri Intern késituation: | Vasa neuropsykiatrisk ko Mangd av disatansmottagningar dkar.

E Remisserna handlaggs inom 7 dagar i 146, neuropsykolog 48

o Jakobstad Ungdom: Antal som vantar pa

E Vasa 1-3 veckor vardbedémning: Jakobstad 6, Vasa 8

E 58 dagar, Vasa 21 dagar lgtrzlror: 12<tl')situation: Kartlaggningkd 15, olika ANTAL UTEBLIVNA KUNDER
2 Barnpsykiatri

g Remisserna handlaggs inom 5-7 dagar Barn: 1783

) : ) oy Antal som vantar pa vardbedémning:
Forverkligande av forsta besok: Jakobstad Jakobstad 3, Vasa 2

99 dagar Antal som vantar pa vard: Jakobstad 3,Vasa
Vasa inom 6 veckor 5

Tillganglighet i varden god

Intern kdsituation i Vasa ko till undersékningar
| 17 barn, terapi 10 barn
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Sakerhet och kvalitet

Psykosocial service 1-4.2024

ANTAL ANMALAN OM DE ANMALDA HANDELSERNAS DE VANLIGASTE
NEGATIV HANDELSE KARAKTAR ANMALNINGSTYPERNA
Drabbade Annan
200 169 159 169 LppidicKt 1. Lakemedels- och vatskebehandling
150 2. Olycka
117 3. Annat
100 4. Informationsflode
5. Vald
50 .ot Allvarlig
i Mattlig skada <kada
Jan-April Maj-Aug Sept-Dec
2023 =2024 0 %
ANMALNINGAR _ANTAL ANTAL ANTAL ATGARDER:
OM ANMALNINGAR OM KONTAKTER KONTAKTER . 5 y 5 :
= NEGATIV HANDELSE For att sakerstélla arbetsséatt, har man gjort
MISSFORHALLAN FRAN KLIENTER JIE L= check —listor och anvisningar
DEN INOM (JAMFORT MED PATIENTOMBUD SOCIALOMBUD 2
SOCIALVARDEN

0

TIDIGARE PERIOD)

9(16)

44

2

Utveckling av proseccen.

Effektivera riskbedémning inom daglig arbete.
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Kundupplevelse

ANTAL KUNDRESPONSER SOM MOTTAGITS | VERKSAMHETSENHETERNA : 230

Positiv respons
Jag vet hur min -God, omtéanksam och vanlig
vard/mina tjanster personal
kommer att fortsatta -God pa att hantera olika
situationer, ldsningsorienterad

Informationen

- : Negativ respons
som jag fick om ) L :
ErdEm £ @ -Meningsskiljaktighet kring

" vardplatsen
betjaningen var P

Jag upplevde att man
brydde sig om mig pa
ett helhetsmaéassigt séatt

Jag fick hjalp NPS

nar jag
behodvde den

-Man borde verkligen fordela

forstaelig majligheten till telefonkontakt
_ pa férmiddagar
Jag kande mig Jag tyckte att den och eftermiddagar
trygg under betjaning jag fick
varden / var nyttig

betjaningen ANTAL ANTAL

ANMARKNINGAR  KLAGOMAL

Jag fick vard och
service pa mitt 2 2 7

modersmal
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Besluten i anslutning till
min vard/mitt arende
fattades i samrad med mig
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Delaktighet

Hur stoder man av kunders och nara anhdrigas Vilka teman har man kommit dverens om tillsammans
delaktighet i planeringen, genomférandet och med organisationer for att utveckla tjansterna?
utvarderingen av tjansterna?

Ne

Modellen med partnerskapsbord lanserades och det forsta motet
med organisationerna holls den 10 januari 2024. Det forsta motet
var en presentation av verksamheten och den fortsatta

planeringen. Forebyggande atgarder blev fokus for diskussionen.

| PSOS-tjanster for barn och unga ar familjen en viktig del av
vardhelheten och vardplaneringen.

THL:s Lapimurtovalmennus (2023-2024) utvecklades processen for
vardovergang for unga. En erfarenhetsexpert deltog i utvecklingen.

Vilka atgarder har vidtagits med pa basen av klienters
och anhorigas anmalningar om negativa och néara ogat
handelser samt paminnelser och klagomal:

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Klienter, erfarenhetsexperter eller ett kundrad ar
involverade i utvecklingen och utvarderingen av
tjAnsterna

Ja
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Personal

PERSONALSTYRKA ARBETARSAKERHETS
ANMALNINGAR VIA HAIPRO
Antal ordinarie vardpersonal 322 Antal anméalningar: 84

Antal visstidsannstald vardpersonal 44 De vanligaste typerna av handelser:

1. Hateller vald

Antal 6ppna vakanser 9,5 + ??? 2.  Inomsluft

3. Akut fysisk eller psykisk belastning

Psykosocial service 1-4.2024

FORVERKLIGAD LAGSTADGAD
PERSONALDIMENSIONERING

Inom boendeenheter uppfylls inte
personalmattning fullt ut pa grund av brist pa
vikarier och for att mattningen redan ar mycket

snava.

Specialsjukvarden har ingen lagstadgat personal
dimensionering

FRANVARON

Sjukfranvaro
2710 kalenderdagar

NPS ATGARDER SOM FRAMJAR ARBETARNAS

VALMAENDE

Handledning och utbildning

Engagerande och Iyhort ledarskap
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