Resolution 5.9.2024

Pohjanmaan hyvinvointialue

o .
’ Osterbottens valfardsomrade 13)

Organ:

Tid:
Plats:

Narvarande:
Klientradet

Klientradet for personer i arbetsfor alder

5.9.2024 kl. 16-18.25
Vasa centralsjukhus, Y-huset, 3. vaningen, métesrum Svan

Kallio Malin medlem
Kallio Sirpa medlem
Osmo Jarmo medlem
Palo Anni medlem
Sillanpda-Soderqvist Teija  medlem
Sdderudd Isa-Maria medlem

Arbetsgruppen for klientradet for arbetsfor alder

Franvarande:

Sakkunniga:

Ordférande:
Sekreterare:

Program:
16.00 — 16.30

16.30 — 16.50
16.50 - 17.00

17.00-17.45

17.45-17.55

17.55-18.15

18.15

Mustonen Marja chef for mental- och missbrukarvard
Penttinen Erkki sektordirektor, personer i arbetsfor alder
Skuthélla Tanja ledande lakare, operativ verksamhet
Sundman Lisa Overskotare, social- och hélsocentralen och

sjukhusservice / specialiserade sjukvardens
oppenvard  lamnade kl. 17.20

West Sari kundbetjaningschef
Rosenstedt Gun-Maj medlem
Rydgren Melanie medlem
Stahlberg Tobias medlem
Vainioniemi Tuija medlem
Vesiluoma Terhi medlem
Viikila Maria medlem
Korpi Anne dataskyddsombud
Plukka Mari kvalitetsdirektor
Penttinen Erkki
West Sari

Dataskydd

Anne Korpi, dataskyddsombud, Osterbottens valfardsomrade

Diskussion om dataskyddsfragor

Kaffe

Klient- och patientsékerhet samt kundférvantningar, kundorientering, kundupplevelser och
organisationssamarbete

Mari Plukka, kvalitetsdirektor, Osterbottens valfardsomrade

Lagesrapport
Erkki Penttinen, sektordirektor, personer i arbetsforalder

Diskussion, fragor, idéer och information

Motet avslutas
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Dataskydd
Anne Korpi, dataskyddsombud, Osterbottens valfardsomrade

| borjan av sin mandatperiod 6nskade klientradet att man skulle féra en diskussion om dataskyddsfragor.
Dataskyddsombud Anne Korpi inledde diskussionen med att redogdéra for vad dataskydd ar, lagar och allmanna
principer som hanfor sig till dataskydd, individens rattigheter i fraga om dataskydd och hur dataskyddet omsétts
i praktiken i Osterbottens valfardsomrade.

Klientradet dryftade fragan utifran foljande fragestallningar:
Ar du bekymrad for hur dina personuppgifter skyddas?
e Ja. Exempelvis identitetsstolder, dataintrang, missbruk av egna uppgifter.
Vad kan du sjalva gora for att skydda dina personuppgifter?
e Attinte delta i alla webblotterier.
e Attinte dela med sig av all information om sig i webbmiljder. Genom att 6vervaga hurdan information
det ar vettigt att dela.
Kanner du till hur och var dina personuppgifter samlas?
e Det ar svart for en individ att veta for vilka alla andamal de egna uppgifterna insamlas. Bland annat
affarernas stamkundsprogram samlar in all information om oss.
Om du rékar pa t.ex. din lakare eller terapeut i butiken, hur skulle ni halsa pa varandra?
e Det ar viktigt att klientforhallandet halls hemligt. Om klienten héalsar forst sa ar det okej att halsa.

Vad anser du att Osterbottens valfardsomréde borde utveckla i anslutning till dataskyddet?

e Uppringarens identitet bor sékerstallas. | samband med samtal dar man behandlar personuppgifter
maste uppringarens identitet bekraftas exempelvis med hjalp av digitala autentiseringsmetoder. Det har
borde tas i beaktande nar patienten/kunden ringer eller nar en narstdende eller ndgon annan person
utrattar arenden pa patientens/kundens vagnar. Exempel pa andra personer ar assistenter eller andra
utsedda personer utdver narstaende.

e Om flera patienter vardas i samma utrymme maste sarskild vikt fastas vid tryggandet av
datasekretessen. Patientens personbeteckning, andra personuppgifter eller diskussioner om
sjukdomar eller andra vardrelaterade patientuppgifter hor inte till andra patienter i narheten.

Klient- och patientsdkerhet samt kundforvantningar, kundorientering, kundupplevelser
och organisationssamarbete

Mari Plukka, kvalitetsdirektdr, Osterbottens valfardsomrade

Kvalitetsdirektor Mari Plukka gav radet en helhetséversikt 6ver delaktigheten, kundresponsen,
organisationssamarbetet och framjandet av klient- och patientsakerhetsstrategin, resultatet av
certifieringsauditeringarna samt nyckeltalen for klient- och patientsékerheten i Osterbottens valfardsomrade.

Vid diskussionen konstaterade radet att det &r en utmaning att hitta organisationerna. Man kanner inte till allt det
stod och all den service som finns till férfogande utanfor valfardsomradets serviceutbud.

Klientradet diskuterade aven patientskador och ersattningen av dem. Radet ville ocksé veta om det riktas nagra
sanktioner mot en yrkesperson som orsakat en patient en allvarlig skada. Valvira kan utfarda en anméarkning i
arendet eller ta bort eller begransa en persons yrkesrattigheter. | Finland har vi en patientskadelag med
bestammelser om ersattningar av patientskador. Den som drabbats av en skada kan med stdd av lagen beviljas
ersattning for skadan. Uppsatliga handlingar som lett till patientskador behandlas i domstol.
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Lagesrapport
Erkki Penttinen, sektordirektor for personer i arbetsfor alder

Det ekonomiska laget ar samre &n vantat i alla valfardsomraden i Finland.

Osterbottens véalfardsomrade har de hogsta behovskorrigerade kostnaderna i landet. Det har betyder att
valfardsomradet med tanke pa befolkningens halsa, dvs. i jamforelse med behovet, har anvant mer pengar pa
ordnandet av tjénster &n de dvriga vélfardsomradena anvant p& tjanster pa motsvarande niva. A andra sidan
ligger Osterbotten pa ungefar en genomsnittsniva vid jamforelser av nettodriftskostnaderna och underskottet per
invanare.

Personalkostnaderna ar lagre. Det har beror dels p& att man inte lyckats fa anstallda till lediga platser, varvid
det heller inte har uppstatt nadgra personalkostnader.

Vid diskussioner pa riksniva har man borjat faststalla principer for tjansteutbudet inom social- och halsovarden

Diskussion, fragor, idéer och information

Klientrddet bads om dnskemal till diskussionsteman. Ra&dmedlemmarna ska fundera dver saken.

Distribution

Klientradets medlemmar

Verksamhetsomradesdirektor (kund- och resurscenter)
Verksamhetsomradesdirektor (sjukhusservice)
Verksamhetsomradesdirektor (social- och halsocentral)
Chefsoverlékare

Styrgruppen for personer i arbetsfor alder
Vélfardsomradesstyrelsen
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