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Tjansteanordnarens
delarsrapport

1.5.2024-31.8.2024

Begrepp och matare:

Talen inom parentes beskriver resultaten for den tidigare perioden.
NPS (Net Promoter Score): Kundlojalitet, (huruvida klienter och personal, rekommenderar tjansten)
Haipro: Rapporteringssystem for negativa handelser och farliga situationer

SPro: Socialvardens anmalningssystem
Roidu: Kundresponssystem
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Barn och unga

MATARE

Barn o ungas kondition: Méatare:
move-resultat (ak 5 o 8): andelen
med riskabelt daligt kondition (1/ar)
vaccinationtackning (1/ar)

% med medelmattlig eller svar
angest ak 8-9, ak 1-2 pa andra
stadiet ( halsa i skolan

indikator .varannat ar)
omhandertagna via barnskyddet
(1/ar)

Huvudprocessernas genomlopps-
tider (i framtiden)

VIDTAGNA ATGARDER:

Tillgang till socialvardens tidiga
tjianster (férebyggande)

Psykiatriska sjukskdotare till skolorna
Process med service och stod vid
nepsy-problematik

Familjecenter

Radgivningsteam

Olika samarbetsprojekt

Utarbetas en verksamhetsmodell for
motionsrecept med kommunerna
Andrad organisationsmodell for
socialvardens barn-och
familjeservice

YTTERLIGARE ATGARDER:

Forutom de planerade korrigerade

atgarderna behover ytterligare

atgarder vidtas

« konkret samarbete med
kommunerna far att stodja
motion for barn och unga
* Yiterliga satsningar for att

forbattra
vaccinationstackningen i
nationella
vaccinationsprogrammet for
barn.

Familjecentret behdéver fa konkret

form med snabb tidtabell

Nivastruktureringen och

arbetsfordelningen inom barn- och

ungas mentalvardstjanster

behdver klargoras

Ovriga korrigerande atgarder

pagar enligt plan



Personer i arbetsfor alder

Ne

MATARE VIDTAGNA ATGARDER: YTTERLIGARE ATGARDER:
« Antalet arbetslésa unga 6kade » Halsogranskningar for arbetslosa » Processkartlaggning av
jamfort med aret innan. « Hemrehabilitering arbetsformageteam paborjad
« Antalet arbetslésa under 25 arvar | « IPS — Placera och forbereda- « 4 team med socialarbetare,
163 personer fler (+ 19,7 %) an for verksamhetsmodell (modell for socialradgivare, sjukskotare
ett ar sedan rehabilitering for psykisk halsa) och 4 konsultlakare

« Terapinavigatorn (antal anvandare) | « THL har utvarderat pilotprojektet
for IPS (102/125 poang) i
Osterbottens valfardsregion.

« Utkast till
implementeringsplan for
verksamhetsmodellen har
utarbetats

* Modellen ar en del av TUSO
2025-2026-atgarderna

« Tre sysselsattningsomraden
kommer att skapas i Osterbottens
valfardsregion

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE
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MATARE

Tyngdpunkter, de aldres service
2024-2025
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VIDTAGNA ATGARDER:

Atgarder som:

Okar mangden av de aldre som bor
hemma

Stdder en integrering av
servicehandledningen och en
Okning av forbyggande

synvinkel gallande handledning till
egenvard och stodet i att bo hemma
Okar gemenskapsboende samt
boendets mangsidighet

Okar de aldres mojligheter och
beredskap att anvanda digital
service

Stdder de aldres beredskap och
delaktighet i den
mangprofessionella vard- och
serviceprocessen

YTTERLIGARE ATGARDER:

Mangden och kvaliteten pa
informationen om tillgang till tianster for
att framja boende i hemmet kommer att
utvecklas ytterligare for att ge
information pa ett systematiskt och
begripligt sétt, t.ex. om méjligheterna till
hemrehabilitering och hemsjukhus for
att ersatta avdelningsvistelser,
intervallvard och hemrehabilitering.

Ett natverk av gemenskapsboenden
haller pa att utvecklas. En service-
beskrivning 1.0 for gemenskapsboende
har godkants.

Systematisk dvervakning av sprakliga
rattigheter i boendetjanster, i synnerhet
intervallvard, kommer att inledas.
Anvandningen av RAI-data for
informationshantering fordjupas, t.ex.
for att forebygga trycksar

Vid behov uppdateras sektors-
Overgripande processer, t.ex. SAS-
processen, multidisciplinar remittering
av tjanster, utskrivning fran sjukhus.
Vissa av dessa har redan uppdaterats.
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Tillganglighet 1/2

SODRA OMRADET

Primarvarden

Tillgang till icke bradskande vard,
malsattning inom 14 dagar
Situationen 8/2024

Narpes 100%

Krs 100%

Kaskd 50%

Malax 10%

Munhalsovarden

Tillgang till icke bradskande vard
malséattning inom 4 manader.
Laget 8/2024

Narpes-Kasko 4 man
Kristinestad 1,5 man
Malax-Korsnas 9 man

MELLERSTA OMRADET

Primarvarden

Tillgang till icke bradskande vard,
malsattning inom 14 dagar
Situationen 8/2024

Vasa 16 %

Laihela 75 %

Korsholm 83%

Vora 100%

Munhé&lsovarden

Tillgang till icke bradskande vard
malséattning inom 4 manader.
Laget 8/2024

Vasa 16 man

Laihela 20 man

Korsholm 13 man

Vora 13 man

NORRA OMRADET

Primarvarden

Tillgang till icke bradskande vard,
malsattning inom 14 dagar
Situationen 8/2024
J:stad/Pedersoére/Larsmo 75%
Nykarleby 83%

Kronoby 100%

Munhalsovarden

Tillgang till icke bradskande vard
malséattning inom 4 manader
Laget 8/2024

Jakobstad 11 man

Pedersodrell man

Nykarleby 10 man

Larsmo 11 man

Kronoby -
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Tillganglighet 2/2

SODRA OMRADET

Ko till boendeenheter (man)
malsattning inom 3 manader
Kotid: 2,55 manad (medeltal for
hela omradet)

Behandlingstider for barn och
familje- socialarbete/barnskydd
Behandlingen har inletts inom 7
dgr: 91 %

Behandlingen har
fardigstallts inom 3 man: 97%

MELLERSTA OMRADET

Ko till boendeenheter (man)
malsattning inom 3 manader
Kétid: 2,55 manad (medeltal
for hela omradet)

Behandlingstider for barn och
familje- socialarbete/barnskydd
Behandlingen har inletts inom 7
o[o]

Vora-Korsholm: 89%
Vasa-Laihela: 80%

Behandlingen har fardigstallts
inom 3 man:

Vora-Korsholm: 84%
Vasa-Laihela: 90%

NORRA OMRADET

Ko till boendeenheter (man)
malsattning inom 3 manader
Kotid: 2,55 manad (medeltal for
hela omradet)

Behandlingstider for barn och
familje- socialarbete/barnskydd
Behandlingen har inletts inom 7 d
gr: 61%

Behandlingen har fardigstallts
inom 3 man: 70%
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Kvalitet, sakerhet och risker

KVALITET

Externa auditeringar

» Auditeringar utférda i maji inom
SOTE-central munhalsovard och
specialsjukvardens
oppenvardsservice. | augusti
inom psykosociala service.

« Begaran om ytterligare bevis har
riktats mot upprattandet av
uppgiftsbeskrivningar i regionen,
dokumentation av introduktion och
identifiering av ansvarsomraden.

Sjalvutvarderingar slutforda for 2024.
Resultaten kommer att
sammanstallas i september. Interna
auditeringar slutfordes i slutet av maj.
Resultaten rapporteras och en
sammanfattning presenteras for
ledningsgruppen den 3.9.2024

SAKERHET
Ledning av arbete med upprattande
av sakerhetssidor fortsatter.

Utbildningsmaterial for
valfardsomradets beredskapsplanens
allméanna del fardisgstalls.

Planeringen av system for kritisk
kommunikation och alarmering.
Ibruktagande hdst 2024.

Sékerhetsutbildningar:
« 16 sakerhetsdag skolningstillfallen
« 329 deltagare

RISKER

Tyngdpunkten under perioden lag

pa att, bedoma konsekvenserna av
beslutsforslag samt noggrannare
beddma riskerna samt riskhantering i
anknytning till de beslut som gjorts
kring framtids- och
anpassningsprogrammet.

Olika arbetsgrupper har identifierat
risker kring det nya klient- och
patientdatasystemet. Grundorsakerna
till riskerna anses vara komplexiteten i
ibruktagningen samt en snav tidtabell.

Pa enhetsniva har man uppdaterat
enhetens riskbeddmning och
identifierat de storsta
verksamhetsriskerna pa enheten.
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Klient- och patientsakerhet

PERSONALENS VANLIGASTE

ANTAL ANMALAN OM NEGATIV

HANDELSE
SIL0 1196 4333
3877

4000 3351 3461
3000
y4010]0)
1000

0]

Jan-April Maj-Aug Sept-Dec
m 2023 m 2024

DE ANMALDA HANDELSERNAS

KARAKTAR

O

®m Nara ogat
® Drabbat klient
m Ovriga upptackter

O

= Mattliga foljder

Allvarliga foljder

ANMALNINGSTYPER

m Olycksfall
m | dkemedelsrelaterade
® Informationsrelaterade
Vald
Forknippad med annan

vardatgard
m Ovriga

ANMALNINGAR
OM MISSFOR-
HALLANDEN
INOM
SOCIALVARDEN

23 (13)

UTREDNING AV
ALLVARLIGA
HANDELSER

1

NEGATIVA
HANDELSER
SOM BORDE

KUNNA
UNDVIKAS -
NEVER EVENT

1

Lakemedels-
relaterad

INCIDENTER SOM
RAPPORTERATS
TILL FIMEA SOM
ROR UTRUSTNING
OCH FOR-
NODENHETER

10

KLIENTER OCH NARSTAENDES
ANMALNINGAR SAMT DE VANLIGASTE
HANDELSETYPERNA ANTAL: 169 (172)

B w

Forknippade med informationsflode eller
datahantering

Relaterad till etiskt kunnande och
verksamhet

Forknippad med diagnos

Relaterad till tillganglighet av vard
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Observationer gallande klient- och

patientsakerhet

SODRA OMRADET

Trygghetstelefonerna for klienter i ett
gemenskapsboende har varit ur
funktion 8 veckor.

Stadtjansternas kvalitet och
personalens kompetens har
uppmarksammats och utvecklingen av
rutinerna diskuteras och foljs upp.

Det konstaterades att klient- och
patientjournaler som annu inte
overlamnats till valfardsomradet
forvaras pa ett olampligt satt. Anmalan
till dataskyddsombudet har gjorts och
oveforing borde paskyndas.

Resursursenheten har haft bra tillgang
till vikarier pa omradet.

MELLERSTA OMRADET

Periodvis brist pa formellt behdriga
vikarier.

Bristfallig informationsgang eller proce
SS

mellan enheterna, vilket orsakat risker
| klientsakerheten vid klientens

vard, hemfard eller forflyttning.

NORRA OMRADET

Klienters rattsskydd i fara da
hanteringen av inkomna arenden inte
hanterats inom utsatt tid inom barn-
och familjesocialarbete samt
barnskydd.

Information och hantering av nycklar
bristfallig, gallande klienter som enbart
har trygghetstelefon.

Periodvis brist pa formellt behoriga
vikarier i dvrigt har tillgangen
till vikarier varit god.

Seniorradgivningen har kommit igang i
norra delarna av omradet.



Hygien och infektionsbekampning

regionalt lage

VARDRELATERADE VARDRELATERADE RAI URINVAGSINFEKTIONER (NORRA
BLODODLINGSPOSITIV INFEKTIONER/1000 REGIONEN OCH VASA) 01.05.2024 -
SEPSIS INFEKTIONER/1000 VARDDAGAR 29.8.2024

VARDDAGAR
SPECIALSJUKVARD ‘ SPECIALSJUKVARD

ALLMANMEDICINSKA ALLMANMEDICINSKA
AVDELNINGAR norra AVDELNINGAR norra

SERVICEBOENDEN ‘

OBSERVATIONER AV HANDHYGIEN: 538
REKOMMENDERAD TID FOR
HANDDESINFEKTION 30S, SPECIALSJUKVARD
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) LAKARE 2-24 s SKOTARE 9-24 s
VARDRELATERADE ANVANDNING AV
BLODODLINGSPOSITIV HANDDESINFEKTIONSMEDEL .
SEPSIS INFEKTIONER PA ml/varddag OVRIGA OBSERVATIONER i
PREVALENSDAGEN (ANTAL) Eq_sta_ka faI_I av Noro_v!ru§ och Coyld-19 pa enhet_e_rnq.
Storningar i SAI antibiotikavackningen under maj/juni.
SPECIALSJUKVARD (norra regionen)

(AVDELNINGAR),
JAKOBSTAD 38,3 ml/vd

ALLMANMEDICINSKA
AVDELNINGAR

Prevalensen galler for allmanmedicinska avdelningar
inom de centrala och sddra delarna. Det finns 9
avdelningar varav 6 svarade pa prevalensen.
Prevalensdatum: 2.7.2024, inkluderade patienter: 122.

SEPSISINFEKTIONER ‘




Vardrelaterade infektioner,

Ne

specialsjukvard Vasa

Infektioner i operationssar INFEKTIONER | 5-8/ 5-8/
Infektioner i mag-tarmkanalen KONSTGJORD 2023 2024
LED %

Urinvagsinfektioner

Lunginflammation Totalprotes i hoft

Ovriga infektioner i de 6vre och nedre luftvagarna

Blododlingspositiv sepsis -ytlig infektion 0 0
Klinisk sepsis -djup infektion 0] 0]
Eventuell sepsis hos nyfodd
Infektio NAS -infektion i 1,3 0)
Annan infektion operatlonssar/organ

Infektioner i kdbnsorganen

Infektioner i hud och mjukvavnad Totalprotes i kna

Infektioner i 6ga, 6ra, nasa och munhala
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Blodkérlskanylinfektioner -ytlig infektion 0 1.7
Hjart- och blodkarlsinfektioner
Infektioner i centrala nervsystemet - djup infektion 0 0
Infektion i samband med pacemaker . . .
P - infektion i 1 1,7

0 10 20 30 40 50 60 70 |l operationssar/organ

maj-aug24 m maj-aug 23
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Ku N d u p p | evel SEe aktuell period (foregaende period)

Totala méangden respons via Roidu under perioden: 4044 (6311) ?

Jag vet hur min
vard/mina tjanster
kommer att fortsétta

Jag upplevde att man
brydde sig om mig pa
ett helhetsmaéassigt séatt

Informationen
som jag fick om

Jag fick hjalp NPS 2

) nar jag varden /
behovde den betjaningen var
forstaelig

Jag kande mig
trygg under
varden /
betjaningen

Jag tyckte att den
betjaning jag fick
var nyttig

63

(64)

Besluten i anslutning till
min vard/mitt arende
fattades i samrad med mig

Jag fick vard och
@)

service pa mitt
modersmal

Positiv respons top 5

Vanlig och bra personal
Professionalism

No6jdhet med helhetupplevelsen

Negativ respons

Dalig serviceattityd eller daligt
bemotande; avvisande, likgiltig

Fick inte den vard eller det stod som
man forvantade sig.

Bristande smidighet; agerade inte
som utlovat, svart att fa kontakt,
vantande, kdande

Utvecklingsforslag fran kunder
Nar en professionell ringer till en kund
ska det vara tydligt varifran samtalet
kommer sa att kunden inte tror att det
ar ett storsamtal eller ett
marknadsforingssamtal.

Om kunden vill vila pa avdelningen kan
en "stor ej’-skylt sattas upp pa dorren.
En berédknad véantetid for en
jourhavande lakare sa att kunden ska
kunna vanta hemma.

Battre skyltning i H-huset, t.ex. vid
hissen
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70

68

68

66
66

65 65

NPS sprakgrupp
Svenska NPS 65 (1957)
Finska NPS 63 (1991)

Kundupplevelse och sprakliga rattigheter

Anmalan om brister i
muntlig eller skriftlig
kommunikation via HaiPro-
systemet

Nara 6gat 57 (69)

Negativ handelse 97 (177)

62 61
60

57
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50

60 —

58 —

56 —

54 —

Jag fick vard och service
pa mitt eget modersmal
(skala 1-5)

Svenska i medeltal 4,60
Finska i medeltal 4,59

Informationen som jag fick
om varden/betjaningen var
forstaelig

(skala 1-5)

Svenska i medeltal 4,33
Finska i medeltal 4,11

52 —

Mellesta Sodra omrddet Norra omrddet Osterbottens
omradet valfardsomrade

m NPS 5-8.2024 NPS 1-4.2024

Kontakter till social- och patientombud p.g.a. missndje

med servicesprak

Svenska: 4 av alla kontakter (tot. 548 st.)
Finska: 5 av alla kontakter (tot. 548 st.)
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Delaktighetsarbete 1/2

PAVERKANSORGAN

Ungdomsfullméktige har vid sitt moéte
behandlat férandringar i servicenatet, valt
nya medlemmar till olika grupper och gett
utlatande angaende stadsfinansiering for
barn och ungas héalsovardstjanster.

Radet for personer med
funktionsnedsattning har vid sina méten
behandlat den nya funktionshinderlagen
samt férandringar i servicenatet inom
rehabiliteringens verksamhetsomrade for
aren 2024-2026.

Aldreradet gjorde ett sammandrag av
kommentarerna som gallde
servicebeskrivning

for gemenskapsboenderna.
Kommentarerna presenterades

for styrelsen i juni.

KLIENTRAD

Klientradet for barn, unga och familjer:

Diskussion om kundernas fortroende for valfardsomradet.
Hur mar Osterbotten? Rapport 2024, barn, unga och familjer.
Kundrespons.

Klientradet for personer i arbetsfor alder:

Klient- och patientsakerhetsstrategin och dess genomférande,
Hur mar Osterbotten 20247 - rapport.

Klientradet for dldre personer:

Radet har inte hallit méte under denna period.

Mangkulturella radet

Klientradet diskuterade om klient- och patientsakerhet



Delaktighetsarbete 2/2

\

ORGANISATIONSSAMARBETE REGIONALT SAMARBETE

- Breddning av OLKA-verksamhet inom valfardsomradet.
- Besdk vid foreningars och organisationens

Diskussioner med kommuner om andringar i
servicenatet och fastigheter.

sammankomster.

- Beviljande av bidrag till foreningar och organisationer.

- Sote-morgonkaffet av olika teman (6-8 gr/ar): Kommunerna har fatt ge utlatande om férandringarna i
"Presentation av Projektet Minnesfrisk”, "Aktuellt av Olka- servicenatet.

verksamhet", "Organisationsbidragsinfon” och

"Presentation av Osterbottens SOTEPE "Aktiva seniorer"- dag i Malax 4.6.2024

organisationsdelegation”

"Foreningarna i Osterbottens valfardsomrade” seminarium
och tre workshops (1. Organisationsbidrag, 2. FOreningar
som en del av valfardsomradets delaktighetsplan och dess
forverkligande, 3. Utveckling av praxis och former for
foreningsamarbete) och "Att leva med x-sjukdom/x-
symptom" -webbinarium

Modell for Partnerskapsbordsdiskussioner inom
Psykosocial service, Rehabilitering, Kund- och
resursscentret, Hem- och boendeservice samt Social- och
halsovardscentral.

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE
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Kontakter till patientombud

ORSAKER TILL KONTAKT

Vardkvalitet M 185

Ratt till information | NG 104
Bemotande [N 129
Patientsakerhet [[INNEGNREE 102
Annat [ 64
Vardtilgang [ 100
Sjalvbestammanderétt |G 56

Sekretess och dataskydd F 7
0]

50 100 150 200

Under perioden kontaktades patientombuden
sammanlagt 414 ganger. En kontakt kan alstra flera
orsaker som ska statistikforas.

REGIONALA SKILLNADER
450 -

400 ~
350
300 +
250 - m Osterbotten

200 A

Sodra omradet
150 -

100 A 126 Mellersta omradet

50 A

ol

®m Norra omradet

En orsak till regionala skillnader ar vardutbudet och
patientmassan. Kontakten kopplas regionalt till den enhet
som berors, inte omradet patienten kommer fran.
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Kontakter till socialombud

ORSAKER TILL KONTAKT

Beslut/avtal _ 22

Ko-/vantetid | 20
Fraga om atgardsalternativ [l 6
Forverkligande av service |l 20
Sjalvbestammanderatt |l 6
Bemoétande [N 23
Dataskydd [l 6
Betalningsarenden | 25
Behov av information | g5

Annan orsak _ 19

0 50 100

Under perioden kontaktades socialombudet

sammanlagt 134 ganger. En statistikforing for socialombudet kan
omfatta flera kontakter, detta framgar inte som siffror i statistiken En
kontakt kan alstra flera orsaker som ska statistikforas.

REGIONALA SKILLNADER

120 1
100 -
Osterbottens
valfardsomrade
80 -
m Mellersta omradet
60 -
Sodra omradet
40 A
Norra omradet
20 -
29
O J

En orsak till regionala skillnader ar serviceutbudet och
klientmassan. Kontakten kopplas regionalt till den enhet
som berors, inte omradet patienten kommer fran.
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Personalresurser och arbetsvalmaende

DRAGNINGSKRAFT (situationen 1.1-30.6.2024,
omfattar inte visstidsanstéllningar kortare an 5 manader)

OPPNA PLATSER 1.1-30.6.2024: 786 arbetsplatser, varav ordinarie

636 platser och tidsbundna 151
SOKANDE: medeltal 3,9 sdékande/plats, totalt 2972 ansokningar
VAKANSER MAN HAR LYCKATS FYLLA

Antal rekryteringar till vilkka man inte hade sdkande: 46 st.
Antal rekryteringar till vilka man hade s6kande men ingen valdes: 120

st. Sammanlagt 19 rekryteringar dar rekryteringsprocessen pagar
Rapporteras tva ganger per ar. Rapporteras nasta gang per
31.1.2025.

PERSONALOMSATTNING AR 2023: 7,3 %
Personalomsattningsprocent baserar sig pa hur manga (ordinarie
anstallda) som slutat fordelat pa personalmangden i genomsnitt i
under aret.

Personalomsattningen rapporteras en gang per ar, nasta gang
per 31.1.2025.

KOMPETENS/FORTBILDNING
Personalens fortbildningsdagar var ar 2023

sammanlagt 16669 (Osterbottens valfardsomrades personalrapport for

ar 2023)
Rapporteras en gang per ar. Utbildningsdagarna for 2024
rapporteras per 31.1.2025.

ARBETSVALMAENDE
Under varen utfors ENPS rekomendationsférfragan till
personalen. Ledningen anvander sig av resultaten for att
kartlagga hur personalen trivs i arbetet. Resultaten kommer att
delges resultatomrades- och enhetsansvariga nar grupperingarna
fardigstallts. Resultaten bor behandlas i alla
verksamhetsomradens samarbetsgrupper och aven pa
enhetsniva. Personalen skall ha mojlighet att ta del av resultatet
och atgarder tas i bruk for att forbattra omraden dar det
framkommer utmaningar. Vid resultatdiskussionstillfallen inom
enheterna vi utmanande situationer deltar
personalrepresentanterna och arbetarskyddet.

Arbetsgivaren foljer med arbetstagrnas sjukfranvaron, for att i sa
tidigt skede som majligt kunna stdda och hjalpa arbetstagaren
med arenden gallande arbetsformaga.

Arbetsgivaren har regelbundna moten med foretagshalsovarden
for uppfdljning av personalens halsokontroller, arbetsplatsbesok
samt personalens maende.

Arbetsgivaren satsar aven i ar pa arbetstagrnas valmaende med
epassi forman i forma av motion, kultur, massage och fotvard.
Personalen har mgjlighet att ta i bruk Break Pro pausgymnastik
program, for att forebygga stillasittande arbetets negativa effekter.
Programmet kan aven anvandas pa fritiden.



Korrigerande atgarder

Ne

« Verkstalligheten av personalstrategin har framskridit och programmet fér dragnings- och hallkraft utarbetas. Inom
ramen for programmet inryms olika atgarder som stoder personaltillgangen i valfardsomradet. Exempelvis inom
allmanmedicinen har under perioden utvecklats en modell genom vilken seniorléakare/ mer erfarna specialister |
allmanmedicin stdder yngre lakare.

« Malvarde for personalgruppernas forverkligade utbildningsdagar kommer att faststallas under hosten.
+ Kompetenskartlaggnings- och uppféljningsverktyg under uppbyggnad.
« Verksamhetsmodeller som stoder &ndamalsenlig arbetsfordelning mellan olika yrkesgrupper utarbetas.

» Arbetet med att uppgdra modelluppgiftsbeskrivningar for personalen som svarar mot SH- avtalets nya
|6nestrukturmodell pagar.

» Ibruktagningen av ett nytt klient- och patiendatasystem stdder klient- och patientsdkerheten (strukterad
dokumentation, gemensamt system).

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

« En process utarbetas for hur man tar tillvara den information man far fran analyser av behandlade HaiPro och S-Pro
anmalningar (bygger pa processerna for hantering av anmarkningar och klagomal).



Tillsyn — Hela omradet

Ne

INSPEKTIONSBESOK 5-8/2024 (1-4/2024) PROAKTIV TILLSYN 5-8/2024 (1-4/2024)

SAMMANLAGT: 94 (149)

Aldreomsorg (ej hemvard) Nya godkanda servicesedel-

producenter
Hemvard/hemservice

Funktionshiderservice ANTAL INSPEKTIONSBESOK OCH

Mentalvard/missbrukarvard INSPEKTIONSTYP 5-8/2024

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE
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Tillsynsobservationer — Halsovard i

egen produktion

SPECIALSJUKVARD 5-8/2024

Positiva tillsynsobservationer

- Kuvalitativ och god vard

- Fungerande processer och bra utvecklingsarbete, sarskilt nér
det galler den elektiva (planerade) patientvardsprocessen

- Utdkad anvandning av digitala tjanster

- Lakemedelsbehandlingsplaner generellt val gjorda

Utmaningar

- Utmaningar med att rekrytera vardpersonal (beroende pa
tjansterna)

- Utmaningar kvarstar, otillrackligt med platser for fortsatt vard
for dem som flyttar frAn akut- och specialsjukvard

Observerade utvecklings/vagledningsbehov och avvikelser

| lAkemedelsbehandlingsplanen behdvs en beskrivning

av processen for sékerstallande av kompetens (processen for
mottagandet av kunnande) och ett fortydligande av
arbetsuppagifter och ansvar for sjukskdtarstuderanden, som
vikarierar for en sjukskotare

Vardgarantin uppratthalls inte for ortopedi och allméankirurgi
Vard av patienter pa de bada nationella spraken forverkligas
inte alltid



Tillsynsobservationer — Socialvard:

\

Offentliga och privata serviceproducenter 1/2

ALDRE: 24/7 BOENDE-ENHETER OCH INSPEKTIONER AV BEGRANSADE
LAKEMEDELSFORVARINGSUTRYMMEN 5-8/2024

Positiva tillsynsobservationer Observerade utvecklings/vagledningsbehov och avvikelser

- Anmalningar om negativa handelser och farliga situationer gérs - Behov av vagledning for anvandning av kameradvervakning
aktivt i enheterna och behandlas snabbt pa enhetsmétena - Planerna fér egenkontroll behéver uppdateras i enlighet med

- Nojda klienter (boenden) tillsynslagen och Valviras foreskrift 1/24

- God kundrespons - Behov av vagledning om Soteri-registrering av
Anvisningar om riktlinjer for aseptiskt arbete ar val framlagt pa tjansteproducenter och anméalan om andringar i registreringen
anslagstavian - Temperaturdverskridningar i lakemedelsrum

- Utrymmena ar vél ordnade, t.ex. de begransade - Framkommit 6nskemal ocksa om oanmalda inspektionsbestk av
lakemedelsférvaringsutrymmena halls rena och snygga inspektorer, som inte enheten behdver forbereda sig pa i forvag

Utmaningar

- Brist pa vardpersonal med sprakkunskaper i finska och svenska
- Utmaningar med hud- och sarvard fér boenden i
heldygnsomsorg under sommaren (hudproblem forvarrades)

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE
1
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Tillsynsobservationer — Socialvard: Offentliga

och privata serviceproducenter 2/2

BARNSKYDD

Positiva tillsynsobservationer

- Besoket hade forberetts val och
sjalvutvarderingen hade utarbetats
noggrant

- Personalen pa enheterna ar
professionella och engagerade

Observerade utvecklingsbehov och
avvikelser

- Vagledning har getts

betraffande egenkontrollen av innehallet i
servicen

- | viss man finns ett behov av att utarbeta
och uppdatera dokument om egenkontroll
och verksamhetsriktlinjer

- Inga allvarliga avvikelser

MENTAL- OCH
MISSBRUKARVARDSERVICE

Positiva tillsynsobservationer

- Enheterna har haft bra tillgang till
sommarvikarier

- Manga tjansteproducent har redan
utarbetat ett program fér egenkontroll

Tillsynsobservationer
- De organisatoriska foérandringarna i

valfardsomradets egna tjanster har lyfts

fram till diskussion under
inspektionsbesoken (bl.a. andringar i
ledarskapet).

- | s6dra delen finns utmaningar med att
kunna rekrytera personal

FUNKTIONSHINDERSERVICE

Positiva tillsynsobservationer

- Bra samarbete under tillsynsbesoken

- Verksamhetsenheterna var val
forberedda infor besoken, och
inspektorerna fick det preliminara
materialet som begarts pa forhand
enligt verenskommelse

- Den sakerhetsutbildning som ordnats
av valfardsomradet har fatt berém

- Anvandningen av ett
kvitteringssystem nér dokument och
instruktioner har lasts i
introduktionsutbildningen &ar bra

- Besotken formedlade en kansla av
engagemang i arbetet och fokus pa
klienternas intressen

Observerade utvecklings/

vagledningsbehov och avvikelser

- Vé&gledning om andringar av titlar for
socialombudsmans/
patientombudsmans

- Utmaning i sar- och hudvard

- Inga allvarliga avvikelser har tagits upp



Faktorer att ge akt pa i uppféljningen

Ne

avstand till servicepunkterna (t.ex.
tandvard, sjukvardsmottagning)

SODRA OMRADET MELLERSTA OMRADET NORRA OMRADET
° En regional utveckling av Problem att na fram till Kundgenomstromning vid
samarbetet med foreningar och kundservicecentralen. allmanmedicinska avdelningar och
; samfund. kosituationen till aldreboenden.
Klientstyrningen och tillgangen

Faststallande av arbetsprocesser for till service bor foljas upp, med Hemvardens tillrécklighet.

- kommunernas och valfardsomradets anledning av nedmonteringen av

w gemensamma uppgifter samt platser. Personalens valmaende.

E konkretisering av arbetsfordelningen.

" Tillgangligheten till service och Vardarbetets attraktionskraft.
Effektivisering av kundprocesser och kundnojdenheten bland dem i

forbattrat samarbete mellan enheter. befolkningen som har ett langre




	Slide 1: Tjänsteanordnarens delårsrapport
	Slide 2: Barn och unga
	Slide 3: Personer i arbetsför ålder
	Slide 4: Äldre
	Slide 5: Tillgänglighet 1/2
	Slide 6: Tillgänglighet 2/2
	Slide 7: Kvalitet, säkerhet och risker
	Slide 8: Klient- och patientsäkerhet
	Slide 9: Observationer gällande klient- och patientsäkerhet 
	Slide 10: Hygien och infektionsbekämpning regionalt läge
	Slide 11: Vårdrelaterade infektioner, specialsjukvård Vasa
	Slide 12: Kundupplevelse aktuell period (föregående period)
	Slide 13: Kundupplevelse och språkliga rättigheter
	Slide 14: Delaktighetsarbete 1/2
	Slide 15: Delaktighetsarbete 2/2
	Slide 16: Kontakter till patientombud
	Slide 17: Kontakter till socialombud
	Slide 18: Personalresurser och arbetsvälmående
	Slide 19: Korrigerande åtgärder
	Slide 20: Tillsyn – Hela området
	Slide 21: Tillsynsobservationer – Hälsovård i egen produktion
	Slide 22: Tillsynsobservationer – Socialvård: Offentliga och privata serviceproducenter 1/2 
	Slide 23: Tillsynsobservationer – Socialvård: Offentliga och privata serviceproducenter 2/2 
	Slide 24:  Faktorer att ge akt på i uppföljningen

