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Rapportering av
egenkontroll

Resultatomrade: SOCIALARBETE INOM
FUNTIONSHINDERSERVICE

Period som ska rapporteras: 1.1.-30.4.2024

Forkortningar:
NPS (Net Promoter Score): Rekommendationsindex (klienter och personal)

Haipro: Haitta- ja vaaratapahtumailmoitus -jarjestelma ®
Osterbottens valfardsomrade

v Pohjanmaan hyvinvointialue
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Tillganglighet — Funktionshinderservice

N

FUNKTIONSHINDERSERVICE NULAGE KORRIGERANDE ATGARDER

Andringsarbeten i bostaden Andringsarbeten i bostaden
Ansokningar: 43

Ansokningar behandlade pa éver 7 dgr: 15
Fattade beslut: 37

. . Beslut fattats efter 3 man.: 6
Personlig assistans

Personlig assistans
Ansokningar: 54
Ansokningar behandlade pa éver 7 dgr: 11

Fardtjanst Fattade beslut: 51
Beslut fattats efter 3 man.: 11

Fardtjanst
Ansokningar: 218

Stod for narstaendevard Ansokningar behandlade pa éver 7 dgr: 36
Fattade beslut: 190

Beslut fattats efter 3 man.: 48
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Stod for narstaendevard
Ansokningar: 73
AnsoOkningar behandlade pa over 7 dgr: 4
Fattade beslut: 68

Beslut fattats efter 3 manad: 6
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Sakerhet och kvalitet

ANTAL ANMALAN OM

NEGATIV HANDELSE
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OMPROVINGSBEGARANDEN

Antal: 11 st
Antal returnerade
omprovningsbegaran: 3 st
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ANMARKNINGAR OCH
KLAGOMAL

* Anmarkningar: 2 st
« Klagomal: O st

Jan-April Maj-Aug Sept-Dec
ANMALNINGAR _ ANTAL ANTAL ATGARDER:
o NEGATIV HANDELSE KONTAKTER
MISSFORHALLAN FRAN KLIENTER TILL
SOCIALVARDEN | TIDIGARE PERIOD)

(-)

(0)

X




Kundupplevelse

N

Kundrespons n = 15

Jag vet hur min
vard/mina tjanster
kommer att fortsatta

Jag upplevde att man
brydde sig om mig pa
ett helhetsmassigt satt

Informationen
Jag fick hjzlp NPS som jag fick om
nar jag varden /
behovde den betjaningen var
forstaelig
Jag kande mig Jag tyckte att den
trygg under betjining jag fick
varden/ 7 9 var nyttig
betjaningen
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Besluten i anslutning till
min vard/mitt arende
fattades i samrad med mig

Jag fick vard och
service pa mitt
modersmal
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Positiv respons
Bemotande

3
]

Negativ respons
Tillgang



Delaktighet

Hur stoder man av kunders och nara anhorigas
delaktighet i planeringen, genomforandet och
utvarderingen av tjansterna?

) S

Kundmedverkan stods i alla skeden av
serviceprocessen.

Klientens delaktighet stods efter behov av hans
funktionsformaga, hans alder och utvecklingsstadium
samt hans livssituation.

Vid behov far en funktionshindrad person stod i att
inhamta information och att bilda och uttrycka sin
egen uppfattning.
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Vilka teman har man kommit overens om tillsammans
med organisationer for att utveckla tjansterna?

Rehabiliteringsomradet ar involverat i
Partnerskapsmotena som genomfors tillsammans med
organisationerna.

Klienter, erfarenhetsexperter eller ett kundrad ar
involverade i utvecklingen och utvarderingen av
tjansterna..

Ja

Vilka atgarder har vidtagits med pa basen av klienters
och anhorigas anmalningar om negativa och nara ogat
handelser samt paminnelser och klagomal:

Inga atgarder
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Personal

) S

PERSONALSTYRKA ARBETARSAKERHETS Kundantal
ANMALNINGAR VIA HAIPRO
Personal: Antal anmalningar: 0 Under bearbetning
: Ledande socialarbeterare: 3
: vakanser
, Socialarbetare: 16 vakanser
< Socialhandledare: 13 vakanser
FRANVARON NPS ATGARDER SOM FRAMJAR ARBETARNAS
VALMAENDE
Arbetshandledning

Medeltal dgr/man 29,3 Ledning av arbetsformaga

_ Medeltal Utvecklingssamtal
franvaroprocent/man
6,3 %




