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nr 1/2024
Organ: Klientradet for dldre personer
Tid: 23.4.2024 kl. 14-16
Plats: Vasa centralsjukhus Y3, Svan
Narvarande: Dumell Gurli medlem
Fant Hakan medlem
Koski Kirsti medlem
Lindholm Jari medlem
Mouts Fjalar medlem
Peltomaki Pirjo medlem
Perttola Jussi medlem
Sdderback Birgitta medlem
Pia Vahdkangas sektordirektdr for dldre, ordférande
Markus Raback dverlakare i geriatri
Paula Olin Overskdtare, service som ges hem
Monika Bjorkqvist representant fér socialvarden
Tarja Koukkunen regional servicechef, sekreterare
Sakkunniga: Tony Pellfolk, verksamhetsomradesdirektér for hem- och boendeservice
Petra Fager, kommunikationsdirektor
Franvarande: Finnberg Ulla, Knuts Gun, Lév Pehr, Nyby Eila, Nylund Mariann, Toikka-Klutse
Reija
Program:
14.00-14.10 Kaffe
14.10-14.45 Hur méar Osterbotten?/Pia
14.45-15.15 Aktuellt inom hem- och boendeservice/Tony
15.15-15.20 Kort paus
15.20-16.00 Diskussion om kundernas fértroende for vélfardsomrade utifran

enkatsvaren/diskussion om svaren under ledning av Petra

Om du inte har besvarat enkédten annu, var vanlig och gor det fore motet via den har
ldnken: https://link.webropolsurveys.com/S/2C2C36FE27254561

Nasta mote halls tisdag 10.9.2024 klockan 14 i Vasa centralsjukhus Y3, Trana
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RESOLUTION 23.4.2024

Hur mar Osterbotten?

Pia Vahdkangas, sektordirektor for dldre
Sektordirektdren redogjorde ur aldres perspektiv for innehalleti rapporten som
godkants pa valfardsomradesfullmaktiges sammantrade. Aren 2024-2025
ligger tyngdpunkten for service for aldre pa bland annat atgarder som o6kar
antalet aldre som bor hemma, satsningar pa férebyggande atgéarder, atgarder
som frdmjar hemmaboende samt atgarder som okar aldres mojligheter och
fardigheter att anvanda digitala tjanster.

Radsmedlemmarna konstaterade foljande:

o Det svaraste ar att fa kontakt med servicen, men nar man kommit fram
fortskrider drendet val.

e Det ar svart och tar ldnge att hitta information och telefonnummer pa
webbplatsen nar de egna digitala fardigheterna inte racker till, aven om
man i arbetslivet mer eller mindre varit tvungen atttrana uppsinadigitala
fardigheter. En del dldre anvander inte dator éverhuvudtaget, eftersom
de saknar kunskapen.

o Skatteférvaltningens webbplats fick berom for att vara 1att att anvanda.

Aktuellt inom hem- och boendeservice

Tony Pelifolk, verksamhetsomradesdirektor for hem- och boendeservice
Verksamhetsomradesdirektéren berdttade om omfattningen av sitt
verksamhetsomrade, som sett till antalet anstéllda ar det storsta i hela
valfardsomradet. | verksamhetsomradet har man harmoniserat bland annat
kriterierna, betalningsgrunderna, tillampningsanvisningarna fér servicesedlar
och arvodena for narstaendevard. Klientradet diskuterade de nuvarande
utmaningarna, sasom den vaxande personalbristen, den aldrande befolkningen
och det 6kande antalet tjanster som ska hjéipa en att bo hemma. | synnerhet
de digitala tiansterna ska vara mycket latta att anvdnda och man ska inte
behdva ha nagra forhandskunskaper for att anvanda dem.

Diskussion om kundernas fortroende for valfirdsomradet — enkéatsvar

Petra Fager, kommunikationsdirektor
| manadsskiftet februari-mars skickades en Webropol-enkat till raden. Syftet
med enkaten var att ta reda pa vad kundernatanker om var verksamhet och
servicen i framtiden. Enkatsvaren har preliminért gatts igenom och resultaten
ar goda. De som besvarat enkadten lyfte fram bland annat den aktiva
kommunikationen, det ekonomiska ansvaret och raddningstjansterna — alla
informanter var néjda med dessa. Orosmoln som informanterna lyfte fram
gailde beslutsfattandet och socialvardens service.

Radsmedlemmarna konstaterade foljande:

e Problemet ar att fa kontakt med servicen. For att komma fram per telefon
maste man vanta i upp till 30 minuter, vilket anses vara en langtid. En
kortare kétid, sasom 10 minuter, skulle vara mer rimligt.

o Seniorlinjen hartill viss del gjort det lattare att fa kontakt och minskat
kotiderna.
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o Efter att man fatt kontakt gar det bra att fa sina drenden skétta. En
skbtare kan utratta manga av kundernas arenden utan att en lakartid
behdvs, men om det behdvs far man ocksa en tid till 1akare.

o Varfér &r det svart att fa kontakt med den egna tandkliniken per telefon?
Fager: Systemen har inte forenhetligats annu. Laget kommer att bli
battre n&rdet gemensamma patientdatasystemet tas i bruk. Nu anvands
manga olika patientdatasystem i omradet och darfor kan det fortfarande
finnas vissa skilinader mellan kommunerna i hur man tar kontakt.

o Ofta ar det oklart vart man ska ringa for att fa hjalp med sitt arende.Vem
hoér arendet till och vem ar det som ska hjalpa? Laget skulle underlattas
av att personalens personliga arbetstelefonnummer fanns tiligangliga sa
att man far kontakt med en bekant skotare.

Fager: Kommunspecifika kontaktuppgifter finns till pappers (A4) pa
exempelvis hélsocentralernas anslagstavior.

o Varfor motsatter man sig digitalatjianster? Tack vare dem kan man skéta

manga arenden och man behdver inte kda i telefon eller lamna en
begéaran om ateruppringning.
Fager: Dessutom kan man via chattidnsten pa webbplatsen fa
handledning till ratt service. Valfardsomradet har ocksé bérjat anvanda
en chattjanst fér beddmning av vardbehovet. | nasta nummer av
tidningen Hembestket, som utkommer i maj, kommer det mer
information om de digitala kanalerna man kan anvéanda for att fa kontakt
med servicen.

e Radsmedlemmarna ar medvetna om att det inte bara ar fraga om att
motséatta sig digitala tjanster. Det finns personer som inte har kapacitet
att anvanda digitala verktyg och som inte heller harannatan en "vanlig"
icke smart telefon, och aven de méste kunna fainformation som de kan
tillgodogora sig.

Nasta méte halis tisdag 10.9 klockan 14 VCS Y3, Trana

Radsmedlemmarna kom 6verens om att motestemat ska vara utbudet av digitala tjianster.
Petra Fager och digichefen Sofi Nyman kallas till motet for att Sppna upp temat och leda
diskussionen.
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