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Organ: Klientradet for aldre personer
Tid: 10.9.2024 Klo 14-16
Plats: Vasa centralsjukhus Y 3,Trana
Nérvarande: Dumell Gurli medlem
Fant Hakan medlem
Finnberg Ulla medlem
Koski Kirsti medlem
Knuts Gun medlem
Lindholm Jari medlem
Mduts Fjalar medlem
Nyby Eila medlem
Nylund Mariann mediem
Perttola Jussi medlem
Sdderback Birgitta medlem
Toikka-Klutse Reija medlem
Pia Vahékangas sektordirektor, dldre personer, ordférande
Markus Raback dverakare i geriatri
Paula Olin Overskdotare for service som ges hem
Monika Bjérkqvist chef for hem- och boendeservice
Tarja Koukkunen sekreterare
Sakkunniga: Sofi Nyman, digichef, strategi och digitalisering
Kirsi Laitila projektkoordinator, Prima Botnia projektet
Sonja Friman projektkoordinator, Prima Botnia -projektet
Heli Pajala projektkoordinator, Prima Botnia -projektet
Mari Montin projektkoordinator, Prima Botnia —projektet
Sanna Kujala larare, Undervisningsklinik NoVa
Franvarande: Lév Pehr, Peltomaki Pirjo
Organ: Klientradet for dldre personer, Osterbottens Vilfirdsomradet
Tid: 10.9.2024 klo 14-16
Plats: Trana
Program:
14.00-14.15 Kaffe
14.15-14.45 Hur kan jag skdta mina &renden pa nétet?
1. Tjanster
2. Soka efter tjanster (t.ex. var man hittar kriterier fér tjanster)
3. Ge respons
14.45-15.00 Arendehantering pa andras vagnar/Markus och Monika
15.00-15.10 Paus
15:10-16:00 Vi ska tilsammans titta ndrmare pa nagra av de digitala tjansterna inom

valfardsomradet (tidsbokning, chatt) / Digital Teamet
Om du dnskar kan du ta med dig din egen apparat (surfplatta, telefon) till métet for

att bekanta dig med tjansterna.
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RESOLUTION 10.9.2024

Temat var tillgangen till tjanster och hur man tar kontakt med tjansterna

Foretradarna fér Prima Botnia redogjorde for de digitala tjanstema, och rddmedlemmama kunde under
sammantradet bekanta sig med tjnsterna med sina egen utrustning (telefon, tablett). Medlemmama
bekantade sig med de tjanster som finns till férfogande och handleddes i hur man hittar dem p& webbplatsen.
Dessutom upplystes rddmedlemmama om hur man kan ge respons pa webbplatsen.

Sanna Kujala redogjorde for Undervisningsklinik NoVa som 6ppnar sina dérrar pa Brandd i Vasa 16.9.2024.
Kliniken erbjuder hjélp med &g troskel och stéd som frémjar livsféringen och den psykiska hélsan. Studerande
som studerar social- och halsovéard vid yrkeshégskoloma VAMK och Novia arbetar pa kliniken under det
vakande &gat av valfdrdsomradets yrkesutbildade personer. Alla 6ver 18-ariga dsterbottningar valkomnas till
kliniken. Tjénsten kraver ingen tidsbokning.

Kirsi Laitila redogjorde fér en webbtjanst som utvecklats tillsammans med THL (institutet for hdlsa och valférd)
for att frdmja valbefinnandet och halsan. Tjansten &r en elektronisk plattform som goér det latt for
kommuninvanarna att hitta de valférdstjanster, sasom idrotts-och motionstjanster, som erbjuds | kommunerna.
Tjansten ska tas i bruk redan i bdrjan av &r 2025. Under den planerade testperioden kan anvéndarna ge
respons om tjansten till utvecklama. Malet ar att man ska hitta alla tjanster och en handelsekalender pa en
och samma nationella adress.

Monika Bjérkqvist och Markus Réback redogjorde for drendehanteringen pa andras végnar. Presentationen i
bilaga.

Radmedlemmarna papekade:

» attdetibland &r svart att fa tag i "rétt” person per telefon, nar man inte vet vem man ska kontakta i det
egna drendet

o att de digitala tjainstema ofta innehaller gamla uppgifter, verm ansvarar for uppdateringen av
uppgiftemna?

o att hemvardens kontaktuppgifter inte alltid &ar aktuella

¢ att man pa webbplatsen ocksé borde informera om t.ex. avgiftema fér videomottagningar

e att videomottagningarna lampar sig fortjdnster dar man féren diskussion om det som man sjalv gar
och funderar pa och kan visa t.ex. ett foto av sitt eksem, om det anknyter till det drende som ska
behandlas pé videomottagningen.

e  att chattjansten inte ar till f6r personliga drenden, utan till fér allmén radgivning och handledning om
tjgnsterna, men eventuellt dven till fér beddmning av vardbehov.
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